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Editorial

Themenschwerpunkt
Framework for Information Literacy for Higher Education

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

inunregelmaRigen Abstanden werden in o-bib Themenschwerpunkte verdffentlicht. Die vorliegende
Ausgabe ist dem aus der US-amerikanischen Bibliothekswelt stammenden Framework for Information
Literacy for Higher Education gewidmet.! In der Geschichte unserer Zeitschrift ist dies bereits der
zweite Themenschwerpunkt zum Komplex Informationskompetenz: Heft 1/2017 versammelte zwolf
Beitrage, die Impulse zur Férderung von Informationskompetenz geben sollten. Sowohl der damalige
als auch der aktuelle Themenschwerpunkt wurden auf Anregung von und in enger Zusammenarbeit
mit der Gemeinsamen Kommission Informationskompetenz von VDB und dbv erarbeitet, aus deren
Feder auch der gro3te Teil dieses Editorials stammt. Die Herausgeber*innen bedanken sich fir das
groBBe Engagement der Kommissionsmitglieder und das konstruktive Miteinander.

Zentraler Bestandteil des aktuellen Themenschwerpunkts ist die Ubersetzung des Framework for
Information Literacy for Higher Education. Der deutschsprachige Diskurs zum Thema wird durch
sie hoffentlich neue Impulse erfahren. Im Sinne des englischen Originals regt die Kommission an,
diese erste deutsche Ubersetzung, die in vielen Fallen nur eine Ubertragung sein kann,? als ,living
document”® zu verstehen. Mége der Text zu neuem Leben erwachen, in neuen Kontexten weiterle-
ben und neue Texte anregen. Und moge fiir die hier publizierte erste deutsche Gesamtiibersetzung
des Framework gelten, was als Appell im englischen Original eindringlich formuliert wird: ,As a first
step, ACRL encourages librarians to read through the entire Framework and discuss the implications
of this new approach for the information literacy program at their institution.”

Aber warum ist (iberhaupt eine Ubersetzung nétig? Alles ist im Fluss. Und dies gilt insbesondere fiir
die sich im bestdandigen Wandel befindenden Informationsumgebungen und die hierauf reagieren-
den Angebote der Bibliotheken und Informationseinrichtungen zur Férderung der Informations- und
Medienkompetenz. Das vorliegende Heft erscheint fast exakt zehn Jahre nach dem ersten Auftrag
der Association of College and Research Libraries (ACRL) an eine eigens eingerichtete Task Force
im Juli 2011. Deren Mission war es, die Information Literacy Competency Standards for Higher Educa-
tion® des Jahres 2000 auf ihre Zukunftsfahigkeit zu prifen. Im Ergebnis und nach breiter Diskussion
innerhalb der US-amerikanischen Fachcommunity sprach sich diese Task Force fiir eine umfassende
Uberarbeitung der Standards aus: Diese sollten aktualisiert werden, ,so they reflect the current

1 Association of College and Research Libraries: Framework for Information Literacy for Higher Education. Chicago
2015. Online: <http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework>, Stand: 17.04.2021.

2 Vgl. dazu den Beitrag ,Making of oder Lost in translation? Das Framework for Information Literacy for Higher Education:

Herausforderungen bei der Ubersetzung ins Deutsche und der bibliothekarischen Anwendung* von Oliver Schoen-

beck, Marcus Schréter und Naoka Werr im vorliegenden Heft.

Framework for Information Literacy for Higher Education, Appendix 1, S. 24.

ebd.

5 Association of College & Research Libraries: Information Literacy Competency Standards for Higher Education,
Chicago 2005. Online: <https://alair.ala.org/bitstream/handle/11213/7668/ACRL%20Information%20Literacy%20
Competency%20Standards%20for%20Higher%20Education.pdf>, Stand: 17.04.2021.
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thinking on such things as the creation and dissemination of knowledge, the changing global higher
education and learning environment, the shift from information literacy to information fluency, and
the expanding definition of information literacy to include multiple literacies, for example, translite-
racy, media literacy, digital literacy, etc.“®

Aus deutscher und europaéischer bibliothekarischer Sicht bemerkenswert ist der in der gesamten
Breite der Gremienstruktur der ACRL und dartber hinaus gefiihrte Diskurs liber die unterschied-
lichen Entwirfe des Framework bis hin zu seiner finalen Fassung, die im Jahr 2015 von der ACRL
verabschiedet und anschlieBend publiziert wurde.” Getragen wurde dieser Diskurs gleicherma-
Ben von Wissenschaftler*innen der Library and Information Sciences und von Bibliotheken und
Informationseinrichtungen.

Mit der hier vorgelegten Ubersetzung des Framework verbindet die Gemeinsame Kommission Infor-
mationskompetenz von VDB und dbv die Hoffnung, die Diskussion Uiber eine zeitgemafRe Forderung
von Informationskompetenz durch Bibliotheken im deutschen Sprachraum, die auch internationa-
len Standards und Vergleichen standhalt, neu anzustof3en. In ihrem Call for papers fiir o-bib wurde
dazu aufgerufen, ,die unterschiedlichen Facetten des Framework durch praxisbezogene, innovative,
aber auch provokative Beitrage [zu] beleuchten“.® Die Kommission wurde durch vielfiltige Beitrage
belohnt, die zeigen, mit welchem Anspruch in bibliothekarischer Praxis und theoretischer Reflexion
das Framework inzwischen Teil unseres Fachdiskurses geworden ist.

Er6ffnet wird die Reihe der Aufsitze rund um die Ubersetzung des Framework durch den Versuch
seiner Verortung innerhalb des bibliothekarischen Diskurses. In ,Making of oder Lost in translation?
Das Framework for Information Literacy for Higher Education: Herausforderungen bei der Ubersetzung
ins Deutsche und der bibliothekarischen Anwendung” gehen Oliver Schoenbeck, Marcus Schroter
und Naoka Werr nicht nur der Frage nach, inwieweit bereits die Rezeptionsgeschichte der Informa-
tion Literacy Competency Standards durch die Geschichte ihrer Ubersetzung gepragt wurde, sondern
rekapitulieren auch Meilensteine der bisherigen Rezeption des Framework. AnschlieBend prasentieren
sie die dem Framework zugrundeliegenden theoretischen Kernideen ,in a nutshell“ und geben einen
Einblick in die Ubersetzungswerkstatt.

Karin Barnreuther legt in ihrem Beitrag ,IK-Vermittlung fur Schulklassen mit Wikipedia und dem
Framework for Information Literacy for Higher Education” dar, warum sich gerade das Framework durch
seine bewusst offene Konzeption und den starken Praxisbezug im Entstehungsprozess auch fiir die
Zielgruppe Schiiler*innen eignet, wenngleich es urspriinglich fur den Bereich der Hochschulbildung
von der ACRL entwickelt wurde. Dieses Aufbrechen des Fokus von der Zielgruppe Studierende auf
Schiler*innen zeigt nicht nur die Bandbreite der Einsatzmdoglichkeiten des Framework, sondern kon-
kretisiert auch die methodisch-didaktische Verzahnung der Konzepte hinter dem Framework mit dem

6 Framework for Information Literacy for Higher Education, Appendix 2, S. 29.

ebd., S. 29-31.

8 o0-bib: Call for papers fur den Themenschwerpunkt ,Framework for Information Literacy for Higher Education®,
VDBIlog, 23.05.2020, https://www.vdb-online.org/2020/05/23/0-bib-call-for-papers-fuer-den-themenschwerpunkt-
framework-for-information-literacy-for-higher-education/, Stand: 17.04.2020.
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Portfolio, das Bibliotheken traditionellerweise in IK-Veranstaltungen fir Schiler*innen verwenden.
Fir die Nachhaltigkeit der Schulungsangebote wird die Online-Enzyklopadie Wikipedia systematisch
und im Hinblick auf die Anwendung aller sechs Frames des Framework herangezogen. Barnreuther
6ffnet anhand dreier Aspekte im vorliegenden Beitrag ganz neue Perspektiven: durch die Offnung
des Framework fir diese Zielgruppe, die Konzeption einer einzigen Schulungsveranstaltung, die alle
sechs Frames adressiert, und durch die durchgehende Verwendung von Wikipedia als thematische
Grundlage fir diese Schulungsveranstaltung.

An der Universitatsbibliothek Basel werden die curricularen Kurse zur Informationskompetenz im
Rahmen des Férderprogramms der swissuniversities und im Kontext des Projekts , Digital Literacies"
neu konzipiert und anhand des Framework auf eine neue methodische Basis sowie in einen eigens
entwickelten Kompetenzrahmen gestellt. Orientierten sich die bisherigen Basler Veranstaltungen
zur Forderung von Informationskompetenz an den Schweizer Standards, so wurde inzwischen eine
Begriffserweiterung hin zur Informations-, Daten- und Medienkompetenz vorgenommen. Svetlana
Melikov und Cornelia Eitel betten das Konzept des Storytelling in ihren frei zuganglichen Online-Kurs
»Tale“ ein - eine Lerngeschichte mit multimedialen Elementen und dem Einsatz von mnemonischen
Versen, die die Nachhaltigkeit der im Kurs erworbenen praktischen Handlungsorientierung gewahr-
leisten sollen. Professionell erstellte Videos und Texte werden durch Ubungen und Quizze ergénzt
und von Selbstlernmaterialien flankiert. Durch die in Anlehnung an Benjamin S. Bloom (1956) in
der Taxonomie von Lorin W. Anderson und David R. Krathwohl (2001) formulierten Lernziele jedes
»Tale“ werden vor allem diejenigen Haltungen des Framework adressiert, die perspektivisch zu einem
umfassenden, metakognitiven Verstandnis von Informationskompetenz beitragen.

Einen Erfahrungsbericht aus der Universitatsbibliothek Wirzburg mit dem Framework liefern
Gabriele Bliimig, Diana Klein und Simone Wolf mit der Neukonzeption eines Kurses fiir Erstsemes-
terstudierende der Medizin. Ein Ausgangspunkt der Uberlegungen bei der Kurskonzeption ist die
hervorragende Eigenschaft des Framework, die Funktionsweise von Wissenschaft und das Tun der
Wissenschaftler*innen durch die inharente Theorie der Schwellenkonzepte zu beschreiben. Den
Studierenden kann so die eigene Fachkultur (im vorliegenden Beispiel die Medizin) und der Wissen-
schafts- und Forschungsprozess insgesamt in einem ganzheitlichen Ansatz illustriert werden. Die fiir
alle Erstsemester der Medizin verpflichtende Lehrveranstaltung wurde im Zuge der Herausforde-
rungen durch die Corona-Pandemie in ein genuin digitales Format Giberfiihrt.

Cindy Leppla und Armin Wolf widmen sich der Frage des Zusammenspiels von Informationskompe-
tenz und Forschungsdatenmanagement und betrachten vergleichend das Framework und den aktivi-
tats- und eigenschaftsorientierten Datenlebenszyklus. Daraus leiten sie ein integratives Modell der
Informationskompetenzvermittlung (IMIK) ab, das durch den Datenlebenszyklus (DLZ) angereichert
wird. Auf Basis des im Beitrag vorgelegten Konzepts des neuen IMIK-Modells kdnnen perspektivisch
zielgruppenspezifische Schulungsangebote fiir die Bereiche Informationskompetenz und Datenkom-
petenz auf verschiedenen Niveaustufen entwickelt und durchgefiihrt werden.
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Die Arbeitsgruppe Informationskompetenz im Bibliotheksverbund Bayern (AGIK Bay) veroffentlichte
im Oktober 2020 das interaktive E-Tutorial S.P.U.T.N.I.K. zur Férderung der Informationskompetenz
von Schiler*innen der Oberstufe, das sich inhaltlich am Framework orientiert. Gabriele Blimig und
Naoka Werr zeichnen die Entstehung des Tutorials in Kooperation mit Studierenden des Fachbereichs
Archiv- und Bibliothekswesen der Hochschule fiir den 6ffentlichen Dienst in Bayern nach und eror-
tern die Herausforderungen bei der finalen Umsetzung durch die Universitatsbibliothek Wirzburg.

Michaela Zemanek legt am Beispiel ihrer eigenen Lehrveranstaltung fiir Lehramtsstudierende der
Psychologie und Philosophie an der Universitat Wien dar, dass sich das Framework auch fiir ,one-shot-
Veranstaltungen“ im Sinne einer ,Conceptual Change Strategy“ eignet. Durch die dem Framework
zugrundeliegenden Schwellenkonzepte als Ausprigung der epistemischen Uberzeugungen einer
Fachdisziplin kann die konzeptionelle Veranderung bei den Lernenden durch fachwissenschaftliche
Vorstellungen hervorgerufen werden. Gleichzeitig wird der diskurshafte Charakter der Wissenschaf-
ten augenfallig gemacht. Praktisch realisiert wird der konzeptionelle Wandel durch ,Interventionen”
zu epistemischen Uberzeugungen der Fachdisziplin, die zum Nachdenken anregen sollen und verschie-
dene Frames abrufen. Zur lllustration und zur Verdeutlichung der Unterschiede von Alltagswissen
und Fachwissen wird auf Online-Tools und die ,Millionenshow" zurlickgegriffen.

Einige Best-Practice-Beispiele zum Framework nutzen - wie gezeigt - auch heute schon dessen
Impulse flr Vermittlungsangebote auBBerhalb der Universitiaten. Dabei beschreibt das Framework
ausdricklich den akademischen Diskurs. Oliver Schoenbeck hinterfragt in seinem Beitrag die All-
gemeinglltigkeit des Framework-Ansatzes. Dazu analysiert er die Argumentation und Sprache des
Framework, indem er vor allem die beiden zentralen Begriffe ,information“ und ,literacy” genauer
betrachtet. Er stellt schlie3lich die Frage, ob es nicht eines differenzierteren Konzeptes von ,infor-
mation literacy” und in der Folge auch Informationskompetenz braucht, um verschiedenen Diskursen
in der digitalen Gesellschaft gerecht zu werden.

Zusatzlich zu den Beitragen in der Rubrik ,Themenschwerpunkt“ werden in diesem Heft von o-bib
nattrlich wie immer auch weitere Artikel unterschiedlichen Charakters veréffentlicht. In gewohn-
ter Weise werden die Beitrage freigeschaltet, sobald sie fertig bearbeitet sind. Wir hoffen, dass die

Lektire dieses besonderen Heftes Sie in vielfaltiger Weise anregt!

Fir die Gemeinsame Kommission Informationskompetenz von VDB und dbv
Oliver Schoenbeck, Marcus Schréter und Naoka Werr

Fir das o-bib-Team
Achim Ofswald und Heidrun Wiesenmdiller

Zitierfahiger Link (DOI): https://doi.org/10.5282/0-bib/5704
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ACRL, Framework Informationskompetenz in der Hochschulbildung

Einleitung

Das vorliegende Framework Informationskompetenz in der Hochschulbildung (Framework) entstand aus
der Uberzeugung heraus, dass Informationskompetenz als reformorientierte Bildungsbewegung ihr
Potenzial nur durch einen substanzielleren und komplexeren Satz von Kernideen entfalten kann. In
den flinfzehn Jahren, die seit der Veroffentlichung der Information Literacy Competency Standards for
Higher Education® vergangen sind, haben wissenschaftliche Bibliothekar*innen zusammen mit ihren
Partner*innen in Hochschulen und Gremien Lernergebnisse, Werkzeuge und Ressourcen entwickelt.
Diese wurden von einigen Einrichtungen in Form von Konzepten und Fertigkeiten der Informations-
kompetenz in ihre Lehrplane aufgenommen. Das sich rasant verdandernde Umfeld der Hochschulbil-
dung sowie das dynamische und oftmals schwer greifbare Informationsékosystem, in dem wir alle
arbeiten und leben, erfordern es jedoch, dass wir unsere Aufmerksamkeit auf die Ideen, die diesem
zugrunde liegen, richten. Den Studierenden kommt eine gréBere Rolle und auch Verantwortung dabei
zu, neues Wissen zu schaffen, die Form und die sich wandelnde Dynamik der Informationswelt zu
verstehen, sowie Informationen, Daten und Wissenschaft ethisch anzuwenden. Lehrende tragen
eine groBBere Verantwortung, Lehrplane und Aufgaben zu gestalten, die eine starkere Verpflichtung
gegenUlber der Kernidee von Information und Wissenschaft innerhalb ihrer Fachdisziplinen férdern.
Bibliothekar*innen tragen eine groRRere Verantwortung bei der Identifizierung von Kernideen inner-
halb ihres eigenen Wissensgebietes, die die Lernerfahrungen der Studierenden erweitern kénnen,
indem sie einen neuen, geschlossenen Lehrplan zur Informationskompetenz erstellen und die Zusam-
menarbeit mit den Lehrenden intensivieren.

Das hier vorgestellte Framework wurde bewusst als Framework bezeichnet, da es auf einer Reihe
miteinander verbundener Kernkonzepte basiert, die flexible Umsetzungsmaoglichkeiten bieten. Es
ist nicht als ein Satz von Standards und Lernzielen oder eine sonstige verbindliche Auflistung von
Fertigkeiten zu verstehen. Im Zentrum des Framework stehen konzeptionelle Erkenntnisse, die viele
weitere Konzepte und Ideen zu Information, Forschung und Wissenschaft zu einem schliissigen
Ganzen zusammenfligen. Diese konzeptionellen Erkenntnisse bauen auf der Arbeit von Wiggins
und McTighe? auf, die auf essenzielle Konzepte und Fragen bei der Entwicklung von Lehrplanen
abzielt. Eine weitere Grundlage bilden Schwellenkonzepte® - das sind jene Konzepte innerhalb eines
jeden Fachgebietes, die Zugange oder Portale zu einem umfassenderen Verstandnis oder Denk- und
Arbeitsweisen innerhalb dieses Fachgebiets darstellen. Dieses Framework stiitzt sich auf eine lau-
fende Delphi-Studie, die verschiedene Schwellenkonzepte im Bereich der Informationskompetenz*
identifiziert hat. Das Framework wurde jedoch aus frischen Ideen und Schwerpunkten fiir die Schwel-
lenkonzepte geformt. Zwei zuséatzliche Elemente verdeutlichen wichtige Lernziele in Verbindung mit
diesen Konzepten: Wissenspraktiken®, die demonstrieren, wie die Lernenden ihr Verstandnis dieser
Konzepte der Informationskompetenz verbessern konnen, und Dispositionen,® die beschreiben, wie
die affektive, einstellungsbezogene oder wertende Dimension des Lernens angesprochen wird. Das
Framework ist in sechs Frames gegliedert, die jeweils aus einem zentralen Konzept der Informations-
kompetenz, einer Reihe von Wissenspraktiken sowie einer Reihe von Dispositionen bestehen. Die
sechs Konzepte, auf denen die Frames griinden, werden im Folgenden vorgestellt:
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o Autoritat ist konstruiert und kontextbezogen

« Informationen schaffen als schépferischer Prozess
* Informationen haben Wert

« Forschung als Hinterfragen

*  Wissenschaft als Diskurs

« Suche als strategische Erkundung

Weder die Wissenspraktiken noch die Dispositionen, die jedes Konzept unterstiitzen, sind
als Anwendungsvorschriften des Framework fiir die jeweiligen Einrichtungen zu verstehen.
Jede Bibliothek und ihre Partner*innen auf dem Campus werden diese Frames bestmoglich
an ihre eigene Situation anpassen miissen, einschliel3lich der Formulierung von Lernzielen.
Aus demselben Grund sollten diese Auflistungen nicht als erschépfend betrachtet werden.

Dariber hinaus stiitzt sich das Framework maf3geblich auf das Konzept der Metaliteracy’. Dieses
ermoglicht eine neue Perspektive auf Informationskompetenz als umfassenden Satz von Fahigkei-
ten, bei dem die Studierenden zugleich Konsumenten und Schaffende von Informationen sind und
erfolgreich in kollaborativen Umgebungen mitwirken.® Metaliteracy erfordert, sich verhaltensbezogen,
affektiv, kognitiv und metakognitiv auf das Informationsékosystem einzulassen. Dieses Framework
beruht auf diesen Kernideen der Metaliteracy und konzentriert sich insbesondere auf die Meta-
kognition’ oder auch kritische Selbstreflexion, die unerlasslich sind, um sich in diesem sich schnell
verandernden Okosystem selbstbestimmt zu bewegen.

Da dieses Framework beansprucht, dass sich der Lernbogen (iber die gesamte akademische Laufbahn
der Studierenden spannt und sich mit anderen akademischen und sozialen Lernzielen Gberschneidet,
wird hier eine erweiterte Definition von Informationskompetenz angeboten, die Dynamik, Flexibilitat,
individuelle Entwicklung sowie gemeinsames Lernen betont:

Informationskompetenz ist ein Satz von Fahigkeiten, der die reflektierte Erkundung
von Informationen, das Verstandnis davon, wie Informationen entstehen und bewertet
werden sowie die Verwendung von Informationen zur Schaffung neuen Wissens und
der ethisch korrekten Mitwirkung in Gemeinschaften des Lernens umfasst.

Das Framework ebnet Bibliothekar*innen, Lehrenden und anderen institutionellen Partner*innen den
Weg, Unterrichtseinheiten, Aufgaben, Kurse und sogar ganze Lehrpldne neu zu gestalten; Informa-
tionskompetenz mit Initiativen zu verbinden, die den Studienerfolg verbessern sollen; mit der pada-
gogischen Forschung zusammenzuarbeiten und Studierende selbst in diese Forschung einzubinden;
und einen weitreichenderen Diskurs Uiber das studentische Lernen, die Wissenschaft vom Lehren und
Lernen und die Evaluation des Lernens auf dem eigenen Campus und dartiber hinaus anzustof3en.
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Autoritat ist konstruiert und kontextbezogen

Informationsressourcen spiegeln die Fachkompetenz und Vertrauenswiirdigkeit ihrer Autor*innen
wieder und werden auf Basis des Informationsbedarfs und in dem Kontext beurteilt, in dem die
Information verwendet wird. Autoritit ist insoweit konstruiert, dass unterschiedliche Gemeinschaf-
ten unterschiedliche Arten von Autoritat anerkennen kénnen. Sie ist insofern kontextbezogen, dass
der Informationsbedarf dabei helfen kann, den erforderlichen Grad an Autoritit zu bestimmen.

Expert*innen verstehen, dass Autoritat eine Art von anerkanntem oder ausgetibtem Einfluss innerhalb
einer Gemeinschaft ist. Expert*innen betrachten Autoritat aus einer Position begriindeter Skepsis
heraus und mit einer Offenheit gegenliber neuen Perspektiven, weiteren Meinungen und Verande-
rungen in Lehrmeinungen. Expert*innen verstehen die Notwendigkeit, die Glltigkeit von Informa-
tionen zu bestimmen, die von verschiedenen Autoritaten erschaffen wurden, und Befangenheiten
anzuerkennen, die dazu fiihren, dass manche Autoritatsquellen anderen gegenliber bevorzugt wer-
den, insbesondere in Bezug auf Weltanschauung, Geschlecht, sexuelle Orientierung und kulturellen
Hintergrund anderer. Ein Verstandnis dieses Konzepts ermoglicht es Studienanfanger*innen, alle
Quellen kritisch zu untersuchen - sei es ein kurzer Blogbeitrag oder ein wissenschaftlich geprifter
Tagungsbericht - und entscheidende Fragen nach Ursprung, Kontext und Eignung fir den aktuellen
Informationsbedarf zu stellen. Auf diese Weise werden Studienanfianger*innen die von dieser Auto-
ritat reprasentierte Fachkompetenz respektieren lernen und dennoch skeptisch bleiben gegeniber
den Systemen, die diese Autoritat und die von ihr erstellten Informationen stiitzen. Expert*innen
wissen, wie man Stimmen mit Autoritat ausfindig macht. Sie erkennen aber auch, dass eher unerwar-
tete Stimmen je nach Bedarf Autoritat besitzen kénnen. Studienanfanger*innen missen eventuell auf
grundlegende Indikatoren flir Autoritat vertrauen, wie etwa die Art einer Publikation oder Belege
fur die Glaubwiirdigkeit des Autors, wohingegen Expert*innen verschiedene Lehrmeinungen oder
disziplinenspezifische Paradigmen erkennen.

Wissenspraktiken
Lernende, die ihre Fahigkeiten der Informationskompetenz entwickeln,

« definieren verschiedene Arten von Autoritat, wie etwa themenbezogene Fachkompetenz (z. B.
wissenschaftliche Anerkanntheit), gesellschaftliche Stellung (z. B. 6ffentliches Amt oder Titel)
oder besondere Erfahrung (z. B. Beteiligung an einem historischen Ereignis);

« verwenden Suchwerkzeuge und Indikatoren fir Autoritat, um die Glaubwirdigkeit von Quel-
len zu bestimmen und die Faktoren zu verstehen, die diese Glaubwirdigkeit beeintrachtigen
kénnten;

« verstehen, dass es in vielen Fachgebieten Autoritaten im Sinne von renommierten Wissen-
schaftler*innen und Vero6ffentlichungen gibt, die weithin als ,Standard” angesehen werden,
und dass einige Wissenschaftler*innen dennoch, sogar unter diesen Umstanden, die Autoritat
dieser Quellen in Frage stellen;
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« erkennen, dass Inhalte, die Autoritat besitzen, formell oder informell verpackt sein kdnnen
und dass dies Quellen aller Medienarten umfassen kann;

« erkennen, dass sie auf einem bestimmten Gebiet eine eigene Stimme mit Autoritit entwickeln
und dass damit Verantwortung einhergeht, unter anderem fiir das Bemiihen um Genauigkeit
und Zuverlassigkeit, das Respektieren geistigen Eigentums und die Mitarbeit in Communities
of Practice;

« verstehen die zunehmend soziale Natur des Informationsékosystems, in dem Autoritaten sich
aktiv miteinander vernetzen und Quellen sich mit der Zeit entwickeln.

DISPOSITIONEN

Lernende, die ihre Fahigkeiten der Informationskompetenz entwickeln,

« entwickeln und erhalten sich eine Unvoreingenommenheit gegentiber unterschiedlichen und
manchmal widersprichlichen Perspektiven;

« motivieren sich selbst, Quellen mit Autoritdt zu finden und erkennen, dass Autoritat auf
unerwartete Weise Ubertragen oder offenbar werden kann;

« entwickeln ein Bewusstsein dafiir, wie wichtig es ist, Inhalte aus einer skeptischen Haltung
heraus zu bewerten und mit einem Bewusstsein eigener Befangenheiten und der eigenen
Weltanschauung;

« stellen traditionelle Auffassungen davon in Frage, wie Autoritat gewahrt wird und erkennen
den Wert einer Vielfalt von Ideen und Weltanschauungen;

» sind sich dessen bewusst, dass es einer regelmafigen Selbstreflexion bedarf, um sich diese
Haltungen und Handlungsweisen zu bewahren.
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Informationen schaffen als schépferischer Prozess

Informationen jeglichen Formats werden geschaffen, um eine Nachricht zu tibermitteln und werden
tiber eine ausgewshlte Methode der Ubermittlung verbreitet. Die iterativen Prozesse der Recher-
che, der Schaffung, der Uberarbeitung und der Verbreitung von Informationen sind variabel und
das daraus resultierende Produkt spiegelt diese Unterschiede wider.

Der Prozess der Informationserschaffung kann in eine Reihe von Informationsformaten und Uber-
mittlungsverfahren miinden, weshalb Expert*innen Ressourcen nicht nur aufgrund ihrer Ubermitt-
lungsmethode auswahlen. Die einzigartigen Mdéglichkeiten und Einschrankungen eines jeden Erschaf-
fungsprozesses sowie der spezifische Informationsbedarf bestimmen, wie das Produkt verwendet
wird. Expert*innen erkennen, dass die geschaffenen Informationen in unterschiedlichen Kontexten,
etwa an einer Hochschule oder am Arbeitsplatz, unterschiedlich bewertet werden. Faktoren, die die
Erstellung beeinflussen oder reflektieren, wie etwa eine Bearbeitung vor oder nach der Veroéffent-
lichung oder Begutachtungsprozesse, konnen Qualitatsindikatoren sein. Die dynamische Natur der
Informationserschaffung und -verbreitung erfordert kontinuierliche Aufmerksamkeit, um sich entwi-
ckelnde Erschaffungsprozesse zu verstehen. Weil Expert*innen um die Art und Weise der Informati-
onserschaffung wissen, bewerten sie den Nutzen der Information somit kritisch auf Grundlage des
Prozesses als auch des finalen Produkts. Studienanfanger*innen erkennen allmahlich die Bedeutung
des Erschaffungsprozesses, wodurch sie zunehmend differenzierte Entscheidungen beim Abgleich
der Informationsprodukte mit ihrem eigenen Informationsbedarf treffen.

WISSENSPRAKTIKEN

Lernende, die ihre Fahigkeiten der Informationskompetenz entwickeln,

« benennen die Méglichkeiten und Beschrankungen von Informationen, die mittels verschie-
dener Entstehungsprozesse geschaffen wurden;

« schatzen die Ubereinstimmung des Erschaffungsprozesses eines Informationsproduktes mit
einem bestimmten Informationsbedarf ab;

« benennen traditionelle und neu entstehende Prozesse der Informationserschaffung und
-verbreitung in einem bestimmten Fachgebiet;

« erkennen, dass man Informationen unterschiedlich wahrnehmen kann, je nach Format, in
dem sie verpackt sind;

« erkennen die Auswirkungen von Informationsformaten, die statische oder veranderliche
Informationen beinhalten;

« behalten den Stellenwert verschiedener Arten von Informationsprodukten in unterschied-
lichen Kontexten im Blick;

e Ubertragen das Wissen um Moglichkeiten und Beschrankungen auf neue Arten von
Informationsprodukten;
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« entwickeln - wenn sie selbst Informationen erstellen - ein Verstandnis dafiir, dass ihre Wahl
den Verwendungszweck des Informationsproduktes sowie die Nachricht beeinflusst, die es
Ubermittelt.

DISPOSITIONEN
Lernende, die ihre Fahigkeiten der Informationskompetenz entwickeln,

« bemihen sich, Eigenschaften von Informationsprodukten ausfindig zu machen, die auf den
zugrundeliegenden Erschaffungsprozess verweisen;

« anerkennen den Prozess des Abgleichs des Informationsbedarfs mit dem geeigneten Produkt;

« verstehen, dass am Anfang der Informationserschaffung verschiedene Kommunikationsfor-
mate und -verfahren stehen kénnen;

« verstehen die Mehrdeutigkeit, die in Bezug auf neu entstehende Formate und Verfahren fir
den potentiellen Wert einer Informationserschaffung gelten kann;

« widerstehen der Tendenz, das Format mit dem zugrundeliegenden Erschaffungsprozess
gleichzusetzen;

« verstehen, dass ihnen unterschiedliche Methoden der Informationsverbreitung fir unter-
schiedliche Zwecke zur Verfligung stehen.
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Informationen haben Wert

Informationen haben verschiedene Wertdimensionen - als Gebrauchsgut, als Mittel der Bildung, als
Mittel der Beeinflussung und als Werkzeug zum Verstehen und zum Umgang mit der Welt. Rechtliche
und soziookonomische Interessen beeinflussen die Erstellung und Verbreitung von Informationen.

Der Wert von Informationen manifestiert sich in verschiedenen Kontexten wie Veroffentlichungs-
praktiken, Zugang zu Informationen, der kommerziellen Nutzung personlicher Informationen und in
Gesetzen zum Schutz geistigen Eigentums. Studienanfanger*innen mag es schwerfallen, die unter-
schiedlichen Wertdimensionen von Informationen zu verstehen in einer Welt, in der reichlich ,freie“
Informationen und verwandte Dienstleistungen zur Verfligung stehen und sie erstmals durch Zitier-
regeln, Warnhinweise zu Plagiaten oder Urheberrechten mit dem Konzept des geistigen Eigentums
in Berihrung kommen. Als jene, die Informationen schaffen und anwenden, verstehen Expert*innen
ihre Rechte und Pflichten als Teil der Gemeinschaft der Forschenden. Expert*innen verstehen, dass
der Wert von Informationen von starken Interessen beeinflusst sein kann, wodurch bestimmte
Stimmen ausgegrenzt werden. Dieser Wert kann jedoch auch von Einzelnen oder Organisationen
genutzt werden, um eine Veranderung herbeizufiihren und um davon gesellschaftlich, wirtschaftlich,
sozial oder personlich zu profitieren. Expert*innen verstehen auch, dass jede und jeder Einzelne die
Verantwortung fir eine wohliiberlegte und begriindete Entscheidung dariber tragt, wann man die
aktuellen rechtlichen und sozio6konomischen Praktiken bezliglich des Informationswertes einhalten
oder in Frage stellen sollte.

WISSENSPRAKTIKEN

Lernende, die ihre Fahigkeiten der Informationskompetenz entwickeln,

« wirdigen die origindren Ideen anderer durch korrekte Zuschreibung und Zitierweise;

« verstehen, dass geistiges Eigentum ein rechtliches und soziales Konstrukt mit kulturellen
Unterschieden ist;

« kennen den Zweck und die Unterscheidungsmerkmale von Urheberrecht, angemessener
Verwendung, freiem Zugang und Gemeinfreiheit;

« verstehen, wie und weshalb manche Personen oder Personengruppen in den Systemen der
Informationserschaffung und -verbreitung unterreprasentiert sein oder systematisch aus-
gegrenzt werden kdnnen;

« erkennen problematische oder fehlende Zugange zu Informationsquellen;

« entscheiden selbst dariiber, wo und wie ihre Informationen veroéffentlicht werden;

« verstehen, wie die kommerzielle Nutzung ihrer personlichen Informationen und Online-
Aktivitaten die Informationen beeinflusst, die sie online erhalten, erstellen oder verbreiten.

« treffen begriindete Entscheidungen in Bezug auf ihre Handlungen im Netz und sind sich dabei
der Problemlagen rund um Datenschutz und die kommerzielle Nutzung ihrer persénlichen
Informationen in vollem Umfang bewusst.
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DISPOSITIONEN

Lernende, die ihre Fahigkeiten der Informationskompetenz entwickeln,

« respektieren die origindren Ideen anderer;

« wirdigen die Fertigkeiten, die Zeit und die Anstrengungen, die zur Schaffung von Wissen
bendtigt werden;

« begreifen sich selbst als Mitwirkende auf dem Informationsmarkt und nicht als bloRe
Konsumenten;

« sind dazu bereit, ihr eigenes Informationsprivileg zu priifen.

12 https://doi.org/10.5282/0-bib/5674 o|bib 2021/2



ACRL, Framework Informationskompetenz in der Hochschulbildung

Forschung als Hinterfragen

Forschung ist iterativ und basiert auf zunehmend komplexen oder neuen Fragen, deren Antworten
wiederum zu immer neuen Problem- und Fragestellungen in jedem Bereich fiihren.

Expert*innen betrachten Forschung als einen Prozess, der sich auf fachspezifische oder fachiber-
greifende offene oder ungel6ste Probleme und Fragen konzentriert. Expert*innen erkennen an,
dass es eine gemeinschaftliche Anstrengung innerhalb eines Fachgebiets ist, mit der das Wissen auf
diesem Gebiet erweitert wird. Haufig beinhaltet dieser Prozess Meinungsverschiedenheiten, wenn
in Debatten und Dialogen Wissen vertieft wird. Dieser Forschungsprozess reicht tiber die akade-
mische Welt hinaus in die Gesellschaft hinein und kann sich auf persoénliche, berufliche oder gesell-
schaftliche Bedirfnisse konzentrieren. Das Forschungsspektrum reicht von einfachen Fragen, die
auf der grundlegenden Rekapitulation von Wissen beruhen, Giber immer komplexere Fahigkeiten zur
Verfeinerung von Forschungsfragen bis hin zur Anwendung fortgeschrittener Forschungsmethoden
und zur Erkundung vielfaltigerer fachlicher Perspektiven. Studienanfanger*innen eignen sich strate-
gische Perspektiven auf Forschung und ein gréBeres Repertoire von Untersuchungsmethoden an.

WISSENSPRAKTIKEN

Lernende, die ihre Fahigkeiten der Informationskompetenz entwickeln,

o formulieren Forschungsfragen auf der Grundlage von Informationsliicken oder durch
erneute Untersuchung bereits existierender und moglicherweise sich widersprechender
Informationen;

« bestimmen einen geeigneten Untersuchungsgegenstand,;

« bewaltigen komplexe Untersuchungen, indem sie komplexe Fragestellungen auf einfache
Fragen herunterbrechen und damit den Untersuchungsgegenstand tiberschaubarer machen;

« wenden je nach Bedarf, Umstanden und Art der Untersuchung verschiedene Forschungs-
methoden an;

« kontrollieren die gesammelten Informationen und Uberpriifen sie auf Licken oder
Schwachstellen;

« organisieren Informationen auf sinnvolle Weise;

« fassen Informationen zusammen, die aus verschiedenen Quellen stammen;

« ziehen begriindete Schliisse auf der Basis der Analyse und Interpretation von Informationen.

DISPOSITIONEN
Lernende, die ihre Fahigkeiten der Informationskompetenz entwickeln,

« betrachten Forschung als Erkundung mit einem offenen Ende und der Auseinandersetzung
mit Informationen;
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verstehen, dass eine einfach erscheinende Frage trotzdem bahnbrechend und ihre Erfor-
schung bedeutend sein kann;

schatzen intellektuelle Neugier bei der Entwicklung von Fragestellungen und dem Erlernen
neuer Untersuchungsmethoden;

bewahren sich eine unvoreingenommene und kritische Haltung;

schatzen Beharrlichkeit, Anpassungsfahigkeit und Flexibilitdt und erkennen an, dass Vieldeu-
tigkeit den Forschungsprozess beglinstigen kann;

suchen wahrend der Informationsbeschaffung und -lUberprifung nach vielfiltigen
Perspektiven;

suchen sich bei Bedarf geeignete Unterstlitzung;

befolgen bei der Beschaffung und Verwendung von Informationen ethische und rechtliche
Grundsatze;

legen intellektuelle Bescheidenheit an den Tag (d.h. nehmen ihre eigenen intellektuellen
Grenzen oder die ihrer eingeschriankten Erfahrung wahr).
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Wissenschaft als Diskurs

Gemeinschaften von Wissenschaftler*innen, Forschenden und Fachleuten fiihren einen anhalten-
den Diskurs mit neuen Erkenntnissen und Entdeckungen, die im Laufe der Zeit aus verschiedenen
Perspektiven und Interpretationen zutage treten.

Forschung innerhalb der Wissenschafts- und Fachgebiete ist eine diskursive Tatigkeit, bei der tGber
lange Zeitraume hinweg Ideen formuliert, diskutiert und gegeneinander abgewogen werden. Statt
nach eindeutigen Antworten auf komplexe Probleme zu suchen, verstehen Expert*innen, dass ein
vorliegendes Problem von mehreren konkurrierenden Perspektiven gepragt sein kann als Teil einer
anhaltenden Diskussion, in der jene, die Informationen nutzen und jene, die sie schaffen, zusam-
menkommen und Bedeutung verhandeln. Expert*innen verstehen, dass im Laufe dieses Prozesses
zu manchen Themen Antworten gefunden werden konnten, es jedoch nicht auf jede Fragestellung
eine einzige unangefochtene Antwort gibt. Expert*innen sind deshalb bereit, viele Perspektiven
zu ergriinden und nicht ausschlieBlich die ihnen gelaufigen. Diese Perspektiven kénnen sich inner-
halb ihres eigenen oder in fremden Fachgebieten befinden. Obwohl Studienanfanger*innen sowie
Expert*innen jeglichen Ausbildungsstands sich an dem Diskurs beteiligen kénnen, kann es sein, dass
ihre Moglichkeiten der Teilnahme durch etablierte Macht- und Autoritatsstrukturen beeintrachtigt
und bestimmte Stimmen und Informationen bevorzugt werden. Eine Vertrautheit mit den Urspriin-
gen von Belegen, Methoden und Arten des Diskurses im jeweiligen Fachgebiet zu entwickeln, hilft
Studienanfinger*innen beim Einstieg in den Diskurs. Neue Formen des Wissenschafts- und For-
schungsdiskurses bieten weitere Wege, Uber die eine groRe Vielzahl von Personen ihre Stimme in
den Diskurs einbringen kann. Die Bezugnahme auf relevante frithere Forschung ist ebenfalls eine
Verpflichtung bei der Teilnahme am Diskurs. Sie ermoglicht ein Fortschreiten des Diskurses und
starkt die eigene Stimme innerhalb des Diskurses.

WISSENSPRAKTIKEN

Lernende, die ihre Fahigkeiten der Informationskompetenz entwickeln,

« zitieren die Beitrage anderer, wenn sie selbst Informationen erstellen;

« tragen auf einem angemessenem Niveau, wie z. B. in einer 6rtlichen Online-Community, einer
moderierten Diskussion, einer studentischen Forschungszeitschrift und Prasentationen bei
Konferenzen/Postersessions zum wissenschaftlichen Diskurs bei;

« identifizieren Hindernisse flr den Einstieg in den wissenschaftlichen Diskurs an verschie-
denen Schauplatzen;

« bewerten kritisch die Beitrage anderer in partizipativen Informationsumgebungen;

« erkennen, was bestimmte Artikel, Blicher und andere wissenschaftliche Arbeiten zum fach-
spezifischen Wissen beitragen;

« fassen die Veranderungen der wissenschaftlichen Perspektiven im Laufe der Zeit zu einem
bestimmten Thema in einem bestimmten Fachgebiet zusammen;
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erkennen, dass eine vorliegende wissenschaftliche Arbeit vielleicht nicht die einzige oder
vorherrschende Perspektive zu einem Thema darstellt.

DISPOSITIONEN

Lernende, die ihre Fahigkeiten der Informationskompetenz entwickeln,

erkennen, dass sie oft in einen laufenden und nicht etwa in einen abgeschlossenen wissen-
schaftlichen Diskurs eintreten;

machen Diskurse ausfindig, die in ihrem Fachgebiet stattfinden;

begreifen sich selbst als Mitwirkende in der Wissenschaft und nicht als bloBe Konsumenten;
erkennen, dass wissenschaftliche Diskurse an verschiedenen Schauplatzen geflihrt werden;
warten bei der Einschitzung des Werts einer bestimmten wissenschaftlichen Arbeit, bis sie
den groBeren Kontext des wissenschaftlichen Diskurses besser verstanden haben;
erkennen die Verantwortung, die ein Eintritt in den Diskurs Uber partizipative Kanale mit
sich bringt;

schatzen ,User-generated content” und bewerten von anderen erstellte Beitrage;
erkennen, dass Systeme Autoritdaten bevorzugen und dass eine mangelnde Beherrschung
der Sprache und Prozesse eines Fachgebietes ihre Fahigkeit beeintrachtigt, sich zu beteiligen
und zu engagieren.

16

https://doi.org/10.5282/0-bib/5674 o|bib 2021/2



ACRL, Framework Informationskompetenz in der Hochschulbildung

Suche als strategische Erkundung

Die Suche nach Informationen ist oft nicht-linear und iterativ, sie erfordert die Bewertung einer
Reihe von Informationsquellen und die geistige Flexibilitat, alternative Wege einzuschlagen, wah-
rend sich ein neues Verstandnis des Gegenstands entwickelt.

Das Suchen beginnt oft mit einer Frage, die dem Finden der bendtigten Informationen eine Rich-
tung gibt. Suchen identifiziert sowohl mogliche relevante Quellen als auch deren Zugangswege und
umfasst Nachforschen, Entdeckung und Zufall und identifiziert sowohl mogliche relevante Quellen
als auch die Zugangswege zu diesen Quellen. Expert*innen wissen, dass Informationssuche eine vom
Kontext abhangige, komplexe Erfahrung ist, die die kognitiven, affektiven und sozialen Dimensionen
des Suchenden sowohl beeinflusst als auch von ihnen beeinflusst wird. Studienanfanger*innen durch-
suchen moglicherweise eine begrenzte Anzahl von Quellen, wihrend Expert*innen weitreichender
und tiefgreifender suchen, um die am besten geeigneten Informationen fir ihren Projektumfang
auszumachen. Entsprechend wenden Studienanfinger*innen meistens nur wenige Suchstrategien
an, wihrend Expert*innen aus verschiedenen Suchstrategien wahlen, abhangig von Quellen, Umfang
und Kontext der benétigten Informationen.

WISSENSPRAKTIKEN
Lernende, die ihre Fahigkeiten der Informationskompetenz entwickeln,

« bestimmen zunichst den Umfang des Aufwands, der nétig ist, um ihren Informationsbedarf
zu decken;

« identifizieren interessierte Parteien wie Wissenschaftler*innen, Organisationen, Regierungen
und Wirtschaftszweige, die Informationen zu einem Thema erstellen kénnten, und ermitteln
dann, wie man an diese Informationen gelangt;

« nutzen wihrend der Suche divergente (z. B. Brainstorming) und konvergente (z. B. Auswabhl
der besten Quelle) Denkweisen;

« stimmen Informationsbedarf und Suchstrategien mit passenden Suchwerkzeugen ab;

« formulieren und verfeinern - wenn nétig - Informationsbedarfe und Suchstrategien auf der
Basis der Suchergebnisse;

« verstehen, wie Informationssysteme (d. h. Sammlungen gespeicherter Informationen) orga-
nisiert sind, um an relevante Informationen zu gelangen.

« verwenden auf geeignete Weise unterschiedliche Arten von Suchsprachen (z. B. kontrolliertes
Vokabular, Schlagworte, natirliche Sprache);

« verwalten effektiv Suchprozesse und -ergebnisse.
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DISPOSITIONEN

Lernende, die ihre Fahigkeiten der Informationskompetenz entwickeln,

zeigen geistige Flexibilitat und Kreativitat;

verstehen, dass die ersten Schritte bei der Suche nicht immer addquate Ergebnisse liefern;
erkennen, dass Informationsquellen in Inhalt und Format stark variieren und unterschiedliche
Relevanz und Wert besitzen, je nach Anforderungen und Art der Suche;

suchen Rat bei Expert*innen wie Bibliothekar*innen, Forschenden und anderen Fachleuten;
erkennen den Wert des Browsens und anderer Zufallsmethoden der Informationssammlung;
bleiben hartnackig bei Herausforderungen wahrend der Suche und wissen, wann sie genug
Informationen haben, um ihr Informationsbedirfnis zu decken.
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Anhang 1: Umsetzung des Framework

Vorschlage zur Anwendung des Framework zur Informationskompetenz
in der Hochschulbildung

Das Framework ist ein Instrument zur Entwicklung von Angeboten zur Informationskompetenz in den
Hochschulen. Zugleich fordert es die Diskussion tUber das Wesen zentraler Konzepte des Informati-
onsbegriffs in den general education courses* aber auch in den Studiengangen der Fachdisziplinen. Das
Framework ermutigt zum Nachdenken dariiber, wie Bibliothekar*innen, der Lehrkérper und andere
die Kern- oder Schwellenkonzepte und damit verbundene Elemente im Informationsbereich im Kon-
text der Hochschulbildung ansprechen kénnen. Das Framework mdchte Bibliothekar*innen bei der
Kontextualisierung und Integration von Informationskompetenz in ihren Einrichtungen unterstiitzen
und mochte zu einem tieferen Verstandnis darliber anregen, welche Wissenspraktiken und Dispo-
sitionen Studierende im Sinne der Informationskompetenz entwickeln sollten. Das Framework fasst
die Grenzen dessen neu, was Bibliothekar*innen vermitteln und wie sie Information als Lerninhalt in
die Lehrplane der Hochschulen konzeptionell integrieren.?

Das Framework wurde als eine Reihe von dynamischen Dokumenten entworfen, auf die das Berufs-
feld aufbauen wird. Das Schliisselprodukt ist eine Reihe von Frames oder Linsen, durch die man
Informationskompetenz betrachtet. Jeder dieser Frames enthalt ein zentrales Konzept der Informa-
tionskompetenz sowie Wissenspraktiken und Dispositionen. Die Association of College & Research
Libraries (ACRL) ermutigt das Bibliothekswesen zur breiten Diskussion des neuen Framework und
zur Entwicklung von Materialien wie Leitfaden fiir Lehrplane, “Concept Maps” und Bewertungsins-
trumenten, um den Satz der Kernmaterialien in den Frames zu erganzen.

Als ersten Schritt ermutigt die ACRL Bibliothekar*innen dazu, das gesamte Framework zu lesen und die
Auswirkungen dieses neuen Ansatzes auf die Angebote zur Férderung von Informationskompetenz an
ihren Einrichtungen zu diskutieren.® Die Méglichkeiten beinhalten die Teilnahme an einer Diskussion
unter den Bibliothekar*innen an einer Einrichtung oder an einer Online-Diskussion. Wenn man sich
mit den Frames vertraut gemacht hat, kann man dariber hinaus erwagen, diese mit Fachleuten der
Zentren flir Hochschuldidaktik, der Dekanate in den Einrichtungen zu diskutieren und so herausfin-
den, ob Synergien zwischen diesem Ansatz und anderen institutionellen Lehrplaninitiativen bestehen.

Die Frames kdénnen richtungsweisend fiir den Neuentwurf der Informationskompetenzange-
bote fir die general education courses, fir fortgeschrittene Angebote in den Hauptfachern der

1 Dabei handelt es sich um verpflichtende, interdisziplindre Studieninhalte, die in den USA zu Beginn eines grundstan-
digen Studiums o. &. belegt werden missen. (Vgl. z. B. https://www.merriam-webster.com/dictionary/general%20
education; Zuletzt aufgerufen: 17.12.2020)

2 Im Original wird ein Zitierstil verwendet, der von den Zitierrichtlinien von o-bib abweicht. Um die gréRtmaogliche
Nihe zum Original zu gewahrleisten, wird fiir die vorliegende Ubersetzung bewusst der Originalzitierstil beibehalten.

3 Inder vorliegenden Ubersetzung wurde die Ansprache der Einrichtungen der US-amerikanischen Bildungslandschaft
beibehalten und keine Ubertragung auf deutsche Verhiltnisse versucht.
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Studierenden sowie im Promotionsstudium sein. Die Frames sollen die gegenséatzlichen Denkweisen
von Studienanfanger*innen und Expert*innen in einem bestimmten Bereich aufzeigen; im Laufe der
akademischen Laufbahn eines Studierenden kénnen Veranderungen stattfinden. Eine der Herausfor-
derungen bei der Umsetzung des Framework ist festzulegen, auf welche Weise bestimmte Konzepte
auf bestimmten Lehrplanebenen integriert werden. ACRL ermutigt Bibliothekar*innen zur Zusam-
menarbeit mit den Lehrenden, den Lehrplankommissionen der Fakultdt oder der Hochschule, den
Kursplanern, den Mitarbeitenden der Zentren fiir Hochschuldidaktik und anderen, die Angebote zur
Forderung von Informationskompetenz fiir die gesamte Institution entwerfen.

Der ACRL ist bewusst, dass viele Bibliothekar*innen den Studierenden Informationskompetenz in
einmalig stattfindenden Kursen, insbesondere in der Einfiihrungsphase, vermitteln. Uber die Gesamt-
dauer des Studiums kénnen systematisch in den Lehrplan integrierte, einmalig stattfindende Ver-
anstaltungen, die einen bestimmten Informationsbedarf zu einer bestimmten Zeit ansprechen, eine
mafgebliche Rolle in einem Informationskompetenzangebot spielen. Fiir Bibliothekar*innen sowie
Lehrende ist wichtig zu verstehen, dass das Framework nicht konzipiert wurde, um in eine einzelne
Sitzung zum Thema Informationskompetenz wahrend des gesamten Studiums integriert zu werden.
Das Framework sollte nachhaltig und systematisch in den Studienverlauf auf verschiedenen Ebenen
integriert werden. Dies kann bei vollstandiger Umsetzung einen erheblichen Zeitaufwand fir viele
Institutionen bedeuten.

Die ACRL ermutigt Bibliothekar*innen, bei der Umsetzung des Framework an ihrer Einrichtung phan-
tasievoll und innovativ zu sein. Das Framework will nicht vorschreiben, sondern soll als Leitfaden bei
der Gestaltung eines institutionellen Programms dienen. Die ACRL empfiehlt, die Umsetzung des
Framework in einem Kontext zu beginnen, der fir eine bestimmte Einrichtung von Nutzen ist, die
Ergebnisse zu bewerten und Erfahrungen mit Kollegen zu teilen.

ZUR VERWENDUNG DIESES FRAMEWORK

« Lesen und Gberdenken Sie das gesamte Framework-Dokument.

« Kommen Sie mit anderen Bibliothekar*innen zusammen, um die Auswirkungen dieses Ansat-
zes zur Informationskompetenz fir ihre Einrichtung zu diskutieren.

+ Nehmen Sie Kontakt zu potentiellen Partnern in lhrer Einrichtung auf wie etwa Lehrplan-
kommissionen, Zentren fir Lehren und Lernen oder Studiendekanaten, um zu erértern, wie
das Framework im institutionellen Kontext umgesetzt werden kann.

« Lenken Sie unter Verwendung des Framework die Gestaltung von Veranstaltungen zur Forde-
rung von Informationskompetenz innerhalb eines bestimmten akademischen Faches an lhrer
Einrichtung, bewerten Sie die Ergebnisse und teilen Sie diese mit Ihren Kollegen.

« Teilen Sie Ihr Unterrichtsmaterial mit anderen Bibliothekar*innen, die Informationskompetenz
unterrichten, im Online-Repository der ACRL.
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Einfiihrung fiir Lehrende und Hochschulverwaltungen

INFORMATIONSKOMPETENZ VERWIRKLICHEN

Informationskompetenz ist ein Satz von Fahigkeiten, der die reflektierte Erkundung von Informa-
tionen, das Verstandnis davon, wie Informationen entstehen und bewertet werden sowie die Ver-
wendung von Informationen zur Schaffung neuen Wissens und der ethisch korrekten Mitwirkung in
Gemeinschaften des Lernens umfasst.

Dieses Framework zeigt die Konzepte von Informationskompetenz auf und beschreibt, wie
Bibliothekar*innen als Informationsfachleute die Entwicklung der Informationskompetenz von
Bachelor-Studierenden férdern kénnen.

EIN FRAMEWORK ERSTELLEN

Die ACRL spielt seit Jahrzehnten eine fiihrende Rolle dabei, Informationskompetenz in der Hoch-
schulbildung voranzubringen. Die Information Literacy Competency Standards for Higher Education
(Standards), erstmals im Jahr 2000 veroffentlicht, ermdglichten es Hochschulen und Universitaten,
Informationskompetenz als essentielles Lernziel im Lehrplan zu positionieren und unterstitzten die
Verbindung mit general education programs, service learning,* problembasiertem Lernen und weiteren
padagogischen Ansatzen, die sich auf nachhaltigeres Lernen konzentrieren. Regionale Akkreditie-
rungsstellen, die American Association of Colleges and Universities (AAC&U) sowie verschiedene
fachspezifische Organisationen arbeiteten die Standards aus und passten diese an.

Nun ist es an der Zeit flr einen frischen Blick auf die Informationskompetenz, insbesondere ange-
sichts der Veranderungen in der Hochschulbildung in Verbindung mit zunehmend komplexen Infor-
mationsdkosystemen. Mit diesem Ziel entwickelte eine Arbeitsgruppe der ACRL das Framework. Das
Framework mochte das grol3e Potential der Informationskompetenz als eine Agenda des intensiveren,
ganzheitlicheren Lernens ansprechen und richtet sich dabei an akademische und praktische Kurse,
studentische Forschung, gemeinschaftliches Lernen, extra-curriculare Lernerfahrungen vom Beginn
des Studiums bis zum Abschluss. Das Framework richtet die Aufmerksamkeit auf die entscheidende
Rolle von Kollaboration und ihr Potenzial fiir ein zunehmendes Verstandnis fiir die Prozesse der
Entstehung von Wissen und Wissenschaft. Das Framework legt auch Wert auf die Mitwirkung und
Kreativitat der Studierenden und hebt die Bedeutung ihrer Beitrage hervor.

Das Framework wurde um eine Reihe von ,Frames" herum konzipiert. Dabei handelt es sich um die
entscheidenden konzeptionellen Zugénge oder Eingdnge, die Studierende passieren miissen, um fun-
dierte Fachkompetenz in einer Disziplin, einem Beruf oder auf einem Wissensgebiet zu entwickeln.

4 “Service Learning” beschreibt curriculare Angebote, die den Erwerb sozialer Kompetenzen durch soziales Engagement
ermaoglichen sollen (Vgl. https://www.servicelearning.de/lernen-durch-engagement/was-ist-sevice-learning-lernen-
durch-engagement; zuletzt besucht: 17.12.2020)
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Jeder Frame enthilt einen Abschnitt mit Wissenspraktiken, in dem dargestellt wird, wie die Beherr-
schung des Konzepts zur Anwendung in neuen Situationen und zur Wissensbildung fiihrt. Jeder Frame
enthéalt auBerdem eine Reihe von Dispositionen, die die affektiven Bereiche des Lernens ansprechen.

Fiir Lehrende: Zur Anwendung des Framework

Ein wesentlicher Vorteil der Verwendung der Schwellenkonzepte als eine Grundlage des Framework ist
das Potenzial fur eine Zusammenarbeit von Fachbereichen, Bibliothekar*innen, den Mitarbeitenden
der Einrichtungen fir Hochschuldidaktik und anderen. Miteinander ins Gesprach zu kommen Uber
dieses erweiterte Verstandnis, soll zu mehr Zusammenarbeit flihren, zu innovativerer Kursgestaltung
sowie zu einer umfassenderen Betrachtung des Lernens innerhalb und au3erhalb der Seminarraume.
Schwellenkonzepte entstanden aus der hochschuldidaktischen Forschung innerhalb der Fachdiszi-
plinen. Da Informationskompetenz ein Thema sowohl fiir fachspezifisches als auch interdisziplindres
Lernen ist, kann die Verwendung eines konzeptionellen Framework bei der Planung von Informa-
tionskompetenzveranstaltungen, bei der Zusammenarbeit von Bibliothekar*innen und Lehrenden
sowie bei extracurricularen Projekten Studierender ein groBes Potenzial fir eine Bereicherung und
Weiterentwicklung der Lehrpldane bieten. Als Lehrende kdnnen Sie folgende Ansatze wahlen:

« Suchen Sie nach Schwellenkonzepten innerhalb lhres Fachgebiets und entwickeln Sie ein
Verstandnis daflir, wie der Ansatz, den das Framework verwendet, auf die lhnen vertraute
Fachdisziplin angewandt werden kann.

- Welche spezialisierten Fertigkeiten im Umgang mit Information sollten Studierende in
Ihrem Fach entwickeln, wie etwa die Verwendung von Primarquellen (Geschichte) oder
der Zugang zu und Umgang mit groBen Datenmengen (Naturwissenschaften)?

« Informieren Sie sich Giber Flipped-Classroom-Workshops des Zentrums fiir Hochschuldidak-
tik an lhrem Campus und Uberlegen Sie, wie Sie solche Methoden in Ihre Kurse integrieren
kénnen.

- Welche Recherche- und Forschungsaufgaben kénnen Studierende auBerhalb des
Kurses bearbeiten, um gut vorbereitet die Konzepte anzuwenden und kollaborative
Projekte durchzufiihren?

« Entwickeln Sie partnerschaftlich mit Ihrer IT-Abteilung und den Bibliothekar*innen neue
Arten von Multimedia-Aufgaben fir lhre Kurse.
- Welche Arten von Workshops und anderen Services sollten Studierenden angeboten
werden, die sich mit Mediendesign und -produktion befassen?

« Unterstlitzen Sie Studierende dabei, sich selbst als Informationsproduzenten zu sehen, sowohl
individuell als auch kollaborativ.
- Inlhren Veranstaltungen: Wie bewerten, erstellen und teilen Studierende Informatio-
nen in verschiedenen Formaten und wenden diese an?
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« Betrachten Sie die Wissenspraktiken und Dispositionen in jedem der Frames zur Informa-
tionskompetenz und Giberlegen Sie, wie eine mogliche Einbindung in lhre eigenen Kurse und
Curricula aussehen kénnte.

- Wie koénnten Sie gemeinsam mit Bibliothekar*innen Lernerfahrungen und Aufgaben
gestalten, die Studierende ermutigen, ihre eigenen Haltungen, Starken/Schwachen und
Wissensllicken im Umgang mit Informationen zu ermitteln?

Fiir die Hochschulverwaltung: Wie Sie das Framework unterstiitzen
kénnen

Durch die Lektlire des Framework-Dokuments und die Diskussion mit den Bibliothekar*innen lhrer
Einrichtung, kénnen Sie sich auf die besten Instrumente zur Implementierung des Framework in lhrer
Einrichtung konzentrieren. Als Angehorige der Hochschulverwaltung kénnen Sie folgende Ansatze
wahlen:

« Regen Sie Diskussionsveranstaltungen auf dem Campus an - oder richten Sie diese selbst aus -,
in denen darliber gesprochen wird, wie lhre Einrichtung das Framework in die studentischen
Lernziele einbinden und das Curriculum unterstiitzen kann.

« Stellen Sie Ressourcen bereit, um die Expertise der Lehrenden zu erweitern und Gelegen-
heiten und Verstandnis fiir die Einbindung des Framework in das Curriculum auszubauen.

« Ermutigen Sie jene Gremien, die Unterlagen mit Bezug zum Lernen und Lehren (auf Fakul-
tats-, Studiengang- und Einrichtungsebene) erarbeiten, Konzepte aus dem Framework in ihre
Arbeit zu integrieren.

« Stellen Sie Mittel bereit flir eine aussagekraftige Evaluation der Informationskompetenz Stu-
dierender unterschiedlicher Niveaus an lhrer Institution.

« Unterstiitzen Sie Partnerschaften zwischen Lehrenden, Bibliothekar*innen, instructional desi-
gners und anderen, um sinnvolle Wege zu entwerfen, auf denen Studierende - insbesondere
in ihren Fachern - selbst zu Informationsschaffenden werden.



Themenschwerpunkt

Anhang 2: Hintergrund der Entwicklung des Framework

Die Information Literacy Competency Standards for Higher Education wurden im Jahr 2000 veroffentlicht,
brachten Informationskompetenz in den Diskurs der Hochschulbildung und beférderten das Thema.
Sie werden, wie auch alle anderen ACRL-Standards, regelmaRig tiberprift. Im Juli 2011 bestimmte
die ACRL eine Arbeitsgruppe, die entscheiden sollte, was ggf. hinsichtlich der aktuellen Standards
unternommen werden miisse. Im Juni 2012 empfahl diese Arbeitsgruppe eine umfassende Uber-
arbeitung der aktuellen Standards. Die urspriinglich mit der Priifung befasste Arbeitsgruppe sprach
Empfehlungen aus, die fiir die 2013 zur Uberarbeitung gegriindete, aktuelle Arbeitsgruppe mit dem
folgenden Auftrag versieht:

die Information Literacy Competency Standards for Higher Education so zu aktualisie-
ren, dass sie aktuelle Auffassungen zu Themen wie der Schaffung und Verbreitung
von Wissen, den Veranderungen im Bereich der internationalen Hochschulbildung,
dem Wandel von Informationskompetenz hin zu Informationsgewandtheit® sowie
die sich erweiternde Definition von Informationskompetenz widerspiegeln und sich
so auf verschiedene Literacies wie beispielsweise Transliteracy, Media Literacy, Digital
Literacy etc. erstrecken.

Die Arbeitsgruppe veréffentlichte eine erste Version des Framework in zwei Teilen im Februar und
April 2014 und erhielt Kommentare bei zwei Online-Anhdrungen sowie Uiber ein Feedback-Formular,
das vier Wochen lang zur Verfligung stand. Das Komitee Uberarbeitete im Anschluss das Dokument,
veroffentlichte am 17. Juni 2014 einen zweiten Entwurf und bat um ein umfassendes Feedback tiber
ein Feedback-Formular, zwei Online-Anhorungen, eine Vor-Ort-Anhérung und eine Analyse von
Social-Media- und themenbezogenen Blogbeitragen.

Die Arbeitsgruppe nutzte regelmaBig sémtliche Kommunikationskanale der ACRL sowie der Ame-
rican Library Association (ALA), um einzelne Mitglieder und die Abteilungen der ACRL und ALA zu
erreichen (Komitees, Sektionen, Round Tables, Ausschiisse fur ethnische Vielfalté, Ortsverbande und
Sparten) und mit Updates zu versorgen. Die Kontaktstelle der Arbeitsgruppe zur ACRL unterhielt
einen privaten E-Mail-Verteiler mit Gber 1.300 Personen, die an einem Herbst-, Frithjahrs- oder
Sommer-Online-Forum teilgenommen hatten, Kommentare zu den Entwirfen vom Februar, April,
Juniund November geliefert hatten oder auf sonstige Weise als Personen mit einem groen Interesse
und einer groRen Fachkompetenz identifiziert wurden. Dies umfasste Mitglieder der Arbeitsgruppe,
die die Standards entworfen hatten, flihrende Forscher*innen auf dem Gebiet der Library Information
Science (LIS) und Verantwortliche nationaler Projekte, Mitglieder des Literacy Rubric Development Team
for the Association of American Colleges & Universities und der Initiative Valid Assessment of Learning in
Undergraduate Education. Uber all diese Kanile teilte die Arbeitsgruppe regelmaBig Updates, lud zu

5 Im Original wird hier von information fluency gesprochen. Die Ubersetzung “Informationsgewandtheit” soll bewusst
dazu anregen, Uber ein erweitertes Konzept zur etablierten “Informationskompetenz” nachzudenken.

6 Im Original werden hier ethnic caucuses genannt. Ohne, dass sich hierfiir eine klare Definition finden lasst, sind sie
anscheinend eine Ebene des Engagements der ACRL fir ethnische Vielfalt (Vgl. http://www.ala.org/acrl/issues/edi;
zuletzt besucht: 17.12.2020).


http://www.ala.org/acrl/issues/edi
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virtuellen Forendiskussionen und Diskussionsterminen vor Ort ein und ermutigte dazu, die 6ffentlich
vorgestellten Entwiirfe des Framework zu kommentieren.

Die ACRL erkannte schon friih, dass die Auswirkung jeglicher Anderungen an den Standards sowohl im
Bibliothekswesen als auch in der Hochschulbildung im weiteren Sinne relevant sein wiirde. Zuséatzlich
zu den allgemeinen Bekanntmachungen kontaktierte die Arbeitsgruppe knapp 60 Forschende, die die
Standards in Veroffentlichungen auBerhalb der LIS-Literatur zitiert hatten, mehr als 70 Dekan*innen,
Prodekan*innen, Direktor*innen oder Lehrstuhlinhaber*innen von LIS-Ausbildungseinrichtungen und
Flihrungskrafte (sowie Kolleg*innen der Presse- und Offentlichkeitsarbeit) von mehr als 70 Hoch-
schulverbanden, Akkreditierungsagenturen und Bibliotheksverbianden und Arbeitsgemeinschaften,
um ihre Mitglieder zu ermutigen, den Entwurf zu lesen und zu kommentieren.

Die Arbeitsgruppe priifte systematisch das Feedback zum ersten und zweiten Entwurf des Framework,
einschlieBlich der Kommentare, der Kritik und des Lobs (iber formelle und informelle Kanale. Die drei
offiziellen Online-Feedback-Formulare enthielten 562 Antworten; zahlreiche E-Mails wurden direkt
an die Mitglieder der Arbeitsgruppe geschickt. Die Gruppe verfolgte das Feedback proaktiv in den
sozialen Medien, vor allem in Blogs und bei Twitter. Obwohl die in den sozialen Medien gesammelten
Daten nicht vollstandig sind, bemiihte sich die Arbeitsgruppe nach besten Kraften, alle bekannten
Twitter-Konversationen, Blogbeitrage und -kommentare zu beriicksichtigen. Insgesamt wurden
mehrere hundert Feedback-Dokumente mit insgesamt lber eintausend Seiten gepriift. Der Inhalt
dieser Dokumente wurde von den Mitgliedern der Arbeitsgruppe analysiert und unter Verwendung
von HyperResearch, einer Analysesoftware flir qualitative Daten, codiert. Im Laufe des Entwurfs- und
Priifprozesses stellte die Arbeitsgruppe weitere Details zur Feedback-Analyse in einem Online-FAQ-
Dokument bereit.

Die Arbeitsgruppe fuhr mit der Revision des Dokuments fort, veréffentlichte im November 2014 die
dritte Version, und bat erneut um Kommentare (iber das Feedback-Formular.

Im November 2014 umfasste die Arbeitsgruppe folgende Mitglieder:

« Craig Gibson, Professor, Ohio State University Libraries (Co-chair)

e Trudi E. Jacobson, Distinguished Librarian and Head, Information Literacy Department, Uni-
versity at Albany, SUNY, University Libraries (Co-chair)

« Elizabeth Berman, Science and Engineering Librarian, University of Vermont (Member)

e Carl O. DiNardo, Assistant Professor and Coordinator of Library Instruction/Science Libra-
rian, Eckerd College (Member)

« Lesley S. J. Farmer, Professor, California State University-Long Beach (Member)

« Ellie A. Fogarty, Vice President, Middle States Commission on Higher Education (Member)

« Diane M. Fulkerson, Social Sciences and Education Librarian, University of South Florida in
Lakeland (Member)

« Merinda Kaye Hensley, Instructional Services Librarian and Scholarly Commons Co-coordi-
nator, University of lllinois at Urbana-Champaign (Member)
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Joan K. Lippincott, Associate Executive Director, Coalition for Networked Information
(Member)

Michelle S. Millet, Library Director, John Carroll University (Member)

Troy Swanson, Teaching and Learning Librarian, Moraine Valley Community College (Member)
Lori Townsend, Data Librarian for Social Sciences and Humanities, University of New Mexico
(Member)

Julie Ann Garrison, Associate Dean of Research and Instructional Services, Grand Valley
State University (Board Liaison)

Kate Ganski, Library Instruction Coordinator, University of Wisconsin-Milwaukee (Visiting
Program Officer, from September 1, 2013, through June 30, 2014)

Kara Malenfant, Senior Strategist for Special Initiatives, Association of College and Research
Libraries (Staff Liaison)

Im Dezember 2014 nahm die Arbeitsgruppe die finalen Anderungen vor. Zwei andere ACRL-Arbeits-
gruppen priften die finalen Entwirfe und gaben ihr Feedback ab: das ACRL Information Literacy
Standards Committee und das ACRL Standards Committee. Die letztgenannte Gruppe reichte im Rah-
men des ALA Midwinter Meeting 2015 in Chicago das finale Dokument und die Empfehlungen beim
ACRL-Vorstand ein.

Anmerkung:
Eingereicht vom Direktorium der ACRL am 2. Februar 2015
Verabschiedet vom Vorstand der ACRL am 11. Januar 2016
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Anhang 3: Quellen zur weiteren Lektiire

Die folgenden Quellen werden als Lektlire empfohlen, wenn man mehr tber die Ideen und Grund-
lagen des Framework erfahren méchte, insbesondere lber die Schwellenkonzepte und die zugehori-
gen padagogischen Modelle. Einige der aufgefiihrten Leseempfehlungen untersuchen auch andere
Modelle der Informationskompetenz, diskutieren die Herausforderungen, denen Studierende im
Hinblick auf Informationskompetenz begegnen oder bieten Beispiele fir die Bewertung von Schwel-
lenkonzepten. Die Grundlagenwerke fiir die Theorie und Erforschung der Schwellenkonzepte in dieser
Aufzahlung sind die von Meyer, Land und Baillie (Threshold Concepts and Transformational Learning)
sowie die von Meyer und Land herausgegebenen Bande (Threshold Concepts and Troublesome Know-
ledge: Linkages to Ways of Thinking and Practicing within the Disciplines). Zusatzlich werden zahlreiche
Forschungsartikel, Konferenzbeitrdage, Berichte und Prasentationen zu Schwellenkonzepten auf
dieser regelmaRig aktualisierten Website aufgefiihrt: Threshold Concepts. Undergraduate Teaching,
Postgraduate Training, and Professional Development; A Short Introduction and Bibliography, http://www.
ee.ucl.ac.uk/~mflanaga/thresholds.html.

- ACRL Information Literacy Competency Standards Review Task Force. ,Task Force Recom-
mendations. ACRL AC12 Doc 13.1, 2. Juni 2012. http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.
acrl/files/content/standards/ils_recomm.pdf.

- American Association for School Librarians. Standards for the 21st-Century Learner. Chi-
cago: American Library Association, 2007. http://www.ala.org/aasl/sites/ala.org.aasl/files/
content/guidelinesandstandards/learningstandards/AASL_LearningStandards.pdf.

- Blackmore, Margaret. ,Student Engagement with Information: Applying a Threshold Con-
cept Approach to Information Literacy Development.” Paper vorgestellt auf dem 3. Bien-
nial Threshold Concepts Symposium: Exploring Transformative Dimensions of Threshold
Concepts, Sydney, Australia, July 1-2, 2010.

- Carmichael, Patrick. ,Tribes, Territories, and Threshold Concepts: Educational Materialisms
at Work in Higher Education.” Educational Philosophy and Theory 44, Nr. S1 (2012): 31-42.

- Coonan, Emma. A New Curriculum for Information Literacy: Teaching Learning; Perceptions of
Information Literacy. Arcadia Project, Cambridge University Library, Juli 2011. http://ccfil.
pbworks.eom/f/emma_report_final.pdf.

- Cousin, Glynis. ,An Introduction to Threshold Concepts.” Planet 17 (Dezember 2006): 4-5.

- —.,Threshold Concepts, Troublesome Knowledge and Emotional Capital: An Exploration
into Learning about Others.” In Overcoming Barriers to Student Understanding: Threshold
Concepts and Troublesome Knowledge, herausgegeben von Jan H. E. Meyer und Ray Land,
134-47. London and New York: Routledge, 2006.
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Zusammenfassung

Im Mittelpunkt dieses Beitrags steht das 2016 von der Association of College & Research Libraries
(ACRL) veroffentlichte Framework for Information Literacy for Higher Education, dessen Kernideen und
Entwicklung aus Vorlaufern wie den 2000 von der ACRL publizierten Information Literacy Competency
Standards for Higher Education heraus skizziert werden. Die Rezeptionsgeschichte dieser Standards
im deutschen Sprachraum wird vor dem Hintergrund der Geschichte ihrer (partiellen) Ubersetzung
nachgezeichnet und hieraus das Potenzial abgeleitet, das die nun vorliegende vollstindige Uber-
setzung des Framework ins Deutsche fir eine zeitgemaBe Forderung von Informationskompetenz
bietet. Die vielfiltigen Herausforderungen einer solchen Ubersetzung werden durch Einblicke in die
Ubersetzungswerkstatt exemplarisch reflektiert.
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1. Information Literacy Competency Standards for Higher Education -
Rezeptionsgeschichte als Ubersetzungsgeschichte

Vor zwei Jahrzehnten, im Jahr 2000, wurden die Information Literacy Competency Standards for Hig-
her Education® durch die Association of College and Research Libraries (ACRL) der American Library
Association (ALA) publiziert. Insgesamt umfassen die fiinf Standards 22 Leistungsindikatoren (,per-
formance indicators”) und 87 Lernergebnisse (,outcomes”), die jedoch nicht abschlieRend definiert

1 ACRL, Information Literacy Competency Standards for Higher Education, 18.01.2000, <https://alair.ala.org/
bitstream/handle/11213/7668/ACRL%20Information%20Literacy%20Competency%20Standards%20for%20
Higher%20Education.pdf?sequence=1&isAllowed=y> Stand: 26.03.2021.
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sind. lhre Rezeption innerhalb bibliothekarischer Schulungsangebote im deutschen Sprachraum, die
wesentlich durch ihre sprachliche Aneignung durch Ubersetzungen geprigt war, soll im Folgenden
in wenigen Linien nachgezeichnet werden.

Durch die zwei Jahre nach der Publikation der ACRL-Standards erfolgte Ubersetzung durch Benno
Homann? wurde der Weg fiir ihre breite Diskussion im deutschsprachigen Fachdiskurs nachhaltig
geebnet. Der gewahlte Titel stellt zugleich eine programmatische Verbindung zwischen Standards
und Teaching Library her. Homann fihrte die Schwierigkeiten einer erfolgreichen Verankerung bib-
liothekarischer Initiativen zur nachhaltigen Forderung von Informationskompetenz - insbesondere
vor dem Hintergrund der damals frisch publizierten SteFl-Studie® - gerade auch auf die fehlende
Bekanntheit solcher Ansatze wie der Standards im deutschsprachigen Raum zurtick: ,Auch der Ver-
weis auf entsprechende Konzepte anderer Lander genligt hierbei nicht, solange diese Konzepte in
einer fremden Sprache vorliegen. Selbst wenn es sich um eine englische Fassung handelt, bestehen
betrachtliche Barrieren fiir eine schnelle und tiberzeugende Argumentation.” Zugleich betont Homann
mit Blick auf das Vorwort der originalen Publikation, in dem eine ,kritische Sichtung und Anpassung
der Standards”> gefordert wird, dass diese Standards keinen streng normativen Charakter besitzen,
sondern vielmehr als Empfehlungen zu verstehen seien. Auch die grundséatzliche Problematik einer
solchen Ubersetzung wird von Homann an signifikanten Beispielen thematisiert. Dennoch, so bilan-
zierte er, lassen sich die Standards ,sicherlich schon in der vorliegenden Fassung fiir die inhaltliche
Diskussion und die Erstellung von Schulungskonzepten im Hochschulkontext nutzen.” Eine klare
Perspektive sei aber die gezielte Anpassung der amerikanischen Standards an den spezifisch deut-
schen bibliothekarischen Kontext.”

Grundlage von Homanns weitsichtigem Projekt blieb allerdings nur eine Teillibersetzung des Original-
textes: Im Zentrum standen die ,Standards, Performance Indicators and Outcomes”, die Homann aus
dem Original vollstandig ibernommen hat. Die einfiihrenden Kapitel ,Information Literacy Defined”,
JInformation Literacy and Information Technology”, ,Information Literacy and Higher Education”,
Jinformation Literacy and Pedagogy”, ,Use of the Standards”, ,Information Literacy and Assessment”

2 Homann, Benno: Standards der Informationskompetenz. Eine Ubersetzung der amerikanischen Standards der ACRL
als argumentative Hilfe zur Realisierung der Teaching Library, in: Bibliotheksdienst 36 (5), 2002, S. 625-637. Online:
<https://doi.org/10.1515/bd.2002.36.5.625>.

3 Klatt, Rudiger; Gavriilidis, Konstantin; Kleinsimlinghaus, Kirsten u.a.: Nutzung elektronischer wissenschaftlicher

Information im Hochschulstudium - Barrieren und Potenziale der innovativen Mediennutzung im Lernalltag der

Hochschulen. Kurzfassung, Dortmund, 2001.

vgl. Anm. 2, Homann, Standards, S. 626.

ebd., S. 627.

ebd., S. 627f.

Auf dem 92. Deutschen Bibliothekartag 2002 in Augsburg empfahlen die ,Kommission fiir Benutzung und Informa-

tion des EBDI“ und die ,Arbeitsgruppe Informationskompetenz (AGIK)", die ,Uberarbeitung der Terminologien zur

weitgehenden Vermeidung bibliotheksspezifischer, anglistischer oder geisteswissenschaftlicher Termini, Ergénzung
von Zustandigkeiten zu den einzelnen Standards, da neben Bibliotheken auch Rechenzentren, Fachbereiche und
didaktische Zentren mitwirken miissen, editorische Uberarbeitung, die einerseits eine tibersichtlichere Darstellung
und andererseits eine starkere Konkretisierung der Standards erméglicht, Einbeziehung curricularer Elemente in die

Standards und ggf. Umformulierung zu Richt-, Grob- und Feinlernzielen, Herausarbeiten des propadeutischen Cha-

rakters der Standards in den einzelnen Fachern zur leichteren Verankerung in die Fachcurricula, Klarung der Integ-

rierbarkeit von Standards fir Schulen und Hochschulen” (vgl. Anm. 2, Homann, Standards, S. 628).
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sowie der ,Appendix |: Selected Information Literacy Initiatives” und ,Developers of the Information
Literacy Competency Standards” blieben in seiner deutschen Ubersetzung jedoch unberiicksichtigt.

Gerade vor dem Hintergrund des Framework for Information Literacy for Higher Education im Riickblick
aufschlussreich sind die bereits in den Standards formulierten konzeptionellen Uberlegungen, die im
Riickblick auf aktuelle Diskussionen hinweisen, wie beispielsweise auf das Konzept der ,fluency”®
in Verbindung mit ,information technology”?, ,computer literacy”'° und ,information literacy”'* als
sintellectual framework for understanding, finding, evaluating, and using information.”*? Auch wichtige
Perspektiven der die eigentlichen Standards begleitenden Uberlegungen wie das Verstiandnis von
sinformation literacy” in Bezug auf ,lifelong learners”*® und ,critical thinking”** sowie einen ,metaco-
gnitive approach to learning”*> im Rahmen eines ,framework for learning how to learn”*¢ sind in der
rlickblickenden Bewertung des Innovationspotenzials dieser ersten Standards ebenso zukunftswei-
send wie die von der deutschen Hochschulrektorenkonferenz spater formulierte Erweiterung des Kon-
zeptes von Informationskompetenz im Hinblick auf Governance: ,Incorporating information literacy
across curricula, in all programs and services, and throughout the administrative life of the university,
requires the collaborative efforts of faculty, librarians, and administrators.”*” Kurzum - bereits die
Publikation der Standards aus dem Jahr 2000 war eingebettet in unterschiedliche, begleitende und
kommentierende Texte, die zahlreiche konzeptionelle und vor allem zukunftsfiahige Perspektiven
entfalteten, die bis in das aktuelle Framework hineinwirken. Die Einsicht in die grof3e Bedeutung der
die Standards begleitenden Texte legte von Anfang an nahe, dass fiir eine Ubersetzung des Framework
nur eine vollstiandige Ubersetzung in Frage kommen konnte - wenn sie dem Text in seiner Gesamtheit
wirklich gerecht werden sollte. Insgesamt - so lasst sich im Riickblick feststellen - sollte Homann mit
seiner Initiative Recht behalten: “Mit der Ubersetzung der amerikanischen Standards in die deutsche
Sprache ist ein erster Schritt zur Uberwindung der ,Barrieren” und zur Teilnahme der Bibliotheken in
der bildungspolitischen Diskussion getan.”*® Auf diese Weise war mit Homanns Teilibersetzung ein
wichtiger Anfang fiir die Rezeption der international einflussreichen ACRL-Standards gelungen. Als
realistisch erwies sich auch seine Einschiatzung, wie genau sich im deutschen Sprachraum eine Rezep-
tion vollziehen kénnte, namlich dass ,die Zukunft von Zufalligkeiten insbesondere dem Engagement
und der Durchsetzungskraft einzelner Bibliothekare, Bibliotheksleitungen, Bibliotheksverbanden
sowie den bibliothekarischen Ausbildungseinrichtungen abhiangen”" wiirde.

8 vgl. Anm. 1, ACRL, Information Literacy Competency Standards, S. 3.

9 ebd.

10 ebd.

11 ebd.

12 ebd.

13 ebd., S. 4.

14 ebd.

15 ebd,, S. 6.

16 ebd.,S. 4.

17 ebd. - Vgl. Hochschulrektorenkonferenz: Hochschule im digitalen Zeitalter. Informationskompetenz neu begreifen -
Prozesse anders steuern, 2012. Online: https://www.hrk.de/fileadmin/_migrated/content_uploads/Entschliessung_
Informationskompetenz_20112012_01.pdf, Stand: 02.05.2021.

18 vgl. Anm. 2, Homann, Standards, S. 628.

19 vgl. ebd., S. 629.
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Und genau so geschah es: Vier Jahre spéater, im Jahr 2006, entschloss sich das Netzwerk Informa-
tionskompetenz Baden-Wiirttemberg (NIK-BW) dazu, auf der Grundlage der Ubersetzung Homanns
die Standards als eigene Praxis-Handreichung?® herauszugeben und auf diese Weise nicht nur in den
Bibliotheken Baden-Wirttembergs fester zu verankern, sondern auch in die anderen, sich wahrend
dieser Jahre entwickelnden Informationskompetenz-Netzwerke in Deutschland hineinzutragen.
Hierin wurde bewusst eine Fokussierung auf den akademischen Bereich vorgenommen und mit der
Anwendung der Standards folgende konkreten Funktionen verbunden:

« Prazisierung der anzustrebenden Schulungsinhalte,

« Orientierung fir die Studierenden bei ihren Lernaktivitaten,

« Evaluierbarkeit des Schulungskonzepts und einzelner Schulungsveranstaltungen,

« Transparenz des Schulungsangebots gegeniiber den Lehrenden der einzelnen Facher,
» Koordination des Schulungsangebots mit der Lehre in den Studienfachern,

« Kooperation mit den Lehrenden der Studienfidcher im Rahmen des Curriculums.”?

Im Gegensatz zu den ACRL-Standards, deren 22 Leistungsindikatoren und 87 Lernergebnisse Homann
vollstandig Ubersetzt und nur auf die begleitenden Texte verzichtet hatte, bietet das NIK-BW eine
am Original orientierte Ubertragung, deren vornehmliches Ziel die ,Konkretisierung des Begriffs
Informationskompetenz“?? ist. Die an den ACRL orientierten deutschen Standards beziehen sich
bewusst ,nicht auf das gesamte mogliche Spektrum von Informationskompetenz, sondern auf die
Inhalte, die den spezifischen Aufgaben und Kompetenzen deutscher Bibliotheken entsprechen und
daher priméar von diesen vermittelt werden kénnen.”?® Entsprechend werden zwar die funf Standards
vollstandig, jedoch von den urspriinglich 22 Leistungsindikatoren lediglich 15, sinngemaf ibernom-
men, aus den urspriinglich 87 Lernergebnissen aber eine gezielte Auswahl von 47 mit Blick auf die
deutschen Verhiltnisse getroffen und eine freiere Ubertragung vorgenommen. Explizit Bezug genom-
men wird nicht nur auf die SteFi-Studie, sondern auch auf die Empfehlungen des Wissenschaftsrats zur
digitalen Informationsversorgung durch Hochschulbibliotheken (2001)?* und auf den zwischen dem
Deutschen Hochschulverband und dem Verein Deutscher Bibliothekare abgeschlossenen Vertrag
zur Férderung von Initiativen zur Vermittlung von Informationskompetenz (2003).2°

Auch dieser Schritt des Netzwerks Informationskompetenz Baden-Wiirttemberg hat sich als zukunfts-
fahig erwiesen, denn keine drei Jahre vergingen, bis der Deutsche Bibliotheksverband Standards der

20 Netzwerk Informationskompetenz Baden-Wiirttemberg (Hg.): Standards der Informationskompetenz fir Studie-
rende, Mannheim 2006. Online: <https://elib.uni-stuttgart.de/bitstream/11682/6225/1/ik_Broschuere_01.pdf>,
Stand: 26.03.2021.

21 ebd,, S. 4.

22 ebd,, S. 3.

23 ebd,, S. 5.

24 Wissenschaftsrat: Empfehlungen zur digitalen Informationsversorgung der Hochschulen, Greifswald 13.07.2001,
Drs. 4935/01. Online: <https://www.wissenschaftsrat.de/download/archiv/4935-01.html>, Stand: 26.03.2021.

25 Deutscher Hochschulverband und Verein Deutscher Bibliothekare: Vertrag zwischen dem Verein Deutscher Biblio-
thekare und dem Deutschen Hochschulverband tiber eine Initiative zur Erlangung von Informationskompetenz an
deutschen Universitaten, 2003, <https://www.vdb-online.org/publikationen/einzeldokumente/2003-01-27_vertrag-
vdb-hochschulverband.pdf>, Stand: 26.03.2021.
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Informationskompetenz fiir Studierende (2009)% publizierte und diese aus der Institutionen-Perspektive
propagierte. Der Wortlaut orientierte sich weniger am ACRL-Original als vielmehr an der verkiirzten
Ubertragung durch das Netzwerk Informationskompetenz Baden-Wiirttemberg. Diese wurde noch
weiter komprimiert, indem nur noch die 15 Leistungsindikatoren, nicht aber die Lernziele ibernommen
wurden. Auf diese Weise verkdrpern unsere deutschen Standards eine mehrfache Komprimierung
des ACRL-Originals. Der Rezeptionsprozess war zwar immer auch ein Ubersetzungsprozess und
orientierte sich sprachlich und inhaltlich am Original, dieses wurde aber mit Blick auf die nationalen
Rahmenbedingungen bewusst freier gehandhabt.

Einen eigenen Weg ging wenige Jahre spater die Schweiz, die im Rahmen des Projektes ,Informa-
tionskompetenz an Schweizer Hochschulen” und des Teilprojekts ,e-lib.ch: Elektronische Bibliothek
Schweiz" 2011 die Schweizer Standards der Informationskompetenz?’ veroffentlichte. Grundlage hierfir
war zunachst die Definition von information literacy der UNESCO: , Information Literacy is the capa-
city of people to: Recognise their information needs; locate and evaluate the quality of information;
store and retrieve information; make effective and ethical use of information; and apply information to
create and communicate knowledge.”?® Die spezifisch Schweizerische Neuformulierung der Standards
wird mit Blick auf die ,Kultur des Schweizer Zielpublikums” in drei unterschiedlichen sprachlichen
Riumen (deutsch, franzdsisch, italienisch) begriindet und ,auf das Wesentliche” beschrankt, damit
sie in diesen Raumen hochschuliibergreifend als gemeinsame Grundlage fiir die Implementierung
von Informationskompetenz in die Studiengdnge konkret eingesetzt werden kénnen. Die Schwei-
zer Standards gehen Uber die ACRL-Standards hinaus, indem sie einen weiteren Standard erganzen:
,Standard Funf: Die informationskompetente Person verwendet bestehende und neue Informatio-
nen, um ein spezifisches Ziel zu erreichen.”? Neu ist ferner, dass diese sechs Schweizer Standards
mit den Kategorien ,Bedarf”, ,Beschaffung”, ,Bewertung”, ,Organisation”, ,Anwendung” und ,Ver-
antwortung” verbunden und in ein modulares Kompetenzraster fir drei Leistungsstufen (Einsteiger,
Fortgeschrittene, Experten) eingebettet werden.

Einen dhnlichen Ansatz verfolgt der in Deutschland 2015 ver6ffentlichte Referenzrahmen
Informationskompetenz,®° der als einheitlicher Bezugsrahmen fir alle Bildungsebenen konzipiert ist.
Hierbei wird in Anlehnung an die ACRL-Standards Informationskompetenz in flinf Teilkompeten-
zen (Suchen, Priifen, Wissen, Darstellen, Weitergeben) gegliedert und auf sechs unterschiedlichen

26 Deutscher Bibliotheksverband: Standards der Informationskompetenz fir Studierende, 2009, <http://zpidIx54.zpid.
de/wp-content/uploads/2015/02/DBV_Standards_Infokompetenz_03.07.2009_endg.pdf>, Stand: 26.03.2021.

27 Projekt ,Informationskompetenz an Schweizer Hochschulen (Hg.): Schweizer Standards der Informationskompe-
tenz, Zurich 2011, <https://www.informationskompetenz.ch/doc/e-lib/1_d_schweizer%20standards.pdf>, Stand:
26.03.2021.

28 Catts, Ralph; Lau, Jesus: Towards information literacy indicators, Paris 2008. Online: <https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000158723/PDF/158723eng.pdf.multi>, Stand: 26.03.2021.

29 vgl. Anm. 27, Projekt ,Informationskompetenz an Schweizer Hochschulen (Hg.): Schweizer Standards der Informa-
tionskompetenz, Zirich 2011.

30 Klingenberg, Andreas: Referenzrahmen Informationskompetenz. Erarbeitet von Andreas Klingenberg im Auftrag der
dbv-Kommission Bibliothek & Schule und der Gemeinsamen Kommission Informationskompetenz des dbv und VDB,
2016, <https://www.bibliotheksverband.de/fileadmin/user_upload/Kommissionen/Kom_Infokompetenz/2016_11_
neu_Referenzrahmen-Informationskompetenz_endg__2__Kbg.pdf>, Stand: 26.03.2021.
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Niveaustufen (A1-C2) definiert, die am Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmen fir Sprachen
orientiert sind.

In diesen zeitlichen Horizont des deutschsprachigen (noch stark den linear aufgebauten Standards
verpflichteten) und internationalen bibliothekarischen Diskurses (iber Modelle und Standards der
Informationskompetenz ist die Entwicklung des Framework for Information Literacy for Higher Education
einzuordnen. Nur zwei Jahre nach der Publikation der deutschen Ubersetzung der Standards durch
den dbv 2009 und zeitgleich zur Veroffentlichung der Schweizer Standards 2011 wurde zwischen
2011 und 2015 der ausfiihrliche Prozess der Revision der ACRL-Standards vollzogen. Im Jahr 2016
wurde das Framework offiziell ver6ffentlicht und |6ste zugleich die Standards ab. Seitdem ist es in den
US-amerikanischen Bibliotheken maBgeblich fiir die Férderung von Informationskompetenz und wird
im deutschen Sprachraum in unterschiedlicher Intensitat rezipiert.

Ein grundsatzlicher Unterschied zwischen den frilheren Standards und dem aktuellen Framework
besteht gerade in seinen offenen, konzeptionellen und wissenschaftsorientierten Ansatzen im Sinne
einer Fokussierung auf die Tiefendimension von Informationskompetenz. Da sich diese Ideen nicht
wie die eher formalisierten und gut operationalisierbaren Standards in die - bibliothekarische und
akademische - Unterrichtspraxis iibersetzen lassen, lag eine breiter angelegte Ubersetzung des
gesamten Originaltextes mit samtlichen Anhangen nahe, so dass der Text durch eine groere Rezipi-
entengruppe in seiner logischen und gedanklichen Gesamtheit erfasst werden kann. Die besondere
Herausforderung hierbei war, dass es sich nicht allein um eine ,Ubersetzung” des reinen Textes han-
deln konnte und sollte, sondern zugleich auch um den Versuch einer Anndherung an das zugrunde
liegende, vielschichtige Konzept. Auch wenn sich diese hinter dem Framework liegende besondere
Kultur des US-amerikanischen bibliothekarischen Diskurses natirlich nur ein Stlick weit ,ibersetzen”
und auf den deutschsprachigen Bibliotheksraum Ubertragen lasst, so konvergieren doch die hinter
diesem liegenden Diskurse ber die Wissenschaft(en).

2. Framework for Information Literacy for Higher Education - Rezeption im
deutschen Sprachraum

Nachdem die ACRL nach einer kurzen Ubergangszeit die bisher geltenden Information Literacy Com-
petency Standards for Higher Education am 1. Juli 2017 auch von ihrer Webseite entfernt hatte, war
sichtbar, dass eine Abldsung vollzogen wurde. Zugleich wurde im deutschen Sprachraum - zunachst
noch eher zaghaft und punktuell, zunehmend jedoch immer beherzter - damit begonnen, das neue
Framework for Information Literacy for Higher Education zu rezipieren. Eine groBere Offentlichkeit
konnte erreicht werden, als das Framework von Hazel McClure, Gayle Schaub und Patricia Braven-
der®! auf dem 105. Deutschen Bibliothekartag / 6. Bibliothekskongress in Leipzig 2016 vorgetragen
wurde. Auch auf den folgenden Deutschen und Osterreichischen Bibliothekartagen wurden Vortrige

31 McClure,Hazel; Schaub, Gayle; Bravender, Patricia: Information literacy threshold concepts and the association of
college and research libraries' framework for information literacy for higher education, 2016. Vortrag auf dem 105.
Deutschen Bibliothekartag in Leipzig 2016. Online: <https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0290-opus4-23700>,
Stand: 26.03.2021.
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von engagierten Kolleg*innen prasentiert - exemplarisch erwahnt seien hier lediglich: Fabian Franke
(2017)%2, Anke Wittich/Maria Gade (2018)3, Simone Kibler (2018)** und Oliver Renn (2018)%>.

Ebenfalls in die Breite wirkten die schriftlich ausgearbeiteten Beitrage von Fabian Franke im Hand-
buch Informationskompetenz (2016)%¢ und in o-bib (2017)% sowie die Ausgabe von o-bib (2017)%®
mit dem Themenschwerpunkt Informationskompetenz und Beitragen von Gayle Schaub und Hazel
McClure®?, Wilfried Sihl-Strohmenger*, Carolin Ahnert*', Naoka Werr*? und Tessa Sauerwein*,

Wahrend Franke eine erste freie Teillibersetzung der Frames, Wissenspraktiken und Dispositionen
vorlegte, ist den meisten dieser Beitrage gemeinsam, dass sie Best-Practice-Beispiele vorstellen, the-
oretische Ansatze sind bisher weniger stark vertreten, auch wenn eine Auseinandersetzung mit den
einzelnen Frames, den Wissenspraktiken und Dispositionen angestoRBen wird. Dies mag auch daran
liegen, dass der deutschsprachige Diskurs insgesamt weniger stark fachwissenschaftlich begleitet
wird als der US-amerikanische, der kontinuierlich Beitréage zur Theorie und Praxis des Framework for
Information Literacy bietet.**

32 Franke, Fabian: Das Framework Information Literacy - neue Impulse flr die Férderung von Informationskompetenz
in Deutschland?! Vortrag auf dem 106. Deutschen Bibliothekartag in Frankfurt 2017. Online: <https://nbn-resolving.
org/urn:nbn:de:0290-opus4-28676>, Stand: 26.03.2021.

33 Wittich, Anke; Gade, Maria: Konzepte zur Vermittlung von Informationskompetenz anhand des Frameworks for
Information Literacy. Vortrag auf dem 107. Deutschen Bibliothekartag in Berlin 2018. Online: <https://nbn-resolving.
org/urn:nbn:de:0290-opus4-33309>, Stand: 26.03.2021.

34 Kibler, Simone: Threshold Concepts im Spiegel von Theorie und Praxis - neue Perspektiven fiir die IK-Ver-
mittlung? Vortrag auf dem 107. Deutschen Bibliothekartag in Berlin 2018. Online: <https://nbn-resolving.org/
urn:nbn:de:0290-opus4-36971>, Stand: 26.03.2021.

35 Renn, Oliver: Das Framework for Information Literacy for Higher Education - in die Praxis umgesetzt! Vortrag

auf dem 107. Deutschen Bibliothekartag in Berlin 2018. Online: <https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0290-

opus4-37008>, Stand: 26.03.2021.

Franke, Fabian: Standards der Informationskompetenz - neue Entwicklungen in Deutschland, GroRbritannien und

den USA, in: Stihl-Strohmenger, Wilfried (Hg.): Handbuch Informationskompetenz. Berlin; Boston, 2016, S. 22-29.

Online: <https://doi.org/10.1515/9783110403367-004>, Stand: 26.03.2021.

37 Ders.: Das Framework for Information Literacy. Neue Impulse fiir die Férderung von Informationskompetenz in
Deutschland?!, in: 0-bib 4 (1), 2017, S. 22-29. Online: <https://doi.org/10.5282/0-bib/2017H4522-29>, Stand:
26.03.2021.

38 0-bib 4 (1), 2017. Online: <https://doi.org/10.5282/0-bib/2017H1>.

39 Schaub, Gayle; McClure, Hazel: Information Literacy Threshold Concepts and the Association of College and
Research Libraries' Framework of Information Literacy of Higher Education, in: o-bib 4 (1), 2017, S. 1-9. Online:
<https://doi.org/10.5282/0-bib/2017H151-9>, Stand: 26.03.2021.

40 Siihl-Strohmenger, Wilfried: Threshold-Konzepte, das ANCIL-Curriculum und die Metaliteracy - Uberlegungen zu

Konsequenzen fir die Férderung von Informationskompetenz in deutschen Hochschulen, in: o-bib 4 (1), 2017, S.

10-25. Online: <https://doi.org/10.5282/0-bib/2017H1510-25>, Stand: 26.03.2021.

Ahnert, Carolin: Threshold Concepts in deutschen Bibliotheken - eine Utopie?, in: o-bib 4 (1), 2017, S. 26-31. Online:

<https://doi.org/10.5282/0-bib/2017H1526-31>, Stand: 26.03.2021.

42 Werr, Naoka: Lehre in Zeiten von Framework und Qualifikationsprofil vor dem Hintergrund der HRK-Empfehlung:
Uberlegungen zu einer méglichen Umsetzung des ,shifts from teaching to learning" im IK-Unterricht am Fachbereich
Archiv- und Bibliothekswesen der Hochschule fir den 6ffentlichen Dienst in Bayern, in: o-bib 4 (19), 2017, S. 48-61.
Online: <https://doi.org/10.5282/0-bib/2017H1548-61>, Stand: 26.03.2021.

43 Sauerwein, Tessa: Framework Information Literacy - Aspekte aus Theorie, Forschung und Praxis, in: Bibliothek -
Forschung und Praxis 43 (1), 2019, S. 126-138.

44 Hsieh, Ma Lei; Dawson, Patricia H.; Yang Sharon Q.: The ACRL Framework successes and challenges since 2016: A
survey; in: The Journal of Academic Librarianship 47 (2), 2021; Humrickhouse, Elizabeth: Flipped classroom peda-
gogy in an online learning environment: A self-regulated introduction to information literacy threshold concepts, in:
The Journal of Academic Librarianship 47 (2) 2021.
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Nach dem Themenheft von o-bib 2017 widmet sich die aktuelle Ausgabe der Zeitschrift schwerpunkt-
miRig Projekten rund um das Framework. Erstmals wird eine deutsche Ubersetzung des vollstandigen
Textes des Framework mit samtlichen Anhangen prasentiert und zur Diskussion gestellt. Bisher gab
es zwar einzelne, sehr verdienstvolle Versuche, die Frames mehr oder weniger frei zu Gbertragen,*
eine regelrechte Ubersetzung, wie sie in unterschiedlichem Umfang fiir die Information Literacy Com-
petency Standards for Higher Education angestrebt wurde, fehlt bisher.

Erganzend werden Praxisbeispiele, aber auch theoretische Betrachtungen aus dem deutschsprachigen
Raum versammelt und unterschiedliche Facetten des Framework durch innovative, aber auch kritische
Beitrage beleuchtet. Moégliche Fragen und Ansatzpunkte waren unter anderem: In welcher Weise
haben wir uns mit dem Framework auseinandergesetzt? Welche Herausforderungen entstehen vor
seinem Hintergrund im bibliothekarischen Alltag? Hat das Framework unser IK-Konzept beeinflusst?

3. Framework for Information Literacy for Higher Education - in a nutshell

Um den Paradigmenwechsel, der sich durch die Ablésung der Standards durch das Framework ins-
besondere innerhalb des anglo-amerikanischen theoretischen Diskurses (iber information literacy
einerseits und innerhalb der Praxis von Bibliotheken und Informationseinrichtungen andererseits in
den letzten Jahren vollzogen hat, zu verstehen, sollen im Folgenden einige wesentliche Gedanken und
methodische Grundlagen des Framework als ,educational reform movement™¢ angesprochen werden.

3.1. Zur Theorie der Schwellenkonzepte

Ein theoretisch-methodischer Ausgangspunkt der Uberlegungen der US-amerikanischen Kolleg*innen
basiert auf der Theorie der Schwellenkonzepte, die in mehreren Beitrdgen in diesem Heft themati-
siert werden: ,The Framework offered here is called framework intentionally because it is based on a
cluster of interconnected core concepts, with flexible options for implementation, rather than on a
set of standards or learning outcomes, or any prescriptive enumeration of skills."”

In Abkehr von den bisherigen weitgehend prozess- und stufenorientierten IK-Modellen besteht das
Framework aus einer Reihe miteinander verbundener Kernkonzepte, die flexible Umsetzungsmog-
lichkeiten bieten. Diese Flexibilitat ist sowohl im Hinblick auf die methodisch-didaktische Umsetzung
als auch auf die Ubertragung einer oder mehrerer Frames in ein Schulungskonzept zu sehen. Das
Framework versteht sich somit nicht mehr - wie beispielsweise die ersten ACRL-Standards - als ein
Satz von Standards und Lernzielen oder als eine sonstige verbindliche Auflistung von Fertigkeiten,
die nacheinander abgearbeitet werden sollten, um auf der héchsten Stufe die Informationskompetenz
zu erlangen. Hingegen mdchte das Framework einen Rahmen fiir konzeptionelle Erkenntnisse im

45 vgl. beispielsweise Anm. 37, Franke, Fabian: Das Framework for Information Literacy. Neue Impulse fiir die Forde-
rung von Informationskompetenz in Deutschland?!, in: o-bib 4 (1), 2017, S. 22-29. Online: <https://doi.org/10.5282/
0-bib/2017H4522-29>, Stand: 26.03.2021 sowie Ders.: Standards der Informationskompetenz - neue Entwicklungen
in Deutschland, GroBbritannien und den USA, in: Stihl-Strohmenger, Wilfried (Hg.): Handbuch Informationskompe-
tenz. Berlin; Boston, 2016, S. 22-29. Online: <https://doi.org/10.1515/9783110403367>, Stand: 26.03.2021.

46 ACRL, Framework for Information Literacy for Higher Education, 11.01.2016, <http://www.ala.org/acrl/standards/
ilframework>, S. 7, Stand: 26.03.2021.

47 ebd.
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Sinne der Schwellenkonzepte bieten. Der Name Framework, im Sinne von Rahmenkonzept, ist somit
Programm: , At the heart of this Framework are conceptual understandings that organize many other
concepts and ideas about information, research, and scholarship into a coherent whole.™®

Der theoretische Uberbau des Framework findet sich in den Schwellenkonzepten, die aus den Erzie-
hungswissenschaften stammen. Schwellenkonzepte sind im Kontext des ,conceptual teaching
angesiedelt mit dem Ziel ein ganzheitliches Verstandnis beim Lernenden zu bewirken. Aus biblio-
thekspraktischer Sicht ist hier eine Abkehr von inhaltlichen Fragen fiir eine Schulungsveranstaltung
wie ,Was wollen wir schulen?“ hin zu Fragen wie ,Warum wollen wir dieses oder jenes schulen?”
,Was brauchen unsere Zielgruppen wirklich?“ zu verstehen. Unter Schwellenkonzepten werden
(disziplinenspezifische) Kernkonzepte subsumiert, die - wenn sie vom Lernenden einmal verstanden
worden sind - neue konzeptionelle Perspektiven zu bislang unergriindetem Wissen er6ffnen. Dieser
Vorgang wird als Konzeptwandel (,conceptual change“) - oder im Sprachduktus der Schwellenkon-
zepte mit dem Bild des Uberschreitens einer Schwelle?’ - beschrieben. An diese Schwelle stoRen die
Lernendenim Lernprozess und es ist an den Lehrenden/Teaching Librarians, die Lernenden unmerk-
lich beim Uberschreiten dieser Schwelle zu unterstiitzen. Sind die Schwellenkonzepte aber einmal
verstanden und das laienhafte Verstehen in eine fachliche Expertise, das heit der ,novice learner”
in den ,expert“*® lbergegangen, ist dieser Prozess unwiderruflich. Das neu erworbene Wissen oder
das mit dem Vorwissen verknlpfte neue Wissen kann jetzt nicht mehr verlernt werden. Durch diese
Lernerzentrierung werden Lernende direkt aus ihrem Bildungskontext heraus abgeholt, da mit dem
Framework bei jedem Frame ein ,set of dispositions that adress the affective areas of learning“* zur
Verfligung steht; den Lehrenden/Teaching Librarians fallt es auf diese Weise leichter, sich in die
Rolle des Lernenden hineinzuversetzen und mit Fragen wie: ,Was brauchen die Lernenden?*, ,Was
fragen sie nach?“, \Welches Ziel verfolgen sie mit ihrer Recherche?* die jeweiligen Schulungsveran-
staltungen starker zu fokussieren. Das Erlernte, das (neu) erworbene Wissen, wird so nachhaltiger
und (disziplinenspezifische) Schemata und Zusammenhange von den Lernenden besser durchdrungen.

3.2. Zur Rolle der Metaliteracy

Diese Relevanz der affektiven Komponente hiangt mit einem weiteren theoretischen Gedankengut
zusammen, auf das das Framework tber die Schwellenkonzepte hinaus rekurriert: dem Konzept der
Metaliteracy, ,which offers a renewed vision of information literacy as an overarching set of abili-
ties in which students are consumers and creators of information who can participate successfully
in collaborative spaces.“? Metaliteracy bedingt die Bereitschaft der Studierenden/Teilnehmenden
an Schulungsveranstaltungen sich verhaltensbezogen, affektiv, kognitiv und metakognitiv auf die
Gesamtheit des Informationssystems mit all seinen Informationsprozessen - im Framework als ,infor-
mation ecosystem“® bezeichnet, einzulassen, da die Teilnehmenden an Schulungsveranstaltungen

48 ebd.

49 A threshold concept can be considered as akin to a portal, opening up a new and previously inaccessible way
of thinking about something.” (Meyer, Jan H.F.; Land, Ray (Hg.): Overcoming barriers of student understanding.
Threshold concepts and troublesome knowledge, London 2006, S. 3.)

50 vgl. Anm. 46, Framework, S. 12.

51 ebd., S.26.

52 ebd., S. 8.

53 ebd., S. 26 und o&fter.
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zugleich Konsumenten und Schaffende von Informationen sind. Wesentlich fiir dieses Bewegen im
Informationsdkosystem mit seinen vielfach kollaborativen Umgebungen ist das Anregen zu kriti-
scher Selbstreflexion. Dieser Impetus des ,critical thinking” wird auch in der Struktur eines jeden
der sechs Frames evident: Jeder Frame ist mit einer Reihe von Wissenspraktiken sowie einer Reihe
von Dispositionen versehen.

Die Wissenspraktiken heben darauf ab, wie die Beherrschung des jeweiligen Konzepts des Frames
zur Anwendung in neuen Situationen und somit zur Wissensbildung fihrt. Letztendlich geben die
Wissenspraktiken Impulse, wie die Lernenden ihr Verstandnis dieser Konzepte der Informationskom-
petenz verbessern kénnen. Dagegen sprechen die Dispositionen eher die affektive, einstellungsbezo-
gene oder wertende Dimension des Lernens und somit die Haltung des Lernenden an. Beide Bereiche
sind jedoch nicht trennscharf, sondern flieBend und eng verzahnt: In einer freien Interpretation konnte
man die Wissenspraktiken als einen ersten Entwurf zur Formulierung von Lernzielen sehen, wahrend
die Dispositionen die (nach der Uberschreitung der Schwelle veranderte respektive neue) innere Ein-
stellung der Teilnehmenden an Schulungsveranstaltungen beschreiben. Weder die Wissenspraktiken
noch die Dispositionen, die jedes Konzept unterstlitzen, sind als Anwendungsvorschriften fir die
jeweiligen Einrichtungen zu verstehen. Im Gegenteil, jede Bibliothek und ihre Partnerinstitutionen
sind dazu aufgerufen, diese Frames bestmaoglich an ihre eigenen Rahmenbedingungen (unter anderem
Format, curriculare Einbindung, Infrastruktur) anzupassen und ganz spezifische Lernziele zu formulie-
ren. Die sechs Frames sollen den Impuls fiir eine kontinuierliche Weiterentwicklung, Ergadnzung und
vor allem fiir den Austausch innerhalb der Bibliothekscommunity und zwischen Teaching Librarians
und Lehrpersonal befordern und sollen den Beginn einer intensiven Auseinandersetzung mit der
Forderung von Informationskompetenz markieren.

3.3. Eigenschaften von Schwellenkonzepten im Kontext eines dynamischen
Informationsbegriffs

Auch die dem Framework zugrundeliegende Auffassung eines dynamischen Informationsbegriffes
flgt sich in die theoretische Basis der Schwellenkonzepte ein, da ein Charakteristikum von Schwel-
lenkonzepten das ,troublesome knowledge” ist: ,Knowledge that is ,alien’, or counter-intuitive or
even intellectually absurd at face value. It increasingly appears that a threshold concept may on its
own constitute, or in its application lead to, such troublesome knowledge.“>* Nach Meyer und Land
sind Schwellenkonzepte liberdies transformativ und integrativ, das heiBt die Lernenden integrieren
ihre bisherigen Vorstellungen in den Lernprozess und verkniipfen diese mit den wissenschaftlichen
Konzepten, was zu einer Transformation des Konzeptverstandnisses fiihrt. AuBerdem sind Schwellen-
konzepte irreversibel und schwierig; irreversibel im Hinblick darauf, dass die eben erwahnte Transfor-
mation des Konzeptverstandnisses irreversibel ist und schwierig, weil der Prozess der Transformation
oft nach einiger Zeit nicht mehr erinnert werden kann und fiir Lehrende kann es wiederum schwierig
sein, nachzuvollziehen, warum Studierende einfache Konzepte nicht begreifen.

Die Kolleg*innen der ACRL Task Force haben noch eine weitere Eigenschaft erganzt: Schwellenkon-
zepte im Kontext des Framework sind ,discursive”, denn das Framework lebt vom kontinuierlichen

54 vgl. Anm. 49, Meyer, Jan H.F.; Land, Ray (Hg.): Overcoming barriers, 2006, S. 4.
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Austausch zwischen allen Beteiligten. Die letzte Eigenschaft, die Meyer und Land den Schwellenkon-
zepten zuschreiben, ist ,bounded", das hei3t der Bezug zu einzelnen Fachdisziplinen und Wissens-
kulturen. Dieser Fachbezug der dem Framework inhdrenten Schwellenkonzepte wird dezidiert in der
Einfihrung fur Lehrende und Hochschulverwaltungen hervorgehoben: ,The Framework is developed
around a set of ,frames”, which are those critical gateway or portal concepts through which students
must pass to develop genuine expertise within a discipline, profession or knowledge domain.“>> Mit
dem Rekurs auf die Schwellenkonzepte kann den Fachdiskursen der einzelnen Wissenschaftsdiszi-
plinen somit besser Rechnung getragen werden und die Lehrenden beim Konnex von Ermunterung
zum kritischen Denken bei gleichzeitiger Orientierung in der Informationswelt (und damit die Ori-
entierung in der Wissenschaft und Wissensgesellschaft) unterstiitzt werden: ,Teaching faculty [...]
foster enhanced engagement with the core ideas about information and scholarship within their
disciplines.“>® Fur die Teaching Librarians ist daher die curriculare Integration ihrer Schulungsveran-
staltungen sowie die enge Zusammenarbeit mit den Lehrstiihlen grundlegend. Denkt man diesen
lehrplanbezogenen Ansatz fiir IK-Schulungen - ,cohesive curriculum for information literacy“’ -
weiter, ware eine Verschrankung von IK-Curriculum und Fachcurriculum die Konsequenz, mit einem
intracurricularen Modell als Zielmodell. Dann wire der bereits angesprochene Ubergang zur ,infor-
mation fluency“ im Sinne des lebenslangen Lernens folgerichtig vollzogen.

4, Framewqu for Information Literacy for Higher Education - Making of
aus der Ubersetzungswerkstatt

Der Verein Deutscher Bibliothekarinnen und Bibliothekare (VDB) und der Deutsche Bibliotheksver-
band (dbv) finanzierten die Ubersetzung des Framework durch eine professionelle Agentur. Allerdings
stellte sich schnell heraus, dass diese ,erste Fassung" ohne eine redaktionelle Uberarbeitung nicht fiir
eine fachlich-bibliothekarische Verwendung in Frage kam. Schnell wurde klar, dass von der Agentur
viele Begriffe auRerhalb ihres Kontextes - der Hochschulbildung - verstanden worden waren und
entsprechend angepasst werden mussten. Diese Anpassung erforderte eine nochmalige, intensive
Auseinandersetzung mit dem Originaltext - und dabei trat dann noch eine ganz andere Schwierig-
keit hervor: Im Anhang 2 ist der Entstehungsprozess des Framework als ein Lauf durch die Gremien
der ACRL dokumentiert. Dieser Prozess hat zur Folge, dass das Framework als Text hochverdichtet
ist. So merkt man beim genauen Hinsehen jedem Satz in den eigentlichen Frames an, dass er mehr-
fach Gberarbeitet wurde. Jeder Aussage des Framework ist der Anspruch eingearbeitet, dass es sich
um eine ,Setzung“ im Diskurs tber information literacy handelt. In der Folge ,flieBen“ Sprache und
Argumentation schon im Original hdaufig nicht wirklich, weil einzelne Ideen wichtiger scheinen als
der gréBere Zusammenhang.

Dieser Natur des originalen Textes mussten auch die Ubersetzung und die anschlieBende redaktionelle
Bearbeitung gerecht werden. Daher fassten wir den grundséatzlichen Beschluss, so nah wie moéglich
nicht nur an den Begriffen, sondern haufig auch an der sprachlichen Struktur und dem Satzbau des

55 vgl. Anm. 46, Framework, S. 26.
56 vgl.ebd., S. 7.
57 ebd.
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Originals zu bleiben. Fir einzelne Abschnitte bedeutete dies, dass sie teils vollstandig neu Ubersetzt
werden mussten, wo die Agenturfassung zu weit vom Original abwich. Wenn man nun beim Lesen
der deutschen Ubersetzung schlieRlich hier und da ,stolpert*, dann mag es an diesem Anspruch der
Originaltreue liegen. Mit derartigen Stolpersteinen, die ein einfaches Verstehen manchmal erschwe-
ren, ist aber auch die Chance verbunden, sich noch enger mit den Ideen des Framework als solchem
auseinanderzusetzen.

Vor dem Hintergrund der oben skizzierten Ubersetzungs- und Rezeptionsgeschichte der Information
Literacy Competency Standards war von vornherein klar, dass das Framework inklusive der Anhange, die
auf die Entstehungsgeschichte eingehen und Hinweise zur institutionellen Umsetzung der inhaltlichen
Impulse aus den Frames geben, Gbersetzt werden sollte. Besonders in diesen Abschnitten argumen-
tiert die ACRL als US-amerikanischer Verband vor dem Hintergrund der dortigen institutionellen
Strukturen - das gilt fir einzelne Einrichtungen wie ,departmental or college curriculum committees”
ebenso wie fur curriculare Aspekte wie ,general education courses.“>® Je nach Passgenauigkeit der
Strukturen im deutschen Bildungssystem musste entschieden werden, an diesen Stellen entweder zu
Ubersetzen (z. B. ,Hochschulverwaltungen® fiir ,administrators“) oder den amerikanischen Ausdruck
beizubehalten und mit einer entsprechenden Fu3note zu versehen.

Aber natlrlich traten auch jenseits dieser Besonderheiten des amerikanischen Hochschulsystems auf
der Ebene einzelner Begriffe vielfiltige Ubersetzungsprobleme auf. Das fiangt bei der Verwendung des
Begriffs ,information“ im Englischen an. Im Deutschen besitzt der Begriff eine Pluralform, die andere
Konnotationen besitzt, als das Abstraktum ,Information” in der deutschen Singular-Verwendung.>®
Im Englischen schwingen bei der praktischen Verwendung an jeder Stelle die verschiedenen Bedeu-
tungsebenen mit - in der deutschen Ubersetzung musste bisweilen eine Entscheidung gefillt werden.

An anderen Stellen galt die Aufmerksamkeit der Mehrdeutigkeit zu wohlfeiler Ubersetzungen:
Beispielsweise wird im Original information literacy einmal als ,educational reform movement“®
bezeichnet. Nach langem Uberlegen wurde schlieBlich der Ausdruck ,reformorientierte Bildungs-
bewegung" firr die Ubersetzung gewihlt - wohlwissend, dass dies im Deutschen leicht in Richtung
,Reformpadagogik” o. 4. verstanden werden kdnnte. Schwierig war an diesen Stellen, auch den
eigentlichen Bedeutungsumfang der Originalformulierungen festzustellen. Das Framework bleibt hier
oft elliptisch und lasst weitere Herleitungen und Erklarungen offen, wie auch schon fiir den Begriff
der ,information“ festgestellt wurde.

Zusammenfassend kann man sagen, dass grundsitzlich keine einzelne Ubersetzung den vielfiltigen
Anspriichen eines Originals gerecht werden kann. Mit der hier vorgelegten ersten vollstandigen
deutschen Ubersetzung sollen nicht nur die vollstandigen Beschreibungen der einzelnen Frames und

58 Diese wurden von der Agentur zunichst als ,Kurse in Allgemeinbildung” verstanden. Dabei handelt es sich aber um
die in den USA (iblichen Angebote fiir friihe Semester, die bei uns am ehesten tber einen Begriff wie ,Studium gene-
rale” gefasst werden kénnen.

59 Insgesamt fiel hierbei auf, dass das Framework auch im Original einige semantische Leerstellen lasst; vgl. den Beitrag
von Oliver Schoenbeck in diesem Heft.

60 vgl. Anm. 46, Framework, S. 7.
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die diese begleitenden Texte, beispielsweise die Anhdnge, vorgelegt werden, sondern vor allem auch
eine intensivere Diskussion des Framework im deutschsprachigen Raum angesto3en werden. Vielleicht
folgt daraus auch die Konsequenz, vor dem Hintergrund der lokalen Strukturen und Anspriiche die
eigene Praxis besser theoretisch zu untermauern und beispielsweise auch die etablierte einfache
Gleichsetzung von ,literacy” und Kompetenz kritischer zu hinterfragen. Damit kénnte auch die Gefahr
aufgefangen werden, in die Auseinandersetzungen der allgemeinen erziehungswissenschaftlichen
,Kompetenz“-Debatte zu geraten. Bei dieser ersten deutschen Gesamtiibersetzung wurde bewusst
auf eine Kommentierung aus Sicht jeglichen Fachdiskurses (Erziehungswissenschaften oder Infor-
mationswissenschaften) verzichtet, um die Dichte des englischen Originaltextes auf die Leser*innen
wirken zu lassen.
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Bdrnreuther, Informationskompetenz-Vermittlung fiir Schulklassen

Informationskompetenz-Vermittlung fiir Schulklassen mit
Wikipedia und dem Framework Informationskompetenz in
der Hochschulbildung

Karin Bdrnreuther, Hochschulbibliothek Kempten

Zusammenfassung

Das Framework Informationskompetenz in der Hochschulbildung bietet sich als bibliotheksdidak-
tischer Rahmen auch schon fir Kursangebote fir Schulklassen an: obwohl es fiir die Angebote an
Hochschulen und Universitaten konzipiert wurde, bereiten die Kollegstufen deutscher Gymnasien
auf wissenschaftliche Karrieren vor; bibliothekarische Angebote fiir angehende Studierende koén-
nen und sollten sich daher ebenfalls schon nach dem Framework richten. Informationskompetenz
praxis- und lebensnah an Schiler*innen zu vermitteln, kann mit dem Framework als didaktischem
Rahmen und praktisch am Beispiel der bei Lernenden und Lehrenden gleichermaRen beliebten und
gleichzeitig viel gescholtenen Online-Enzyklopadie Wikipedia gelingen. Nicht nur wegen der zahlrei-
chen Corona-bedingten BibliotheksschlieRungen sollten angehende Abiturient*innen im Bereich der
Online-Recherche zu reflektierten und kritischen Nutzer*innen ausgebildet werden. Im Rahmen des
Frameworks kann praktisch am Beispiel Wikipedia Informationskompetenz vermittelt werden, die die
Teilnehmenden unserer Kurse von der Wikipedia ausgehend auf die allgemeine Online-Recherche
und auch auf alle anderen Bereiche des wissenschaftlichen Arbeitens Gbertragen kénnen.

Summary

While the Framework for Information Literacy for Higher Education applies to colleges and universi-
ties, the kollegstufen (roughly, sixth form) of German gymnasiums (roughly, grammar schools) prepare
students for a scientific career track; therefore, libraries should also apply the Framework in courses
designed for future university students. Using the framework as a didactic basis and with the online
encyclopedia Wikipedia (both popular and much-maligned among students and teachers alike) as a
concrete example, it is possible to teach information literacy to students in a practical and real-life
way. Not only during pandemic-caused lockdowns of libraries, graduates of gymnasiums should be
educated to conduct their online research in a well reflected and critical way.

This paper shows that by using the Framework, information literacy may be conveyed by starting with
Wikipedia as a practical example and use it to enable participants to become adept online researchers
in general as well as apply their skills to all manners of academic work.
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Themenschwerpunkt

Im Studienjahr 2019/2020 haben knapp eine halbe Million junger Menschen ein Studium im Deutsch-
land aufgenommen.! Offensichtlich sind viele dieser Studienanfanger*innen aber nicht adaquat vorbe-
reitet: so kommen Studien zur Informationskompetenz junger Menschen in Deutschland regelmaRig
zu eher besorgniserregenden Ergebnissen.? Zwar tUberwiegt in dieser Gruppe die Informationsbe-
schaffung im Internet gegentiber der in Printmedien, die machtigen Retrieval-Werkzeuge im Internet
werden aber nicht gewinnbringend eingesetzt.®

1. Das Framework fiir Schulklassen

Abhilfe schaffen sollen die zahlreichen bibliotheksdidaktischen Angebote fur Abiturient*innen und
Studienanfanger*innen. Letztere werden an immer mehr wissenschaftlichen Bibliotheken Deutsch-
lands* und auch in der bibliothekarischen Ausbildung selbst® nach dem Framework Informationskom-
petenz in der Hochschulbildung? der Association of College & Research Libraries (ACRL) durchge-
fuhrt. Doch auch fiir die Kurse fiir Schulklassen, die sich im Rahmen von Fach- oder Seminararbeiten
erstmals mit dem wissenschaftlichen Arbeiten befassen, ist das Framework als didaktischer Rahmen
sehr gut geeignet - obwohl es dezidiert fiir die Hochschulbildung entwickelt wurde, nicht fiir Schulen.
Denn die Vorbereitung auf wissenschaftliches Arbeiten findet in den Schulen statt, und spatestens
beim Erstellen der ersten eigenen wissenschaftlichen Arbeit, namlich ihrer Fach- oder Seminararbeit,
mussen sich die Schiler*innen Informationskompetenz aneignen und nach den geltenden Regeln
guter wissenschaftlicher Praxis verfahren. Auch der ,Erstkontakt” dieser Schiler*innen mit wissen-
schaftlichen Bibliotheken findet meist im Rahmen von Bibliothekskursen statt, die ,fit fir die Semi-
nararbeit“ machen sollen. Dort lernen sie meistens, sich in der Bibliothek zurechtzufinden, lernen
den OPAC, Discovery Systeme, einige Datenbanken und die Fernleihe kennen und erhalten Hinweise
zum wissenschaftlichen Zitieren, eventuell auch zum Umgang mit Fake News und Fake Science - ein
umfangreiches Programm, bedenkt man, dass die meisten dieser Kurse auf 90 Minuten angelegt sind.
Das personliche Lernziel vieler Teilnehmenden dirfte aber vermutlich und verstandlicherweise das
Auffinden von geeigneter Literatur fiir die eigene Seminararbeit sein.

Den Schiler*innen im Rahmen dieser Kurse auch einen kritischen ethischen Umgang mit Informa-
tionen, Publikationen und Autoritaten zu vermitteln, kann mit dem Framework gelingen und sollte

1 Vgl. Statistisches Bundesamt: Anzahl der Studienanfénger/-innen im 1. Hochschulsemester nach Bundeslandern,
<https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Bildung-Forschung-Kultur/Hochschulen/Tabellen/
studierende-erstes-hs-bundeslaender.html>, Stand: 03.03.2021.

2 Vgl Franke, Fabian; Homann, Benno: Informationskompetenz in Deutschland, in: Stihl-Strohmenger, Wilfried (Hg.):
Handbuch Informationskompetenz, Berlin 2016, 2. Auflage, S. 500-521.

3 Vgl. Gapski, Harald; Tekster, Thomas: Informationskompetenz in Deutschland. Uberblick zum Stand der Fachdiskus-
sion und Zusammenstellung von Literaturangaben, Projekten und Materialien zu einzelnen Zielgruppen, Dusseldorf
2009, S. 29f.

4 Vgl. Sauerwein, Tessa: Framework Information Literacy. Aspekte aus Theorie, Forschung und Praxis, in: Bibliothek
Forschung und Praxis 43 (1), 2019, S. 126-138. Online: <https://doi.org/10.1515/bfp-2019-2027>.

5 Vgl. Werr, Naoka: Lehre in Zeiten von Framework und Qualifikationsprofil vor dem Hintergrund der HRK-Empfeh-
lung. Uberlegungen zu einer moglichen Umsetzung des ,shifts from teaching to learning® im IK-Unterricht am Fach-
bereich Archiv- und Bibliothekswesen der Hochschule fir den 6ffentlichen Dienst in Bayern, in: o-bib. Das offene
Bibliotheksjournal 4 (1), 2017, S. 48-61. Online: <https://doi.org/10.5282/0-bib/2017H1S48-61>.

6 Vgl. The Association of College & Research Libraries: Framework Informationskompetenz in der Hochschulbildung,
in: o-bib. Das offene Bibliotheksjournal 8 (2), 2021. Online: <https://doi.org/10.5282/0-bib/5674>.
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auch Teil der Kurse sein. Das Ausbilden von Informationskompetenz ist ndmlich schon in deutschen
gymnasialen Lehrplanen und den Bildungsstandards der Kultusministerkonferenz (KMK) verankert,
auch wenn der Begriff dort nicht explizit genannt wird.

In den Bildungsstandards im Fach Deutsch fir die Allgemeine Hochschulreife der KMK heil3t es unter
anderem: ,Die Schilerinnen und Schiiler kénnen [...] aus selbst recherchierten Informationsquellen
Relevantes fir die eigene Textproduktion auswahlen und in geeigneter Form aufbereiten, Textbe-
lege und andere Quellen korrekt zitieren bzw. paraphrasieren*” sowie ,wissenschaftspropadeutische
Texte, zum Beispiel Fach- oder Seminararbeiten, planen, strukturieren, verfassen und tiberarbeiten“.®
Laut KMK ,férdert [das Fach Deutsch] die Reflexionsfahigkeit sowie die allgemeine Lernfahigkeit
und Lernbereitschaft, auch im Sinne eines selbstorganisierten und projektorientierten Arbeitens. [...]
Die Bildungsstandards im Fach Deutsch fiir die Allgemeine Hochschulreife sind in flinf Kompetenz-
bereiche gegliedert, die in komplexer Weise miteinander verzahnt sind. [...] So werden die Grundla-
gen fir fachliches und tberfachliches Handeln mit Blick auf Anforderungen von Wissenschaft und
beruflicher Bildung geschaffen.’

2. Informationskompetenz in deutschen Gymnasiallehrplanen

Diese Vorgaben der KMK werden in 15 deutschen Bundeslandern im Gymnasiallehrplan fiir das Fach
Deutsch in der Sekundarstufe 11'°© umgesetzt; das Land Bremen hat einen eigenen facheribergrei-
fenden Bildungsplan Medienbildung erstellt, der die Vorgaben der KMK aufgreift.!* In allen diesen

7 Kultusministerkonferenz: Bildungsstandards im Fach Deutsch fiir die Allgemeine Hochschulreife (Beschluss der
Kultusministerkonferenz vom 18.10.2012), Berlin 2013, S. 16. Online: <https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/
veroeffentlichungen_beschluesse/2012/2012_10_18-Bildungsstandards-Deutsch-Abi.pdf>, Stand: 27.11.2020.

8 Ebd.,S.17.

9 Ebd.,S. 13f.

10 Vgl. Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Wissenschaft Berlin: Rahmenlehrplan fir den Unterricht in der

gymnasialen Oberstufe. Gymnasien, Integrierte Sekundarschulen, Berufliche Gymnasien, Kollegs, Abendgymna-

sien. Deutsch. Berlin 2014, 1. Auflage (gilt fir die Lander Berlin und Brandenburg); Freie und Hansestadt Hamburg,

Behdrde fiir Schule und Berufsbildung: Anlage zum Bildungsplan. Gymnasiale Oberstufe. Deutsch zur Umsetzung

der KMK-Strategie ,Bildung in der digitalen Welt", Hamburg 2020; Hessisches Kultusministerium: Kerncurriculum

gymnasiale Oberstufe. Deutsch, Wiesbaden 2016; Ministerium fur Bildung, Wissenschaft und Kultur Mecklenburg-

Vorpommern: Rahmenplan fiir die Qualifikationsphase der gymnasialen Oberstufe. Deutsch, 2019; Niederséachsi-

sches Kultusministerium: Kerncurriculum fiir das Gymnasium - gymnasiale Oberstufe, die Gesamtschule - gymnasi-

ale Oberstufe, das Berufliche Gymnasium, das Abendgymnasium, das Kolleg. Deutsch, Hannover 2016;

Ministerium flr Schule und Weiterbildung des Landes Nordrhein-Westfalen: Kernlehrplan fir die Sekundarstufe I

Gymnasium/Gesamtschule in Nordrhein-Westfalen. Deutsch. Diisseldorf 2014; Ministerium fiir Bildung, Wissenschaft

und Weiterbildung Rheinland-Pfalz: Lehrplan Deutsch. Grund- und Leistungsfach. Jahrgangsstufen 11 bis 13 der

gymnasialen Oberstufe (Mainzer Studienstufe), 1998 sowie Ministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Weiterbildung

Rheinland-Pfalz: Lehrplan Deutsch. Grund- und Leistungsfach in der gymnasialen Oberstufe (Mainzer Studienstufe).

Anpassung an die Bildungsstandards fiir die allgemeine Hochschulreife, 2014; Sachsisches Staatsministerium fiir

Kultus: Lehrplan Gymnasium. Deutsch, Dresden 2004/2009/2013/2019; Ministerium fiir Bildung Sachsen-Anhalt:

Fachlehrplan Gymnasium/Berufliches Gymnasium. Deutsch, 2019; Ministerium fir Bildung und Kultur Saarland: Lehr-

plan Deutsch. Gymnasiale Oberstufe. Einflihrungsphase, 2019; Ministerium fir Bildung und Kultur Saarland: Lehrplan

Deutsch. Gymnasiale Oberstufe. Grundkurs. Hauptphase, 2019 sowie Ministerium fiir Bildung und Kultur Saarland:

Lehrplan Deutsch. Gymnasiale Oberstufe. Leistungskurs. Hauptphase, 2019; Ministerium fur Bildung und Wissenschaft

des Landes Schleswig-Holstein: Fachanforderungen Deutsch. Allgemeinbildende Schulen, Sekundarstufe I, Sekun-

darstufe Il, Kiel 2014; Thiringer Ministerium fir Bildung, Jugend und Sport: Lehrplan fiir den Erwerb der allgemeinen

Hochschulreife. Deutsch, Erfurt 2019. Inkraftsetzung zum Schuljahr 2019/20 fiir Schiiler der Klassenstufen 5-11.

Vgl. Die Senatorin fur Bildung, Wissenschaft und Gesundheit. Freie Hansestadt Bremen: Medienbildung.

Bildungsplan fur Primarstufe, Sekundarstufe I, Sekundarstufe Il, Bremen Entwurfsfassung Juni 2012.
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Bildungsplanen werden Anforderungen und Kompetenzen fir Schiler*innen formuliert, die sich im
Framework Informationskompetenz in der Hochschulbildung wiederfinden.

Beispielsweise heil3t es in den Bildungsplanen des Landes Baden-Wirttemberg flir das Fach Deutsch
unter anderem: ,Die Schiilerinnen und Schiler kénnen [...] Informationsquellen gezielt nutzen (Biblio-
theken, Nachschlagewerke, Internet, auch Fachliteratur), exzerpieren, Texte und Informationen zielge-
richtet bewerten und auswahlen, auf dieser Grundlage Stoffsammlungen, Dossiers und Gliederungen
erarbeiten; grundlegende Techniken wissenschaftlichen Arbeitens anwenden“ sowie ,umfangreichere
wissenschaftspropideutische Texte (zum Beispiel Fach- oder Seminararbeiten) Giber einen langeren
Zeitraum planen; Stadien des Schreibprozesses reflektieren.“*2 Fir die Jahrgangsstufen 11/12 gelten
als Ziele auBerdem: ,Die Schilerinnen und Schiler kénnen [...] selbststandig verschiedene mediale
Quellen zu Recherchezwecken nutzen, Informationen bewerten, aufbereiten und kritisch hinterfragen;
dabei auch komplexe Suchstrategien anwenden" sowie ,sich mit Gefahren bei der Mediennutzung
auseinandersetzen und angemessen und praventiv agieren; [sie konnen] Urheberrecht, Datenschutz
und Personlichkeitsrechte beim Umgang mit Medien berticksichtigen“.®

Ein weiteres Beispiel: Im Zentrum der Ausbildung an bayerischen Gymnasien steht dem bayerischen
Lehrplan zufolge - neben der Vermittlung einer umfassenden Allgemeinbildung - die Vermittlung
der fur die Aufnahme und Bewiltigung eines Studiums notwendigen Kompetenzen.** Als padago-
gische Akzente und Lernziele der Kollegstufe und des wissenschaftspropadeutischen Seminars
(W-Seminars), im Rahmen dessen bayerische Schulklassen ihre Seminararbeit schreiben, werden
dort unter anderem genannt:

- ,Reflexion liber Sprache (Metasprache, Fachsprache) und Kommunikation; Informations-
und Wissensmanagement“'®

- ,Vertiefen des Wissens Uber Informationsquellen: Bewerten der Qualitat von
Informationen“t¢

- ,Nutzen der Informations- und Kommunikationstechnologie, vor allem Angebote von Hoch-
schulen und Bibliotheken und aus der Arbeitswelt“?”

- ,Untersuchen und Diskutieren von Problemen der Mediengesellschaft!®

12 Ministerium fir Kultus, Jugend und Sport Baden-Wiirttemberg: Bildungsplan des Gymnasiums. Bildungsplan 2016.
Deutsch, S. 14. Online: <http://www.bildungsplaene-bw.de/site/bildungsplan/get/documents/Isbw/export-pdf/
depot-pdf/ALLG/BP2016BW_ALLG_GYM_D.pdf>, Stand: 27.11.2020.

13 Ebd., S.71.

14 Spaenle, Ludwig; Huber, Marcel: Vorwort, in: Genehmigter Lehrplan - gtiltig fiir Jgst. 9 bis 12, Miinchen 2009,

<http://www.isb-gym8-lehrplan.de/contentserv/3.1.neu/g8.de/index.php?StorylD=26412>, Stand: 27.11.2020.

Bayerisches Staatsministerium fir Unterricht und Kultus. Staatsinstitut fiir Schulqualitat und Bildungsforschung

Minchen: Jahrgangsstufen 11/12, in: Genehmigter Lehrplan - glltig fir Jgst. 9 bis 12, <http://www.gym8-lehrplan.

bayern.de/contentserv/3.1.neu/g8.de/index.php?StorylD=26174>, Stand: 27.11.2020.

16 Bayerisches Staatsministerium fiir Unterricht und Kultus. Staatsinstitut fir Schulqualitat und Bildungsforschung
Minchen: Deutsch 11, in: Genehmigter Lehrplan - giltig fur Jgst. 9 bis 12, <http://www.gym8-lehrplan.bayern.de/
contentserv/3.1.neu/g8.de/id_26539.html>, Stand: 27.11.2020.

17 Ebd.

18 Ebd.
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- Beurteilung von Mediendarstellungen anhand asthetischer und ethischer Kriterien

- ,zielgerichteter Einsatz von Textverarbeitungs- und Prasentationsprogrammen‘“®

- Erlangen von fachibergreifenden Kompetenzen, um ein wissenschaftliches Studium zu
bewaltigen und durch eine fragende und kritische Grundeinstellung Wissenschaft und Per-
sonlichkeit zu beférdern??

- Reflexionskompetenz, Anwendungs- und Medienkompetenz sowie Urteilskompetenz aus-
bilden??

Diese Fahigkeiten und Kompetenzen finden sich alle im Framework Informationskompetenz in der
Hochschulbildung wieder.

Im Bildungsplan Medienbildung fiir das Land Bremen fallt sogar der Begriff information literacy. Dort
heil3t es:

sInformation literacy ist eine Schisselqualifikation, um sich in der komplexen, digital gepragten und
oftmals anonymen Informations- und Medienwelt orientieren zu kénnen. Informationen sind eine
zentrale gesellschaftliche Ressource und Grundlage fiir Erwerb und Anwendung von Wissen. Die
Lernenden wahlen, priifen, bewerten Informationsquellen und ihre spezifischen Merkmale und nutzen
sie fur ihre Zwecke. Dies umfasst alle zur Verfligung stehenden Quellen im gesamten Medienspek-
trum, vom Printmedium bis hin zu online verfiigbaren Informationen.“?®

Bereits in der gymnasialen Oberstufe sollen also Kompetenzen ausgebildet werden, die Informa-
tionskompetenz nach der bibliotheksdidaktischen Definition ausmachen. Es bietet sich daher an,
das Framework auch schon in Bibliothekskursen fiir Schulklassen anzuwenden, v.a. wenn diese im
Rahmen ihrer Seminar- oder Facharbeit eine wissenschaftliche Bibliothek besuchen.

Zum Einsatz des Frameworks empfiehlt die ACRL: ,Fiir Bibliothekar*innen sowie Lehrende ist wichtig
zu verstehen, dass das Framework nicht konzipiert wurde, um in eine einzelne Sitzung zum Thema
Informationskompetenz wahrend des gesamten Studiums integriert zu werden. Das Framework sollte
nachhaltig und systematisch in den Studienverlauf auf verschiedenen Ebenen integriert werden.“?
Bibliothekskurse nach dem Framework sind demnach nur sinnvoll, wenn sie in einen breiteren Rahmen
aus den Kursangeboten wissenschaftlicher Bibliotheken eingebettet werden. Wenn das Framework
akademische Karrieren begleiten soll, also vom Studium {iber die Promotion bis zur Lehr- und For-

19 Vgl. Bayerisches Staatsministerium fir Unterricht und Kultus. Staatsinstitut fiir Schulqualitat und Bildungsforschung
Minchen: Deutsch 12, in: Genehmigter Lehrplan - giiltig fr Jgst. 9 bis 12, <http://www.gym8-lehrplan.bayern.de/
contentserv/3.1.neu/g8.de/id_26540.html>, Stand: 27.11.2020.

20 Ebd.

21 Vgl. Staatsinstitut fir Schulqualitat und Bildungsforschung Miinchen: Gymnasiale Oberstufe in Bayern. Ziel des
W-Seminars, <http://www.oberstufenseminare.bayern.de/w-seminar/w-seminar-ziel/>, Stand: 27.11.2020.

22 Vgl. Staatsinstitut fiir Schulqualitat und Bildungsforschung Miinchen: Gymnasiale Oberstufe in Bayern. Kompeten-
zen des W-Seminars, <http://www.oberstufenseminare.bayern.de/w-seminar/w-seminar-ziel/w-seminar-spezifische-
kompetenzen/>, Stand: 27.11.2020.

23 Die Senatorin fur Bildung, Wissenschaft und Gesundheit. Freie Hansestadt Bremen: Medienbildung. Bildungsplan fiir
Primarstufe, Sekundarstufe |, Sekundarstufe Il, Bremen Entwurfsfassung Juni 2012, S. 6.

24 Association of College & Research Libraries: Framework Informationskompetenz in der Hochschulbildung, S. 23.
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schungstatigkeit, bietet es sich daher an, mit dem Einsatz des Frameworks bereits dort zu beginnen,
wo auf akademische Karrieren vorbereitet wird: in den Schulen.

3. Wikipedia zur IK-Vermittlung

Zusammen mit dem Framework als didaktischem Rahmen eignet sich die Online-Enzyklopadie Wiki-
pedia sehr gut dafiir, angehenden Abiturient*innen Informationskompetenz zu vermitteln. Die Wiki-
pediaist weit verbreitet, beliebt und wird von der Mehrzahl der Lernenden und Lehrenden an Schulen
und Hochschulen ganz selbstverstdndlich privat und im Unterricht genutzt.?> Gleichzeitig werden bei
Studienanfanger*innen als Brennpunkte studentischer Informationskompetenz vor allem die unzu-
reichende Recherche- und Reflexionsfahigkeit sowie der fehlende verantwortungsvolle Umgang mit
Internetquellen wahrgenommen.?¢ Lernende werden daher regelmaRig besonders vor der Nutzung
der Wikipedia gewarnt: mangelnde wissenschaftliche Qualitat sowie fehlende Informationen tiber die
Herkunft eines Artikels und Giber die wissenschaftlichen Qualifikationen der Verfasser*innen machen
Wikipedia-Artikel zu nicht zitierfahigen Quellen in wissenschaftlichen Arbeiten.?” Weiter werden
der Enzyklopéadie vorgeworfen: mangelnde Objektivitat und Aktualitat, fehlerhafte Informationen,
Manipulationen und Vandalismus sowie sich standig andernde Inhalte.?® Der Wikipedia-Artikel ,Kri-
tik an Wikipedia“ fiihrt als weitere Kritikpunkte auf: Verfehlung des enzyklopadischen Anspruchs,
inhaltliche Beeinflussungen, Qualitatsfragen, Rechtsfragen, Bedrohung der traditionellen Medien
sowie die (lberwiegend mannliche weil3e) Mitarbeiterstruktur.??

Die naheliegende Idee, anhand der trotzdem beliebten und weit verbreiteten Informationsquelle
Wikipedia selbst die Informationskompetenz von Schiler*innen und Studienanfianger*innen zu
schulen, auch gerade wegen ihrer Unzulanglichkeiten, wird bereits von der Wikimedia Foundation
selbst mit zahlreichen Projekten®® sowie an Schulen und Hochschulen umgesetzt. Durch eine kriti-
sche Wikipedia-Nutzung steigern Schiiler*innen und Studienanfanger*innen namlich letztlich ihre
Informationskompetenz: das Bewusstsein liber die Fallstricke der Wikipedia scharft den bewussten
Umgang mit anderen Online-Quellen und wissenschaftlichen Vero6ffentlichungen.®* Sich der Ver-
lasslichkeit, Aktualitdt und Autorschaft einer Informationsressource kritisch bewusst zu sein, und
diese angemessen fiir die eigene (wissenschaftliche) Arbeit weiterzuverwenden, ist nicht nur bei der
Verwendung von Wikipedia-Artikeln wichtig, sondern angesichts von Fake News und Fake Science
sowieso unerlasslich.

25 Vgl. Schmid, Ulrich; Behrens, Julia: Monitor Digitale Bildung. Die Schulen im digitalen Zeitalter, Gutersloh 2017, S. 7
sowie Schmid, Ulrich; Goertz, Lutz: Monitor Digitale Bildung. Die Hochschulen im digitalen Zeitalter, Gltersloh 2017,
S. 16f.

26 Vgl. Dolling, Hanna: Informationskompetenz an deutschen Hochschulen. Eine Analyse des Konzepts Informations-
kompetenz aus Sicht von Hochschullehrenden, Miinchen 2018. Online: <https://doi.org/10.5282/edoc.22825>.

27 Vgl. z.B. Alewine, Michael C.; Canada, Mark: Introduction to Information Literacy for Students, Chichester 2017,
S. 201f.

28 Vgl. Stocklin, Nando: Wikipedia clever nutzen - in Schule und Beruf, Zirich 2010, S. 132ff.

29 Vgl. Kritik an Wikipedia, in: Wikipedia. Die freie Enzyklopadie, Bearbeitungsstand: 22.11.2020, <https://

de.wikipedia.org/wiki/Kritik_an_Wikipedia>, Stand: 27.11.2020.

Beispielsweise aktuell mit der Wikipedia Challenge, vgl. Die 30 Tage Wikipedia Challenge, Wikimedia Deutschland,

<https://www.wikimedia.de/wikipedia-challenge/>, Stand: 27.11.2020.

31 Vgl. Stécklin, Nando: Mit Wikipedia zu mehr Informationskompetenz, in: Stihl-Strohmenger, Wilfried (Hg.): Handbuch
Informationskompetenz, Berlin 2012, S. 110.
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Auch im Bibliothekswesen findet die Vermittlung von Informationskompetenz mit Hilfe der Wikipedia
Anklang. So wird im IFLA Opportunity Paper fiir das wissenschaftliche Bibliothekswesen®? im Zuge
des 1Lib1Ref-Projekts dazu aufgerufen, sich als Bibliothekar*in aktiv an der Verbesserung mangel-
hafter Wikipedia-Artikel zu beteiligen. Das Paper konstatiert, dass die Wikipedia zur Vermittlung von
Informationskompetenz durch Bibliothekar*innen geeignet ist.3®

Als best practice-Beispiel existiert bereits das vielversprechende Konzept der US-amerikanischen
Bibliothekarin Chanitra Bishop.®* Auch Sormunen, Eriksson und Kurkipdd kommen zu dem Schluss,
dass das Schreiben von Wikipedia- und Wiki-Artikeln Schiler*innen zu einer héheren Informations-
kompetenz verhilft und sie vor allem auch dazu ermuntert, fir ihre Arbeiten gedruckte Quellen
heranzuziehen.®

Die Enzyklopadie bietet sich zur Vermittlung von Informationskompetenz an Schiler*innen nicht
nur deshalb besonders an, weil sie frei und offen verfiigbar, bekannt, beliebt und ,als Lexikon fiir die
Schule fast unentbehrlich geworden“® ist, sondern auch, weil Bibliotheken und die Wikipedia ein
gemeinsames Ziel verfolgen: Menschen den freien Zugang zu Wissen zu ermdglichen. Das Vermitteln
von Informationskompetenz an Schiiler*innen anhand der Wikipedia ist wegen der weiten Verbrei-
tung der Enzyklopéadie sowie ihrer Starken und ausdriicklich auch Schwachen ein niedrigschwelliger,
leicht zuganglicher Ansatz fir bibliotheksdidaktische Angebote, fir die sich nun das Framework als
didaktischer Rahmen sehr gut eignet.

4. Beispiele fiir die praktische Umsetzung

Mit Hilfe der jeweiligen Wissenspraktiken und Dispositionen eines jeden Frames sollen Lernziele
formuliert werden, die fir Oberstufenschiler*innen in Vorbereitung auf eine Seminararbeit, das
Abitur oder schon das Studium am relevantesten erscheinen. Ziel sollte sein, die Wissenspraktiken
und Dispositionen des Frameworks so zu vermitteln, dass die Schiler*innen diese auch auf andere
Aspekte des wissenschaftlichen Arbeitens tUbertragen kénnen.

Wikipedia soll hierbei als leicht zugangliche und aus dem Alltag vertraute Informationsquelle die-
nen, deren Schwachen und Starken anschaulich vermittelt werden kénnen. Letztlich soll bei den
Schuler*innen auch Wissen dariliber entstehen, welche Schwéchen und Starken andere Informations-
quellen besitzen und welche Wissenspraktiken und Dispositionen beim Auffinden von Informationen

32 International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA): Opportunities for Academic and Research
Libraries and Wikipedia, 2017, <https://www.ifla.org/files/assets/hq/topics/info-society/iflawikipediaopportunitiesf
oracademicandresearchlibraries.pdf>, Stand: 27.11.2020.

33 Ebd,S.8.

34 Vgl. Bishop, Chanitra: 5 ways Wikipedia can help teach research and critical thinking skills, WikiEdu, 19.10.2015,
<https://wikiedu.org/blog/2015/10/19/5-ways-wikipedia-can-help-teach-research/>, Stand: 27.11.2020.

35 Vgl. Sormunen, Eero; Eriksson, Heidi; Kurkipaa, Tuuli: Wikipedia and Wikis as Forums of Information Literacy Inst-
ruction in Schools, in: Gwyer, Roisin: The Road to Information Literacy. Librarians as Facilitators of Learning, Berlin
2012, S. 311-327.

36 Wampfler, Philippe: Digitaler Deutschunterricht. Neue Medien produktiv einsetzen, Gottingen 2017, S. 78.
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und beim wissenschaftlichen Arbeiten allgemein wichtig sind - sei es bei der Recherche in der Wiki-
pedia, beim Browsen in Facebook oder beim Schreiben einer eigenen wissenschaftlichen Arbeit.

Es bietet sich an, flir jeden der sechs Frames ungefahr zehnmin(tige separate Unterrichtseinheiten
zu gestalten, die dann entweder alle zusammen einen eigenstandigen Bibliothekskurs bilden, oder
als einzelne Einheiten z.B. fir Coffee Lectures genutzt werden kénnen. Moglich ist auch der Einsatz
von einzelnen Frames in anderen Bibliothekskursen. So ist es vorstellbar, den Frame ,Informationen
haben Wert" in eine Veranstaltung fur Studierende im ersten Semester zu integrieren, wenn dort
korrektes Zitieren vermittelt werden soll, oder den Frame ,Forschung als Hinterfragen“ als Einstieg
in einen Datenbank-Kurs zu nutzen. Sinnvoll ist auch der Einstieg mit einer einzelnen Frame-Einheit
in einen Bibliothekskurs flir eine W-Seminar-Gruppe: die Gruppe wird durch ein Beispiel in der Wiki-
pedia zum Diskutieren und Fragen stellen ermuntert und fiir den Sinn und Nutzen weiterer Online-
und Bibliotheksrecherchen sensibilisiert.

Da zehn Minuten pro Frame einen straffen Zeitplan erfordern, bietet es sich an, bei den Kenntnissen
und Dispositionen der Frames Schwerpunkte zu setzen und nicht auf alle einzugehen. Die fiir die
Schiler*innen jeweils wichtigsten Kenntnisse und Dispositionen sollten Vorrang haben und fiir jeden
Frame eine geeignete didaktische Methode gefunden werden. Letztlich sollte immer das Ubertragen
des Erlernten auf andere Aspekte des wissenschaftlichen Arbeitens betont werden.

Konkret konnte der lesson plan fiir jeden Frame dann so aussehen:

- Schwerpunkt auf die ein oder zwei wichtigsten Kenntnisse des Frames,

- Schwerpunkt auf die eine oder zwei wichtigsten Dispositionen des Frames,

- learning outcomes der Einheit,

- didaktische Methode,

- Ubertragen des Erlernten auf andere Aspekte des wissenschaftlichen Arbeitens.

Fur das praktische Arbeiten mit Beispielen aus der Wikipedia gilt, dass die Beispiele wegen des dyna-
mischen Charakters der Wikipedia immer wieder auf ihre Aktualitat und Anwendbarkeit Gberprift
werden miussen. So konnen Artikel, die heute als negative Beispiele herangezogen werden, selbstver-
standlich morgen schon tiberarbeitet sein. Zeitnahe Vorbereitungen mit aktuellen Beispielen sind, wie
bei allen anderen bibliothekarischen Kursangeboten auch, daher unerlasslich. Die hier vorgestellten
Beispiele sind fiir die Nachnutzung also eventuell nur bedingt geeignet. Sie sollen aber zeigen, wie
das Konzept ,Framework + Wikipedia = Informationskompetenz fiir Schulklassen“ gelingen kann und
zur Ausarbeitung eigener Beispiele anregen.

Nachfolgend zu allen sechs Frames jeweils ein Beispiel:
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4.1. Beispiel fiir den Frame ,Suche als strategische Erkundung”

Der Einstieg in die Recherche ist fiir Schiler*innen erfahrungsgemaR haufig schwer. Oft fallt der Satz
»Zu meinem Thema gibt es nichts". Dass eine strategische Recherche mit gut Giberlegten Suchbegrif-
fen zum Erfolg fihrt, soll dieser Frame praktisch vermitteln.

Fur Bibliotheksneulinge und Einsteiger*innen in die Recherche bietet es sich an, den Schwerpunkt
auf die Vermittlung der folgenden Wissenspraktiken zu legen:

sLernende, die ihre Fahigkeiten der Informationskompetenz entwickeln,

- stimmen Informationsbedarf und Suchstrategien mit passenden Suchwerkzeugen ab“*” und
,2formulieren und verfeinern - wenn nétig - Informationsbedarfe und Suchstrategien auf der
Basis der Suchergebnisse”.®®

Zudem sollen schwerpunktartig folgende Dispositionen vermittelt werden:
sLernende, die ihre Fahigkeiten der Informationskompetenz entwickeln,

,zeigen geistige Flexibilitdt und Kreativitat“®? und
Lerkennen den Wert des Browsens und anderer Zufallsmethoden der Informationssamm-
lung".4°

Die learning outcomes sind hier:

- Die Schiler*innen formulieren geeignete Suchbegriffe und finden Synonyme sowie Ober-
und Unterbegriffe.
- Sie verstehen das Prinzip der Serendipitat.

Als Methode zum Einstieg eignet sich das als Partyspiel bekannte Wiki-Hopping. Ziel dieses Spiels
ist es, moglichst schnell und mit moglichst wenig Zwischenschritten von einem Wikipedia-Artikel zu
einem anderen Artikel zu gelangen, zum Beispiel vom Artikel iber Wasserschweine zu dem Artikel
Uiber Otto von Bismarck. Eine mogliche Reihe kdnnte dann so aussehen: Wasserschwein - Lebens-
erwartung - Deutsche - Otto von Bismarck. Es bietet sich an, Begriffe zu wahlen, die in keinem
erkennbaren Zusammenhang stehen.

Das Spiel soll zunachst zeigen, wie strategische Recherche nicht funktioniert, aber auch das Prinzip der
Serendipitat veranschaulichen. Eine feste Zeitvorgabe von drei Minuten setzt die Schiler*innen unter
Zeitdruck. Je nach personlichem Erlebnis wird diese Methode entweder negativ (weil frustrierend,

37 The Association of College & Research Libraries: Framework Informationskompetenz in der Hochschulbildung, in:
o-bib. Das offene Bibliotheksjournal 8 (2), 2021. Online: <https://doi.org/10.5282/0-bib/5674>, S. 20.

38 Ebd.

39 Ebd., S. 21.

40 Ebd.
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nicht zielfihrend, langweilig oder albern) oder positiv wahrgenommen (es wurde das beste Ergebnis
erzielt, das Spiel wird als erheiternd wahrgenommen, es wurde zuféllig ein interessanter/erheitern-
der Artikel entdeckt).

AnschlieBend kann mit den Schiiler*innen kurz ein Feedback zu dem Spiel erarbeitet werden. Ihnen
soll vermittelt werden, dass es angesichts der Fiille der Informationen, die allein in der Wikipedia vor-
handen sind, unerlasslich ist, sich genau dartiber bewusst zu werden, welche Informationen relevant
sind und sich anschlieBend Strategien zu liberlegen, diese Informationen zu erhalten.

Wie wichtig die Auswahl von Suchbegriffen fiir eine strategische Recherche ist, kann mit einer
anschlieBenden Arbeit im Plenum verdeutlicht werden. Zusammen soll der Kurs in der Wikipedia
nach Artikeln zu einem Thema, beispielsweise nach Wasserschweinen, suchen und in einer Tabelle
festhalten. Eventuell sind die Schiiler*innen schon im vorherigen Spiel auf einen dieser Artikel gesto-
Ben. Die fertige Tabelle kénnte dann so aussehen:

Synonym  Andere Oberbegriffe  Unterbegriff Ubersetzung
Schreibweise

Suchbegriff/ Wasser- Capybara Capibara Nagetiere Panama- Englisch:
Artikel schwein Meer- Capybara capybara
schweinchen-
verwandte

Am zielfuhrendsten ist hier natirlich der Begriff ,Wasserschwein®. Mit allen anderen oben genann-
ten Suchbegriffen werden aber ebenfalls Ergebnisse erzielt, teils auch in einem breiteren Kontext
des Themas.

Das Wissen um die Relevanz von Synonymen, Ober- und Unterbegriffen und Suchbegriffen in ande-
ren Sprachen und Schreibweisen sowie um den Wert von Suchergebnissen im breiteren Umfeld
des Themas konnen die Schiler*innen anschlieRend auf andere Rechercheinstrumente Gbertragen.

4.2. Beispiel fiir den Frame ,Autoritit ist konstruiert und kontextbezogen“

Die grofRe Starke und Schwiache der Wikipedia, dass alle Menschen an ihr mitschreiben kénnen, hat
zu einem Netzwerk aus Administrator*innen und Schiedsrichter*innen gefiihrt, die die Qualitat und
Relevanz der Artikel sicherstellen, Vandalismus verhindern und Diskussionen schlichten sollen. Durch
die strengen Relevanzkriterien der deutschsprachigen Wikipedia sollen Eintrage zu nicht relevanten
Gegenstanden vermieden bzw. wieder geléscht werden kénnen. Im Umgang mit der Wikipedia ist
es unerlasslich, darauf hinzuweisen, dass Artikel auch anonym, also ohne ein Nutzerprofil anlegen
zu mussen, erstellt und bearbeitet werden kénnen. Auch registrierte Wikipedianer*innen treten
meistens nicht mit ihren Klarnamen auf, es gibt also meist keine Standardinformationen Uber die
Verfasser*innen von Artikeln, auBer den Selbstauskiinften auf den Benutzerseiten. Diese Punkte
eignen sich gut, um Schiiler*innen am Beispiel der Wikipedia kritisches Denken (iber wissenschaft-
liche Autoritat nahezubringen.
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Als Schwerpunkte fiir diesen Frame bieten sich die folgenden Wissenspraktiken an:

- ,[Die Lernenden] definieren verschiedene Arten von Autoritit, wie etwa themenbezo-
gene Fachkompetenz (z.B. wissenschaftliche Anerkanntheit), gesellschaftliche Stellung (z.B.
offentliches Amt oder Titel) oder besondere Erfahrung (z.B. Beteiligung an einem histori-
schen Ereignis“! und

- ,verwenden Suchwerkzeuge und Indikatoren fiir Autoritat, um die Glaubwirdigkeit von
Quellen zu bestimmen und die Faktoren zu verstehen, die diese Glaubwirdigkeit beein-
trachtigen konnten“.4?

Bei den Dispositionen liegen die Schwerpunkte hier wie folgt:

- ,[Die Lernenden] motivieren sich selbst, Quellen mit Autoritat zu finden und erkennen, dass
Autoritat auf unerwartete Weise tibertragen oder offenbar werden kann “* und

- ,stellen traditionelle Auffassungen davon in Frage, wie Autoritat gewahrt wird und erkennen
den Wert einer Vielfalt von Ideen und Weltanschauungen“.#4

Das learning outcome ist hier: Die Schiler*innen werden sich der (kritischen) Bedeutung von Auto-
ritdten in der Wikipedia bewusst.

Als Methode bietet sich eine Filmvorfiihrung mit anschlieBender Diskussion an: Am 18.04.2019
strahlte ZDFneo die 144. Folge der von Jan Bohmermann moderierten Satiresendung ,Neo Magazine
Royale" aus. Ein viertelstlindiger Beitrag in der Folge namens ,Telelupe” befasst sich mit bekannten
Kritikpunkten an der Wikipedia: mangelnder Diversitat der Autor*innen und Themen, der mannlich
dominierten Administratorenschaft sowie den edit wars. Ein Ausschnitt der Sendung ist bei YouTube*
abrufbar, in der Mediathek des ZDF ist die Folge nicht mehr verfiigbar. Wegen der Lange des Aus-
schnitts bietet es sich an, ihn von den Kursteilnehmer*innen im Vorfeld gemeinsam mit einer Lehrkraft
im Unterricht oder als private Vorbereitung auf den Kurs ansehen zu lassen.

Der Beitrag bringt mit den Mitteln der Satire und der Ubertreibung Fragestellungen auf den Punkt,
die im Rahmen einer moderierten Diskussion an die Kursteilnehmer*innen gestellt werden kénnen:

- Wer sind die Menschen, die in der Wikipedia schreiben?

- Kann ich verlassliche Quellenangaben lber diese Menschen finden?

- Wer bestimmt in der Wikipedia, wer als Expert*in auf einem Gebiet gilt?
- Sind diese Menschen Expert*innen auf ihrem Gebiet?

- Wenn nein, kénnen ihre Artikel trotzdem richtig und verlasslich sein?

41 The Association of College & Research Libraries: Framework Informationskompetenz in der Hochschulbildung, S. 10.

42 Ebd.,S. 11.

43 Ebd.

44 Ebd.

45 Vgl. Die Telelupe. Wikipedia, Neo Magazin Royale mit Jan Bohmermann, ZDFneo, Mainz, 18.04.2019. YouTube:
<https://www.youtube.com/watch?v=HNwz_uaRdé4>, Stand: 27.11.2020.
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An diesem Punkt bietet es sich an, die Diskussion auf eine weitere Ebene, das wissenschaftliche
Arbeiten allgemein, zu ibertragen:

- Welche verlasslichen Quellenangaben kann ich Giber Wissenschaftler*innen finden?

- Welche Kriterien zeigen an, dass jemand in einer Wissenschaft als Expert*in gilt?

- Brauche ich solche Hintergrundinformationen, um eine wissenschaftliche Publikation als
verlasslich einzustufen? Oder gibt es auch noch andere Kriterien, die die Qualitat einer Pub-
likation bewerten?

4.3. Beispiel fiir den Frame ,Informationen schaffen als schépferischer Prozess”

Wikipedia-Artikel eignen sich hervorragend, um Verfasser*innen erster eigener wissenschaftlicher
Arbeiten zu vermitteln, dass das Entstehen von Artikeln oder Seminararbeiten ein stetiger Prozess
ist. Anhand der Versionsgeschichte eines Wikipedia-Artikels kann gut nachvollzogen werden, wann
welche Informationen hinzugefiigt oder wieder gel6scht wurden. Die Enzyklopadie ist kein stati-
sches Werk, ihre Artikel sind dynamisch und kénnen jederzeit verandert werden. Auch dies muss
den Schiler*innen fiir die Arbeit mit Wikipedia bewusst gemacht werden.

Besonders gelungene Artikel werden in der Wikipedia in die Liste der lesenswerten Artikel*¢ bzw.
der exzellenten Artikel*” aufgenommen. Viele dieser Anforderungen an Artikel, um in diese Listen
aufgenommen zu werden,*® kénnen auch als Kriterien fiir gelungene wissenschaftliche Publikationen
gelten und dem Kurs als Richtschnur fir die eigenen ersten Arbeiten vermittelt werden.

Wegen des dynamischen Charakters der Wikipedia sollten die Schwerpunkte in diesem Frame auf
folgenden Wissenspraktiken liegen:

- ,[Die Lernenden] benennen die Moéglichkeiten und Beschriankungen von Informationen, die
mittels verschiedener Entstehungsprozesse geschaffen wurden*? und

- ,erkennen die Auswirkungen von Informationsformaten, die statische oder verdanderliche
Informationen beinhalten®.>°

AuBerdem liegt der Schwerpunkt auf der Haltung

,[Sie] anerkennen den Prozess des Abgleichs des Informationsbedarfs mit dem geeigneten
Produkt”.>?

46 Vgl. Wikipedia:Lesenswerte Artikel, in: Wikipedia. Die freie Enzyklopadie, Bearbeitungsstand: 27.04.2016, <https://
de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Lesenswerte_Artikel>, Stand: 27.11.2020.

47 Vgl. Wikipedia:Exzellente Artikel, in: Wikipedia. Die freie Enzyklopadie, Bearbeitungsstand: 14.07.2013, <https://
de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Exzellente_Artikel>, Stand: 27.11.2020.

48 Vgl. Wikipedia:Kandidaturen von Artikeln, Listen und Portalen/Kriteriendarstellung, in: Wikipedia. Die freie Enzy-
klopadie, Bearbeitungsstand: 28.01.2021, <https://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Kandidaturen_von_Artikeln,_
Listen_und_Portalen/Kriteriendarstellung#Lesenswerte_Artikel>, Stand: 28.01.2021.
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Learning outcomes fiir diesen Frame kénnen sein: Die Schiler*innen sind sich der besonderen Eigen-
schaften von dynamischen Informationsquellen bewusst. Sie kennen Anforderungen an lesenswerte
und exzellente Artikel aus der Wikipedia.

Zu Beginn des Frames sollen im Kurs gemeinschaftlich die Anforderungen an lesenswerte und exzel-
lente Artikel gelesen werden. Im Plenum soll nun diskutiert werden, ob diese Anforderungen auch fir
eigene wissenschaftliche Arbeiten sinnvoll sind. Mittels einer Gruppenarbeit kénnen verschiedene
Versionen entweder eines lesenswerten oder exzellenten Wikipedia-Artikels durch drei Gruppen von
Schiler*innen miteinander verglichen werden. Es bietet sich an, eine Gruppe die aktuelle Version
eines Artikels lesen zu lassen, eine Gruppe die ilteste und eine dritte Gruppe eine Artikel-Version,
die zeitlich in der Mitte liegt. AnschlieBend werden neue Gruppen gebildet, die sich jeweils aus min-
destens einem Mitglied der Gruppe 1, 2 und 3 zusammensetzen. Die neuen Gruppen sollen sich nun
Uiber die Artikel austauschen. Wo liegen die Unterschiede? Halten sie die Artikel fiir zuverlassig?

Die Schuler*innen kénnen die Erkenntnis, dass ,noch kein Meister vom Himmel gefallen ist“ und gute
Publikationen durch stetiges Verbessern entstehen, auf das eigene wissenschaftliche Arbeiten tber-
tragen. Die Diskussion Gber die Anforderungen an Wikipedia-Artikel verdeutlicht die Anforderungen
an die eigene wissenschaftliche Arbeit.

4.4. Beispiel fiir den Frame ,Informationen haben Wert"

Fir Oberstufenkurse bietet es sich an, aus diesem Frame eine intensive Einheit zum Thema Zitieren
zu erstellen, da hier oft eine groBe Unsicherheit beim Erstellen der ersten Seminararbeit herrscht.
Gerade beim Zitieren von der Wikipedia herrscht oft Unsicherheit (wenn sie denn tiberhaupt zitiert
werden darf!): wie soll ein Artikel zitiert werden, der sich morgen schon wieder dndern kann? Miissen
Wikipedia-Artikel Giberhaupt zitiert werden? Sie haben ja keine sichtbaren Urheber*innen?

Daher sollen die Schwerpunkte in diesem Frame auf der Wissenspraktik ,[Die Lernenden] wiirdigen
die origindren Ideen anderer durch korrekte Zuschreibung und Zitierweise“*? und der Disposition
,[Sie] respektieren die originaren Ideen anderer“*® liegen.

Die learning outcomes sind hier: Die Schiiler*innen sind sich der Wichtigkeit korrekter Zitate bewusst,
sowohl in ihrer Rolle als Verfasser*innen von eigenen Arbeiten als auch als Rezipient*innen von
Informationsquellen.

Trotz der strengen Vorgaben der Wikipedia, alle nicht-trivialen Aussagen mit Einzelnachweisen zu
belegen, miissen aktuell ca. 39.000 deutsche Wikipedia-Artikel der Kategorie ,Belege fehlen“ zuge-
ordnet werden.>* Die Wikimedia Foundation ermuntert Leser*innen der Wikipedia ausdrticklich dazu,
fehlende Belege zu ergdnzen und andere Wartungsarbeiten auszufiihren. Dennoch sind diese Artikel

52 The Association of College & Research Libraries: Framework Informationskompetenz in der Hochschulbildung, S. 14.

53 Ebd.,S. 15.

54 Vgl. Wikipedia:Belege fehlen, in: Wikipedia. Die freie Enzyklopadie, Bearbeitungsstand: 27.11.2020, <https://
de.wikipedia.org/w/index.php?title=Kategorie:Wikipedia:Belege_fehlen&oldid=176821643>, Stand: 27.11.2020.
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in keinem zuverlassigen und damit nicht zitationsfahigen Zustand. Zur Veranschaulichung der Wich-
tigkeit von verlasslichen und zitationsfahigen Quellen bietet es sich hier an, dem Kurs Beispiele aus
der Kategorie: ,Belege fehlen“ zu zeigen. Einem Artikel aus dieser Kategorie wird ein Artikel aus der
Liste der exzellenten Artikel gegeniibergestellt, beispielsweise der Artikel Giber Otto von Bismarck.
Die Schiler*innen sollen zur Diskussion angeregt werden: Wiirden Sie den jeweiligen Artikel zitieren?
Wenn ja, warum? Wenn nein, warum nicht?

AnschlieBend soll auf die Zitierhilfe der Wikipedia aufmerksam gemacht werden, die zu jedem Arti-
kel im linken Mentiband unter ,Werkzeuge" den Punkt ,Artikel zitieren“ anzeigt. Die Zitierhilfe bie-
tet fir alle Artikel eine einfach Zitatangabe zum Kopieren, bibliographische Angaben, sowie einen
BibTex-Eintrag an.>

Die einzelnen Bestandteile der Zitatangabe sollen nun zusammen mit dem Kurs auf verschiedenfar-
bigen Moderationskarten dargestellt werden. Jeweils die Bestandteile

- Artikelname,

- Name des Werks, in dem der Artikel erscheint,
- Bearbeitungsstand,

- Permanenter Link,

- Abrufzeitpunkt,

sollen auf ein eigenes Kartchen geschrieben werden.

Als weitere Beispiele kénnen dann Literaturangaben aus dem Bismarck-Artikel herangezogen werden.
Unter den Literaturangaben zum Artikel (Literatur, Quellen und Darstellungen) findet sich die Rubrik
»Darstellungen zu Bismarcks Leben und zum Bismarck-Mythos", die vor allem gedruckte Monogra-
phien auflistet. Aus dieser Rubrik soll in Zweierteams eine Literaturangabe selbststindig auf den
Moderationskartchen aufgelost werden, analog zu dem vorher gemeinsam erarbeiteten Beispiel. Es
werden dann also auf den Kartchen genannt:

- Verfasser*in

- Herausgeber*in

- Name des Werks

- Name des Beitrags in einem Werk
- Verlag

- Auflage

- Erscheinungsort

- Erscheinungsdatum

- ISBN

55 Der Artikel Giber Otto von Bismarck kann nach dieser Zitierhilfe wie folgt angegeben werden:
,Seite ,Otto von Bismarck'. In: Wikipedia, Die freie Enzyklop&die. Bearbeitungsstand: 26. November 2020, 23:59
UTC. URL: https://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Otto_von_Bismarck&oldid=205973346 (Abgerufen: 28.
November 2020, 12:22 UTC)."
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Dass es fir alle Literaturnachweise, unabhangig von der Erscheinungsform, obligatorische Bestand-
teile braucht, um eine Ressource eindeutig zu identifizieren, konnen die Schiler*innen nun auf das
wissenschaftliche Arbeiten Gibertragen. Zitierregeln und die Auswahl von verlasslichen Quellen gelten
ebenfalls fir alle Aspekte des wissenschaftlichen Arbeitens.

4.5. Beispiel fiir den Frame ,Forschung als Hinterfragen“

In diesem Frame soll vermittelt werden, dass die Wikipedia einen guten Einstieg in eine Recher-
che ermoglicht, oft aber keine zuverlassigen oder tatsachlich gar keine Ergebnisse liefert. Die
Schiler*innen sollen herausarbeiten, welche anderen Informationsressourcen sich anbieten, wenn
Wikipedia und bekannte Suchmaschinen keine Ergebnisse liefern.

Daher soll hier der Schwerpunkt auf der Wissenspraktik liegen

,[Die Lernenden] fassen Informationen zusammen, die aus verschiedenen Quellen
stammen*>¢

sowie auf den Dispositionen

LIsie] schatzen Beharrlichkeit, Anpassungsfahigkeit und Flexibilitdt und erkennen an, dass
Vieldeutigkeit den Forschungsprozess begtinstigen kann“>” und
L[sie] suchen sich bei Bedarf geeignete Unterstiitzung.“>®

Das learning outcome ist dann: Die Schiler*innen kennen, zusatzlich zur Wikipedia und Suchmaschi-
nen, bibliothekarische Rechercheinstrumente.

Mit einer Recherche-Ubung in Partnerarbeit kann dem Kurs ein Rechercheeinstieg vermittelt werden,
auch wenn es zu einem Thema keinen Wikipedia-Artikel gibt.

Ein Beispiel fir ein Thema zu finden, zu dem es keinen Wikipedia-Eintrag gibt, kann eine Heraus-
forderung darstellen. Anhand fehlender Wikipedia-Artikel soll den Schiler*innen aber verdeutlich
werden, dass sich jede Recherche unterschiedlicher Rechercheinstrumente bedienen muss. Als Bei-
spiel fir nicht vorhandene Artikel eignen sich Werke von Schriftsteller*innen, die die Schiler*innen
eventuell auch schon aus dem Deutschunterricht kennen. So gibt es meistens einen Eintrag tber die
Person und ihr Gesamtwerk, flir bedeutende Werke der Literatur natirlich auch eigene Eintrage.
Viele Werke, besonders Gedichte, besitzen aber keinen eigenen Eintrag.

56 The Association of College & Research Libraries: Framework Informationskompetenz in der Hochschulbildung, S. 16.
57 Ebd., S. 17.
58 Ebd.
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So gibt es beispielsweise einen Artikel zu dem Lyriker Ernst Jandl.>? Sein in bibliothekarischen Krei-
sen beliebtes Gedicht ,suchen wissen“? hat aber keinen eigenen Wikipedia-Eintrag und wird auch
im Artikel Gber Jandl nicht erwahnt.

Die Schiler*innen sollen in Partnerarbeit ein Arbeitsblatt bearbeiten und diskutieren:
Recherchieren Sie in der Wikipedia zu dem Gedicht ,suchen wissen“ von Ernst Jandl.

- Gibt es einen Eintrag?

- Rufen Sie den Artikel zu Ernst Jand| auf. Wird dort das Gedicht erwahnt?

- Suchen Sie in Internet-Suchmaschinen nach dem Gedicht. Erhalten Sie Ergebnisse?
- Konnen Sie das Gedicht so zitieren?

- Finden Sie so Sekundarliteratur?

AbschlieBend soll der Kurs auf die Literaturhinweise am Ende des Artikels sowie auf die Verlinkung
zum Katalog der Deutschen Nationalbibliothek aufmerksam gemacht werden. Es soll demonstriert
werden, dass diese Literatur Uber Bibliothekskataloge recherchierbar und damit bestell- und aus-
leihbar ist. In der Kursvorbereitung muss hier nattrlich vorrecherchiert werden, welche Werke im
eigenen OPAC verzeichnet sind. Eventuell kann auch schon auf die Fernleihe verwiesen werden.

4.6. Beispiel fiir den Frame ,Wissenschaft als Diskurs”

Mit diesem Frame kann den Schiiler*innen anhand der eigenen Mitarbeit in der Wikipedia ein
Bewusstsein fiir die Teilhabe an einer wissenschaftlichen Community vermittelt werden.

Als Schwerpunkte sollen hier die Wissenspraktiken vermittelt werden:

- ,[Die Lernenden] tragen auf einem angemessenen Niveau, wie z.B. in einer 6rtlichen Online-
Community, einer moderierten Diskussion, einer studentischen Forschungszeitschrift und
Prasentationen bei Konferenzen/Postersessions zum wissenschaftlichen Diskurs bei.*!

- ,[Sie] erkennen, dass eine vorliegende wissenschaftliche Arbeit vielleicht nicht die einzige
oder vorherrschende Perspektive zu einem Thema darstellt.?

AuBerdem sollen folgende Dispositionen behandelt werden:

,[Die Lernenden] begreifen sich selbst als Mitwirkende in der Wissenschaft und nicht als
bloBe Konsumenten®,¢?

59 Vgl. Ernst Jandl, in: Wikipedia. Die freie Enzyklopadie, Bearbeitungsstand: 18.08.2020, <https://de.wikipedia.org/
wiki/Ernst_Jandl>, Stand: 27.11.2020.

60 Jandl, Ernst: suchen wissen, in: Jandl, Ernst: Die Bearbeitung der Miitze. Gedichte, Darmstadt 1978.

61 The Association of College & Research Libraries: Framework Informationskompetenz in der Hochschulbildung, S. 18.

62 Ebd., S. 19.

63 Ebd.
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- ,[sie] schatzen User-generated content und bewerten von anderen erstellte Beitrage“* und
- ,erkennen die Verantwortung, die ein Eintritt in den Diskurs Uber partizipative Kanale mit
sich bringt.">

Die learning outcomes sind dann: Die Schuiler*innen erkennen, dass sie Expert*innen auf einem Gebiet
sein kdnnen und dass wissenschaftliche Communities eigene Regeln und Konventionen besitzen.

Im Rahmen eines Bibliothekskurses ist es zeitlich nicht moglich, den Schiiler*innen ausfiihrlich das
Schreiben von eigenen Wikipedia-Artikeln nahezubringen. Der Kurs kann sie aber dazu ermuntern,
sich nicht nur als passive Leser*innen der Enzyklopadie zu betrachten, sondern als Teil einer aktiven
Community, an der sie selbstverstindlich teilhaben kénnen.

Denkbar ist, zumindest das Bearbeiten von Artikeln zu demonstrieren. Daflir kann beispielsweise ein
Artikel mit fehlenden Belegen live im Kurs bearbeitet und fehlende Nachweise oder Daten erganzt
werden. Auch hier ist aber natirlich eine gute Recherche nach geeigneten Beispielen im Vorfeld
unerlasslich.

Die Wikipedia-Projektseite ,Wikipedia:Sei mutig“® ermuntert Wikipedia-Neulinge ausdrticklich zur
Mitarbeit an der Enzyklopadie. Unter den Mottos ,Unkaputtbar!®, ,Sei tolerant!”, ,Belege Anderun-
gen!“, \Handle entschieden!, ,Sei lernbereit!" und , Auf geht's!“ werden kurz die wichtigsten Regeln
und Haltungen genannt, die fir die Mitarbeit in der Wikipedia wichtig sind: Es sollte immer von

I

den guten Absichten anderer Wiki-Autor*innen ausgegangen, gleichzeitig aber auch entschieden
gegen offensichtlich Falsches und Vandalismus vorgegangen werden. Die Atmosphare soll eine res-
pektvolle und tolerante sein. Belege fiir Anderungen an Artikeln sind obligatorisch. Zudem sollen
Wikipedianer*innen offen fiir Neues sein und bereit, stetig dazuzulernen.

Diese Projektseite, die aufgrund ihrer Aussagen einige Ahnlichkeiten zum Framework Informations-
kompetenz in der Hochschulbildung aufweist, eignet sich gut als gemeinsame Lektiire im Kurs. Die
Mottos ,Sei tolerant!”, ,Belege Anderungen!”, ,Handle entschieden!®, ,Sei lernbereit!“ und , Auf geht’s!”
gelten so auch fiir das Arbeiten in wissenschaftlichen Communitys. Den Schiiler*innen kann so ver-
mittelt werden, dass Respekt vor anderen wissenschaftlichen Meinungen, das korrekte Nachweisen
von Informationsquellen, die stetige Bereitschaft, weiter zu lernen und auch der Mut, mit seinen
eigenen Arbeiten Position zu beziehen, immer Teil von wissenschaftlichem Arbeiten ist und sein muss.

64 Ebd.

65 Ebd.

66 Vgl. Wikipedia:Sei mutig, in: Wikipedia, Die freie Enzyklopadie, Bearbeitungsstand: 24.09.2020, <https://
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5. Fazit

Der vorliegende Beitrag hat gezeigt, dass an Schiiler*innen der gymnasialen Oberstufe in allen
deutschen Bundeslandern gemal3 den Vorgaben der KMK grundlegende Kenntnisse der Informa-
tionskompetenz vermittelt werden - auch wenn der Begriff Informationskompetenz selbst nicht fallt.
Bibliothekarische Angebote nach dem Framework Informationskompetenz in der Hochschulbildung
sollten sich daher auch schon an angehende Abiturient*innen richten. In der praktischen Umsetzung
gelingt dies sehr gut mit der Online-Enzyklopadie Wikipedia. Denn strategisches Recherchieren, das
Hinterfragen von Autoritaten, Sorgfalt beim Umgang mit dynamischen Informationsressourcen, die
Bedeutung korrekter Quellenangaben, das Wissen um verschiedene Rechercheinstrumente und
korrektes und selbstbewusstes Verhalten in einer wissenschaftlichen Community - all diese Wissens-
praktiken und Dispositionen des Frameworks Informationskompetenz in der Hochschulbildung, die
wichtig fur den Erfolg einer Hochschullaufbahn sind, konnen unter Bezugnahme auf das Framework
anhand der Wikipedia vermittelt und auf andere Aspekte des wissenschaftlichen Arbeitens tibertra-
gen werden. Daher ist diese Kombination ideal fir Bibliothekskurse, die sich an Schulklassen richten.
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Zusammenfassung

Die Universitatsbibliothek Basel bietet seit vielen Jahren Lehrveranstaltungen in Informations-
kompetenz an. Aktuell werden diese Kurse inhaltlich, konzeptionell und methodisch erweitert und
neugestaltet. Die praxisbezogene Einflihrung des Frameworks for Information Literacy for Higher
Education, verabschiedet von der Association of College and Research Libraries, spielt dabei unter
anderem eine bedeutende Rolle.

Summary

The university library of Basel has offered courses on information literacy for many years. Currently,
these courses are being extended and redesigned with regard to the implied content, concepts and
methods. Among other things the practice-oriented introduction of the Framework for Information
Literacy for Higher Education of the Association of College and Research Libraries plays a central
role in this context.
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1. Kontext: Angebot fiir die Universitat Basel

Fachiibergreifende Kompetenzen werden im Studium und Berufsleben immer wichtiger, unabhan-
gig von der jeweiligen Spezialisierung. In diesem Kontext hat die Universitatsbibliothek Basel in den
letzten Jahren fiir die Studierenden aller Fachbereiche regelmaRig Kurse zur Forderung von Schlis-
selkompetenzen und Soft Skills, wie beispielsweise Informationskompetenz, Literaturverwaltung,
sowie Schreib- und Lernberatung angeboten.

Aktiv nachgefragt und besucht werden seit Jahren insbesondere die Kurse zur Informationskompetenz
(IK), die curricular verankert sind und im Vorlesungsverzeichnis der Universitat Basel mit den klassi-
schen IK-Inhalten als definierten Lernzielen bislang wie folgt beschrieben wurden:
,Die Studierenden kénnen

- den Informationsbedarf ermitteln, eine Suchstrategie entwickeln,
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- die Informationsrecherche mittels verschiedener Suchinstrumente durchfiihren (Bibliotheks-
kataloge, Fachdatenbanken, Wissenschaftliche Suchmaschinen, Internetportale ...),

- die gefundenen Ressourcen beurteilen,

- die gefundenen Ressourcen mit Hilfe eines Literaturverwaltungsprogramms effektiv nutzen,

- Plagiate erkennen.

Das Team der Fachstelle Informationskompetenz bereitet das Gesamtangebot fachiibergreifend vor
und ladt Fachreferierende fiir einzelne Veranstaltungen zur Vermittlung von Fachinformationen ein.

In den Jahren 2018/2019 wurde von swissuniversities, der Dachorganisation aller schweizerischen
Universitaten, ein Férderprogramm zur Starkung von , Digital Skills in der Lehre" initiiert, das mit 30
Millionen CHF dotiert ist und eine Laufzeit von 2019 bis 2024 hat. Im Rahmen dieses Férderpro-
gramms erhélt die Universitat Basel Mittel fur das Projekt ,Digital Literacies”, mit dem sie ,entspre-
chende Kompetenzen ihrer Studierenden, Dozierenden und Mitarbeitenden in der notwendigen
Breite fordern“ mochte.? Die Universitatsbibliothek Basel leistet ihren Beitrag im Rahmen des Projekts
,Digital Literacies” durch die inhaltliche und konzeptuelle Erweiterung der bisherigen Informations-
kompetenz-Kurse. Koordiniert wird diese neue Kooperation von der Abteilung Bildungstechnolo-
gien, eines von zwei Ressorts des Bereichs Teaching and Learning, das dem Vizerektorat Lehre der
Universitat Basel zugeordnet ist.®

Als Entwicklungsbasis des gesamtuniversitdren Projekts ,Digital Literacies” dient das ,Digital Capa-
bilities Framework" der britischen Organisation JISC.* Durch die Anpassung dieses JISC-Frame-
works an die Bedurfnisse der Universitat Basel entstand im Lauf des Jahres 2020 ein sogenannter
»,Kompetenzrahmen®, der auf den entsprechenden Webseiten der Uni Basel veréffentlicht wurde.®
Die Universitatsbibliothek Basel hat in diesem neuen Kompetenzrahmen die Aufgabe libernommen,
den Bereich Informations-, Daten- und Medienkompetenz abzudecken und dazu ihre bisherigen Kurse
zur Informationskompetenz inhaltlich, methodisch und strukturell auszubauen. Die neugestalteten
Lehrveranstaltungen kénnen, wie Ublich, Giber das digitalisierte Vorlesungsverzeichnis belegt wer-
den, wobei nach der Anmeldung auf der universitdaren Lernplattform ADAM die Kurs-Materialien
zuganglich sind.

Ergdnzend dazu wird aktuell in enger Kooperation mit dem New Media Center der Universitat
Basel, das ebenfalls dem Vizerektorat Lehre zugeordnet ist, ein frei verfligbarer Online-Kurs,
genannt Tale, entwickelt. Thematisch werden dort, zusatzlich zu den traditionellen Bereichen der

1 42757-01 - Kurs: Datenbanken, Bibliographien, Fachportale: Recherchetechniken in der Geschichtswissenschaft 2
KP. Vorlesungsverzeichnis der Universitat Basel, Recherche, Herbstsemester 2020, <https://vorlesungsverzeichnis.
unibas.ch/de/recherche?id=251927>, Stand 17.02.2021.

2 Webportal ,Digital Skills", Universitat Basel, 2020, <https://digitalskills.unibas.ch/de/home/>, Stand: 20.01.2021.

3 Vizerektorat Lehre. Organigramm, Universitat Basel, August 2020, <https://www.unibas.ch/dam/jcr:00168bb5-
31e3-42f3-b278-e745b2a04047/UniBas_Organigramm_Vizerektorat_Lehre_DE_2020.pdf>, Stand: 20.01.2021.

4 Organisational digital capability in context, Jisc, 04.05.2017, <https://www.jisc.ac.uk/guides/developing-
organisational-approaches-to-digital-capability/organisational-digital-capability-in-context>, Stand: 20.01.2021.

5 Kompetenzrahmen, Universitat Basel, Webportal ,Digital Skills, 2020, <https://digitalskills.unibas.ch/de/
kompetenzrahmen>, Stand: 20.01.2021.

2 https://doi.org/10.5282/0-bib/5654 o|bib 2021/2
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Informationskompetenz, wie zum Beispiel Plagiarismus, auch weiterfiihrende Inhalte abgedeckt.
Ein Tale ist eine Art Lerngeschichte bzw. Storytelling mit multimedialen Elementen. Mit Hilfe von
professionell erstellten Videos und Texten sowie integrierten Ubungen und Quiz-Fragen erhalten
die Studierenden Materialien und Anregungen zum selbstandigen Lernen, zur Festigung der Inhalte
und zur Selbstiiberpriifung. Das Tale stellt, neben den im Abschnitt 2 (Didaktische Ausrichtung der
Kurse) beschriebenen neuen didaktischen Komponenten fiir die reguldren Lehrveranstaltungen, ein
zusatzliches multimediales Angebot der Inhaltsvermittlung dar, und zwar nicht nur fir die am Kurs
teilnehmenden Studierenden, sondern fiir samtliche Universitatsangehoérigen und das o6ffentliche
Publikum.

Das ,ACRL-Framework for Information Literacy (Frameworks for Information Literacy for Higher
Education)*, in der Ubersetzung von Fabian Franke” zur intensiven praxisbezogenen Auseinander-
setzung mit dem Begriff der Informationskompetenz wird in den Kursen sowie im Tale eingesetzt.
Dies fordert bei den Studierenden einerseits die Handlungskompetenz im Umgang mit Informationen
und starkt andererseits das Bewusstsein fiir ein wissenschaftlich und gesellschaftlich akzeptables
und verantwortungsbewusstes Recherche- und Zitier-Verhalten im Sinne des lebenslangen Lernens.
Dadurch erweist es sich als ein passendes Instrument bei der Realisierung der Kompetenzforderung
im Sinne des Projektes ,Digital Literacies" der Universitat Basel und des Férderprogramms der
swissuniversities.

2. Didaktische Ausrichtung der Kurse

Die durch die Digitalisierungsstrategie geplante, und aktuell durch die Corona-Pandemie enorm
beschleunigte, Umstellung auf Online-Lehre erfordert eine Neukonzeption der Kurse der Universi-
tatsbibliothek Basel, mit einem Richtungswechsel von der bisher (iblichen Prasenz-Lehre zu webge-
stlitzten Formaten wie beispielsweise Blended Learning. Dies bedeutet nicht nur eine multimediale
Anreicherung, sondern auch eine wesentliche konzeptuelle Transformation, damit die Studierenden
noch mehr als bisher aktiviert und involviert bleiben.

Neben der Integration von digitalen Tools, die die aktive studentische Mitwirkung férdern, als ein
Beispiel sei hier Slido genannt, wird auch das Prinzip des Inverted Classrooms bei der didaktischen
Planung der Lehrveranstaltungen eingesetzt. Die nach diesem Prinzip neu definierten Rollen veran-
kern die Lernverantwortung zunehmend bei Lernenden, sodass deren kontinuierliche Mitarbeit und
Reflexion zur unabdingbaren Voraussetzung fiir Lernerfolge werden.

Die bisher beschriebenen didaktischen Ansatze, bei denen sich die Teilnehmenden einen Grossteil
der Inhalte selbstgesteuert aneignen sollen, funktionieren jedoch nur, wenn es fiir jeden inhaltlichen

6 Framework for Information Literacy for Higher Education, Association of College & Research Libraries (ACRL),
02.02.2015, <http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework>, Stand: 20.01.2021.

7 Vgl. Franke, Fabian: Das Framework for Information Literacy. Neue Impulse fiir die Férderung von Informa-
tionskompetenz in Deutschland?!, in: o-bib. Das offene Bibliotheksjournal, 4 (4), 2017, S. 22-29, <https://doi.
org/10.5282/0-bib/2017H4522-29>.
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Teilbereich klare und eindeutig formulierte Lernziele gibt. Fir die neuen Kurse werden die Lernziele
an Hand der Taxonomie von Lorin W. Anderson und David R. Krathwohl formuliert.®

Die Taxonomie-Matrix umfasst zwei Dimensionen: Einerseits beschreibt sie mit Verben die kognitiven
Prozesse, die iblicherweise bei der Informationsverarbeitung ablaufen; andererseits benennt sie die
verschiedenen Arten von Wissen, die angeeignet und angewendet werden kénnen. So lassen sich die
Lernziele einer Lehrveranstaltung entlang dieser Dimensionen einordnen und im Kursverlauf nach
ihrem Komplexitatsgrad variieren und steigern.

Wie ist das Instrument aufgebaut?
Knowledge Cognitive Process Dimension
Dimension (Kognitive Prozessdimension)
(Wissens- Rememb Understand Appl Anal Evaluat Creat
dimension) | 1 lemember nderstan pply nalyse 5 valuate reate
(erinnern) (verstehen) (anwenden) (analysieren) (beurteilen) ([er-]schaffen)
A
Factual
(faktisch)
B
Conceptual - -
(konzeptionell) Bz B4
C
Procedural
(prozedural)
D
Metacognitive
(metakognitiv)
v

Abb. 1: Matrix von Anderson und Krathwohl (2001), adaptiert fiir Inhalte der Kurse der Universitdtsbibliothek Basel®

Fir das Thema Plagiarismus kénnen die Lernziele so formuliert werden:
Die Studierenden
- verstehen und erkldren (understand, B2) den Begriff Plagiarismus,
- analysieren und unterscheiden (analyse, B4) verschiedene Arten von Plagiaten,
- priifen einen eigenen Text mit Hilfe der Plagiatserkennungssoftware Turnitin (apply, C3), und
beurteilen den von der Software Turnitin gelieferten ,Similiarity Report“ (evaluate, C5).

8 Anderson, Lorin W.; Krathwohl, David R.: A Taxonomy for Teaching, Learning, and Assessing. A Revision of Bloom's
Taxonomy of Educational Objectives, New York 2001.

9 Vgl. Universitat Zirich. Bereich Lehre, Arbeitsstelle fir Hochschuldidaktik: Taxonomie-Matrix zur Analyse und
Selbstevaluation von Hochschullehre (TAMAS), in: Dossier Unididaktik, (1) 2010, S. 6, <https://www.weiterbildung.
uzh.ch/dam/jcr:ffffffff-9a08-8cca-0000-000037b2e4ce/DU_Tamas_def.pdf>, Stand: 20.01.2021.

4 https://doi.org/10.5282/0-bib/5654 o|bib 2021/2
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Die in kursiver Schrift genannten Begriffe entsprechen dem Verb, das die jeweilige kognitive Prozess-
dimension gemass Anderson & Krathwohl beschreibt, und die alphanumerische Bezeichnung steht
fur die Position in der Matrix.

Ergdnzend zu den in der Tabelle genannten kognitiven Prozessdimensionen werden in der Fachli-
teratur zwei Erweiterungen im Bereich des digitalen Lernens vorgeschlagen, namlich die Vorberei-
tungsphase zum Lernen (prepare to learn) und die kollaborativen Lernaktivititen (learn with others).1°
In den beschriebenen Kursen der Universitatsbibliothek Basel werden diese beispielsweise bei der
rechtzeitigen Installation der Literaturverwaltungssoftware in Vorbereitung auf die entsprechende
Online-Sitzung (prepare to learn) oder in der intensiven Zusammenarbeit an PDF-Texten getibt (learn
with others).

Basierend auf der moglichst prazisen Formulierung der Lernziele kann dann in einem nachsten
Schritt eine Auswahl geeigneter didaktischer Mittel getroffen werden. Auch die Umstellung auf das
Blended-Learning-Format und die Erhéhung des Anteils des selbstregulierten Lernens spielen bei
der Auswahl-Entscheidung ihre Rolle.

Erstmalig wird bei den fir das Friihjahrsemester 2021 geplanten Kursen ein E-Portfolio eingesetzt,**
um die Studierenden zu kursbegleitendem Arbeiten zu motivieren. In einem E-Portfolio, das als Lern-
dokumentation und gleichzeitig Leistungsnachweis von den Studierenden individuell gefiihrt wird,
werden die neuen Inhalte reflektiert und durch wechselnde Arbeitsauftrage und Fragestellungen
wiederholt und gelibt. Die Dozierenden des Kurses unterstiitzen diese studentische Dokumentation
durch tutorielle Betreuung und gezieltes Feedback. Am Ende des Kurses erlaubt es das E-Portfolio,
bei der Leistungsbeurteilung nicht nur die Ergebnisse (wie bei einer Seminararbeit), sondern auch
deren Entstehungsprozess zu bericksichtigen.

Die Vorlage fir das Erstellen ihres individuellen E-Portfolios finden die Studierenden auf der Lern-
plattform ADAM, eine Adaption von ILIAS fiir die Universitat Basel. In dieser von den Kursverantwort-
lichen vorbereiteten Vorlage gibt es fiir jeden inhaltlichen Teil verschiedene Fragen und Aufgaben.

Als Beispiel fur die Gestaltung einer E-Portfolio-Seite sei hier der Themenbereich ,Kurseinfiihrung -
Was ist Informations-, Daten- und Medienkompetenz“ genannt. Diese Seite wird von den Studieren-
den nach der ersten Online-Prasenz-Sitzung bearbeitet.
1. Erster Eindruck
Beschreibe in 1-2 Satzen, welche Erwartungen Du an die Inhalte des neuen Kurses ,Informa-
tions-, Daten- und Medienkompetenz“ hattest und ob diese voraussichtlich erfllt werden.

10 Beetham, Helen; Sharpe, Rhona: Resource 3. Digital Learning Activities. Linked to Bloom'’s Taxonomy of Educational
Objectives, in: Beetham, Helen; Sharpe, Rhona (Hg.): Rethinking Pedagogy for a Digital Age. Principles and Practices
of Design, London 20193, S. 255-263.

11 Berner Fachhochschule (Hg.): E-Portfolios in der Praxis (didaktiv. Schriftenreihe der Fachstelle Hochschuldidaktik &
E-Learning HdEL, Oktober 2016), <https://issuu.com/bernerfachhochschule/docs/didaktiv_14_2016_e-portfolios_
in_de>, Stand: 20.01.2021.
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2. Kompetenzen
Bezliglich der Kursinhalte, die Du heute gehort hast, was denkst Du, kannst Du gut, was
weniger gut.

3. Lernerfolg
Liste mindestens drei Inhalte auf, die Du in der Sitzung neu gelernt hast.

4. Materialsammlung / Ressourcen
Importiere hier den Link zu einem Video-Tutorial, das Dir erklart, was Informationskompetenz
oder Datenkompetenz oder Medienkompetenz ist.

5. Offene Fragen
Formuliere hier Deine offenen Fragen und tbertrage diese (anonym) in ,,Slido".

Am Ende des Kurses exportiert der*die Studierende das gesamte E-Portfolio als PDF-Dokument und
gibt es via Lernplattform ADAM an die Dozierenden ab. Dieses Dokument dient dann gleichzeitig
als Leistungsnachweis fiir das erfolgreiche Absolvieren des Kurses und als Grundlage fir die zu ver-
gebenden ECTS-Kreditpunkte.

3. Begriffserweiterung zur Informations-, Daten- und Medienkompetenz

Bisher fokussierten die Kurse der Universitatsbibliothek Basel grundsatzlich auf die Vermittlung
von Informationskompetenz und orientierten sich dabei lange Zeit an den Schweizer Standards der
Informationskompetenz.'? Unter anderem ging es dabei darum, den Studierenden die einzelnen Teil-
tatigkeiten im Umgang mit Informationen zu erlautern und fir praktische Anwendungen einzuiiben.

Im Projekt ,Digital Literacies” der Abteilung Bildungstechnologien der Universitat Basel erfahrt der
Begriff Informationskompetenz nun eine Erweiterung, Prazisierung und Einordnung in die Menge der
verwandten Begriffe und Wirkungsfelder. Der Kompetenzrahmen der Universitat Basel gibt einen
Uberblick tiber die relevanten Begriffe und beschreibt die jeweils wichtigen Kompetenzen in ihrem
Praxisbezug. In Anlehnung an das , Digital Capabilities Framework" der Britischen Organisation JISC,*3
identifiziert die Universitat Basel sechs Kompetenzbereiche:

1. Allgemeine ICT-Kompetenz
Informations-, Daten- und Medienkompetenz
Literacy im Bereich Digitale Kreation, Problemlésung und Innovation
Literacy im Bereich Kommunikation, Kollaboration und Partizipation
Literacy im Bereich Digitales Lehren und Lernen
Literacy im Bereich Digitale Identitat, Sicherheit und Wohlbefinden*

ous LN

In diesem Zusammenhang erscheint es zweckfiihrend, die Informationskompetenz nicht mehrisoliert,
sondern inihrem Zusammenspiel mit der Medienkompetenz und der Datenkompetenz zu betrachten.

12 Schweizer Standards zur Informationskompetenz, informationskompetenz.ch, 2011, <https://www.
informationskompetenz.ch/de/ik-kurz/standards-ch>, Stand: 04.01.2021.

13 Organisational digital capability in context, Jisc, 04.05.2017.

14 Vgl. Kompetenzrahmen, Universitat Basel, Webportal ,Digital Skills“, 2020.
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Es gilt bei der Neuausrichtung der Kurse die wichtigsten Aspekte samtlicher beteiligter Kompe-
tenzbereiche zu berlicksichtigen, so auch die der Daten- und Medienkompetenz. Unter anderem ist
dies darauf zurtickzuftihren, dass fiir das Ausfiihren bestimmter Aufgaben alle drei Kompetenzen
gleichermalRen von Bedeutung sind. Fiir das Recherchieren, Speichern, Verwalten, Erzeugen, Pra-
sentieren, Vergleichen und Bewerten von Daten und Informationen sind beispielsweise zunehmend
multimediale Anwendungen vorhanden; da ist eine klare Grenze zwischen den Kompetenzbereichen
schwer zu ziehen. Auf das Phanomen wurde in der Fachliteratur detailliert eingegangen: der Rat fiir
Informationsinfrastrukturen (2019) betont das Ineinandergreifen der Aufgabenbereiche bezogen auf
Daten-, Informations- und Wissensmanagement im Zuge des digitalen Wandelns. Diese Feststellung
fuhrt zu der Empfehlung, die Aus- und Fortbildungen entsprechend umfassend zu gestalten.'®

Im Sinne der Befdhigung zum lebenslangen Lernen und zur aktiven und kreativen Beteiligung am
Informationsaustausch bietet das ACRL-Framework einen umfassenden und fruchtbaren Rahmen.
Im Folgenden wird seine Anwendung in den regularen Lehrveranstaltungen und im frei verfiigbaren
Online-Kurs Tale im Detail erlautert.

Dabei gibt die Tabelle einen Uberblick tiber die erwihnten Ansitze und erlaubt einen konkreten
Vergleich anhand ihrer Thematik, ihrer inhaltlichen Ausrichtung und der Gruppe der Lernenden im
Fokus. Bei einer ganzheitlichen Herangehensweise an die Férderung der Informations-, Daten- und
Medienkompetenz in den neugestalteten Kursen der Universitatsbibliothek Basel leisten alle drei
beschriebenen Ansatze ihren Beitrag, sodass ihre spezifischen Starken zu Synergie-Effekten fiihren.

Tabelle: Ansdtze zur Kompetenzférderung, angewendet in den Kursen der Universitdtsbibliothek Basel

Ansatz Inhaltliche Fokusgruppen Thematik
Ausrichtung
Schweizer Standards Informations- Studierende Konkrete Lernziele / Lernergebnisse
der Informations- kompetenz an Schweizer mit Indikatoren zur Uberpriifung
kompetenz, 2011 Hochschulen
ACRL-Framework, Information Studierende an Allgemeine Voraussetzungen und
2017 Literacy Hochschulen im Kernkonzepte, Praktische Fahigkei-
deutschsprachigen  ten und Haltungen zur Partizipation
Raum am Lern- und Forschungsprozess
Kompetenzrahmen Digital Studierende, Praktische Fahigkeiten zur Parti-
,Digital Literacies", Literacies Dozierende und zipation im Berufsalltag und am
2020 Mitarbeitende der  Forschungsgeschehen, anwendbar

Universitat Basel

zur Formulierung von Lernzielen und
Kompetenzniveaumessung

15 Digitale Kompetenzen - dringend gesucht! Empfehlungen zu Berufs- und Ausbildungsperspektiven fiir den Arbeits-
markt Wissenschaft, Rfll - Rat fir Informationsinfrastrukturen, 03.07.2019, <http://www.rfii.de/?p=3883> Stand:

20.01.2021.
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Wie aus der Tabelle ersichtlich wird, unterscheiden sich die verglichenen Ansatze unter anderem in
ihrer inhaltlichen Ausrichtung. Wenn allerdings der Begriff ,Digital Literacies" deutlich umfassender
ist als ,Informationskompetenz” oder ,Information Literacy", ist die Gegeniberstellung dieser beiden
letzteren Begriffe nicht so eindeutig.

»#Auch wenn die beiden Begriffe in der Regel gleichbedeutend verwendet werden, zeigt ein
Vergleich der vorwiegend aus englischsprachigen Liandern - insbesondere den USA, Austra-
lien und GroBbritannien - stammenden Literatur zur Information Literacy mit deutschspra-
chigen Publikationen zur Informationskompetenz neben zahlreichen Gemeinsamkeiten auch
unterschiedliche Tendenzen und Schwerpunkte, die sich einerseits auf die zeitverschobene
historische Entwicklung, andererseits auf unterschiedliche bildungs- und berufspolitische,
institutionelle und terminologische Rahmenbedingungen zurtickfiihren lassen.“1¢

Bei der Konzeption unserer Lehrveranstaltungen und des frei verfliigbaren Online-Kurses Tale waren
fur das Team der Fachstelle Informationskompetenz die thematischen Unterschiede zwischen Schwei-
zer Standards und dem ACRL-Framework, wie in der Tabelle aufgefiihrt, ausschlaggebend. Wichtig
war und ist uns, neben der ganz konkreten praktischen Handlungsorientierung, den Studierenden
Haltungen und Kernkonzepte ndher zu bringen, die auf lange Sicht zu einem umfassenden, metako-
gnitiven Verstandnis beitragen.

Die urspriingliche Darstellung des ACRL-Frameworks ist bekanntlich in englischer Sprache verfasst
und richtet sich an die Studierenden der amerikanischen Hochschulen. Die Auswahl der deutsch-
sprachigen Ubersetzung des Frameworks wurde hier bewusst getroffen, um die Anpassung fiir die
Studierenden der Universitat Basel zu vereinfachen. Im Folgenden werden einige didaktische Ins-
trumente vorgestellt, die die Aneignung und Anwendung vom inhalts- und facettenreichen ACRL-
Framework fir Studierende noch zuganglicher gestalten kénnen.

4. ACRL-Framework: anwendungsnah und verstandlich

Beim Einsatz des ACRL-Frameworks orientieren sich die Lehrenden der Universitatsbibliothek Basel
an der deutschsprachigen Ubersetzung, die von der Universititsbibliothek Bamberg entwickelt und
zur Verfiigung gestellt wurde. Diese Ubersetzung und die dazu gehérige Grafik!” entstanden in einem
mehrjahrigen interaktiven Projekt der Universitatsbibliothek Bamberg unter aktiver Mitwirkung der
Studierenden. Die Ergebnisse dieses Projektes liefern somit eine fundierte Grundlage fiir weitere
Verwendung und Entwicklung im deutschsprachigen Hochschulraum.

So wurde die Grafik zum ACRL-Framework vom Team der Fachstelle Informationskompetenz der
Universitatsbibliothek Basel in Kooperation mit dem New Media Center der Universitat Basel

16 Ingold, Marianne: Informationskompetenz und Information Literacy, in: StihlI-Strohmenger, Wilfried (Hg.): Handbuch
Informationskompetenz, Berlin 2012, S. 12-35. <https://boris.unibe.ch/84817>, Stand: 20.01.2021.

17 Sauerwein, Tessa: Framework Information Literacy. Aspekte aus Theorie, Forschung und Praxis, in: Bibliothek For-
schung und Praxis 43 (1), 2019, S. 126-138, <https://doi.org/10.1515/bfp-2019-2027>. Die Grafik wird unter der CC
BY-NC-SA 4.0. Lizenz fur wissenschaftliche Zwecke zur Verfligung gestellt.
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angepasst. Die Uberschriften wurden wie im Original beibehalten. Die farbliche Gestaltung der Grafik
wurde adaptiert, sodass eine Darstellung online von den Lernenden optimal wahrgenommen und
kognitiv verarbeitet werden kann. Zur besseren Lesbarkeit wurden einige Symbole aus der Grafik
herausgenommen, ganz besonders diejenigen, die menschliche Figuren verbildlicht hatten. So wird
die Aufmerksamkeit der Lernenden weniger auf die Eigenarten der Personen und mehr auf Objekte,
Werkzeuge und Produkte des Informationsmanagements gelenkt. Zur Verdeutlichung relevanter
semantischer Aspekte der einzelnen Frames wurde das Repertoire der verwendeten Symbole im
Vergleich zu der Bamberger Original-Abbildung teilweise angereichert. So wird in der angepassten
Grafik ein Kompass anstelle eines Fernrohrs flr das Frame ,Recherche ist strategische Erkundung”
eingesetzt. Diese angepasste Grafik wird beispielsweise fiir die Lerngeschichte bzw. Tale verwendet,
die frei zuganglich Online-Materialien zum selbstandigen Lernen anbietet.

Der frei zugangliche Online-Kurs Tale ist modular nach Themen aufgebaut, darunter Plagiarismus
zusatzlich zu den oben beschriebenen Ansitzen (siehe Tabelle). Das Tale eignet sich optimal fiir
asynchrone und individualisierte Bearbeitung, ist mit vielféltigen grafischen und audio-visuellen
Elementen angereichert und bietet neben theoretischen Ausfiihrungen auch praktische Elemente
(Arbeitsauftrage, Quiz-Fragen) an. Fiir die praktischen Anteile im Tale bildet unter anderem das ACRL-
Framework eine hervorragende Grundlage.

Informationen entstehen in einem
SCHOPFERISCHEN PROZESS

INFORMATIONS-

KOMPETENZ

WISSENSCHAFT ist AUSTAUSCH

Abb. 2: Visualisierung des Framework for Information Literacy for Higher Education von der
Arbeitsgemeinschaft Informationskompetenz des Bibliotheksverbundes Bayern, adaptiert
von der Universitdtsbibliothek Basel in Zusammenarbeit mit dem New Media Center der
Universitdt Basel
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Einer der wichtigen Vorteile des ACRL-Frameworks fiir das Studium und das spatere Berufsleben
besteht darin, den verantwortungsvollen Umgang mit Informationen umfassend zu beschreiben.
Vorteilhaft sind zudem die Vielfalt der fiir diese Beschreibung verwendeten Darstellungen und die
Reichhaltigkeit der Formulierungen. Des Weiteren zeichnet sich das ACRL-Framework durch den
Einbezug ethischer und sozialer Aspekte aus und den vernetzten Zugang bei der Zusammenstellung
der Fertigkeiten und Haltungen, die fiir informationskompetentes Handeln charakteristisch sind.
Damit die Studierenden sich diese Vorteile gut merken und so besser anwenden kénnen, wurden flr
das Tale mnemonische Verse konzipiert, die den einzelnen Frames entsprechen. So lassen sich die
Frames fiir Lernende zuganglich prasentieren und erklaren und kénnen helfen, ihre Aufmerksamkeit
und Motivation zu steigern.

Recherche ist strategische Erkundung:

Am Anfang soll man sicher recherchieren:
Was gibt es schon, was kann man adaptieren?
Wie heil3t genau das, was mich bewegt?

Die Suche ist das Ziel und ist der Weg.

Wissenschaft ist Austausch:

Der Austausch erst erzeugt das Wissen:

Im stillen Kdmmerlein und hinter den Kulissen,
Da zeichnet man ein Draft mit aller Kraft,

Der Austausch ist es, der draus Wissen schafft.

Forschung ist (Hinter-) Fragen:

Wer Fragen stellt, macht erste forsche Schritte.
Denn in der Wissenswelt ist das so eine Sitte,
Dass man die Antwort dann zur Kenntnis nimmt,
Wenn erst die Frage und Methode stimmt.

Informationen sind wertvoll:

Sind Infos etwas wert? Das hat ja schon Vorteile,
Wenn ich respektvoll und mit Vorsicht teile.

Hab ich die Leistungen der anderen gepriesen,
So hab ich mich als fair ausgewiesen.

Informationen entstehen in einem schépferischen Prozess:

Es war einmal ein Wort, es wurde Schopfung.
Und immer noch in unterschiedliche Topfe
Gehort, was sich erst neu im Leben findet, -
Und etwas, was bewahrt ist, und verbindet.
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Autoritat ist ein Konstrukt und kontextabhangig:

Wer hat das letzte Wort und Autoritat?
Ein Buch, die Zeitung, News, das Internet?
So priife man sorgféltig ohne Scheu
Gleichwohl, was renommiert ist oder neu.

Neben den mnemonischen Versen und einer ansprechenden Visualisierung erscheint es hilfreich, die
Anwendung von einzelnen Frames an den im Folgenden beschriebenen praktischen Beispielen aus-
zuprobieren bzw. zu iben. Diese Beispiele konnen die allgemeinen Kernkonzepte der Frames durch
verstandliche und alltagstaugliche Szenarien und Vorgehensweisen ganz konkret veranschaulichen.
Unter anderem werden die Beispiele im Tale zur Bearbeitung angeboten und thematisiert.

Fallbeispiele zu den Frames:

Zu Frame ,Informationen entstehen in einem schépferischen Prozess":

Jede und jeder erzidhlen die Geschichte, wie das jeweilige Werk entstanden ist: was sie*ihn
besonders beindruckt und inspiriert hat und wie sie*er bei der Arbeit vorgegangen ist.

Zu Frame ,Forschung ist (Hinter-) Fragen":

Wie ein neugieriges Kind, stellt sich der*die Wissenschaftler*in mal abstrakte, mal konkrete
Fragen, und dokumentiert diese unbeantwortet in einem Journal. Beim regelmassigen Stébern
in diesem Journal, verschriftlicht und Giberarbeitet der*die Wissenschaftler*in Antworten auf
Fragen, die ihn*sie beschéftigen.

Zu Frame ,Wissenschaft ist Austausch”:

Zusammen mit den Schilerinnen und Schilern begibt sich der*die Kiinstler*in auf die Vernissa-
genin der Stadt. Dort hért er*sie Diskussionen zu und beteiligt sich mit Eifer daran. Manchmal
resultiert daraus eine kritische und wohlwollende Rezension zu einem Bilder-Katalog.

Der Einsatz des ACRL-Frameworks in den Kursen und im Tale der Universitatsbibliothek Basel ist
stark praxisorientiert. Es gilt dabei, Verstandnis fiir die Komplexitdt der Herausforderungen im wis-
senschaftlichen Recherche- und Schreibprozess zu etablieren und bei den Studierenden dadurch
entsprechende Veranderungen ihres Blickwinkels zu erreichen.

5. Fazit und Ausblick

Die bisherigen Angebote der Universitatsbibliothek Basel zur Férderung der Informationskompetenz
befinden sich momentan im Wandel und werden sowohl inhaltlich als auch didaktisch zu multime-
dialen Online-Blended-Learning-Angeboten im Bereich der Informations-, Daten- und Medienkom-
petenz ausgebaut. Hierzu wird ein frei verfliigbarer Online-Kurs Tale entwickelt und realisiert, der
die neugestalteten Lehrveranstaltungen inhaltlich, konzeptuell und mediendidaktisch anreichert.
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So wird das Angebot der Universitatsbibliothek Basel in diesem Bereich umfassend an die aktuellen
Rahmenbedingungen angepasst.

Fir das Fruhjahrsemester 2021 sind sechs Lehrveranstaltungen in verschiedenen Fachbereichen
geplant. Die beschriebenen Erweiterungen der Inhalte implizieren fiir Studierende einen héheren
Workload (geschitzt auf insgesamt 90 Stunden) und bedeuten somit eine Erhéhung auf drei ECTS-
Kreditpunkte bei der Anrechnung der Kurse.

Zum Zweck einer dauerhaften Qualitatsentwicklung findet anschlieBend eine Evaluation statt,
sodass gegebenenfalls Anpassungen fiir die Kurse im Herbstsemester 2021 vorgenommen werden
kénnen. In einem nachsten Schritt sollen dann auch entsprechende Angebote fiir die Studierenden
der Masterstufe aufgebaut werden.

Ganz im Sinne des lebenslangen Lernens sollen die im Rahmen dieser neu gestalteten Kurse erprob-
ten Methoden und Tools sowie die daraus gewonnenen Erkenntnisse auch fiir die Weiterbildung des
Personals der Universitatsbibliothek im Bereich der ,Digital Skills“ eingesetzt werden.
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Das Framework und die Erstsemesterstudierenden der
Medizin
Ein Erfahrungsbericht aus der Universititsbibliothek Wiirzburg

Gabriele Bliimig; Diana Klein; Simone Wolf, Universitdtsbibliothek Wiirzburg

Zusammenfassung

Dieser Artikel schildert die Neukonzeption eines Kurses flir Erstsemesterstudierende der Medizin an
der Universitatsbibliothek Wiirzburg unter Einbeziehung des Frameworks for Information Literacy for
Higher Education (im Folgenden Framework genannt). Nach einleitenden Bemerkungen zur Theorie der
Schwellenkonzepte und zum Framework selbst steht der Kursinhalt mit den dazugehdrigen Frames,
Knowledge Practices und Dispositions im Fokus. Die Auswertung der Evaluation und ein Ausblick auf
die Umsetzung des Kurses in der coronabedingten digitalen Lehre bilden den Schluss.

Summary

This article describes the design of a new one-shot information literacy session for students of medi-
cine in the first semester at the University Library Wrzburg. After giving a short introduction into
the threshold concept and the theoretical background of the Frameworks for Information Literacy for
Higher Education (Framework) we focus on the content of the course in terms of frames, knowledge
practices and dispositions. Finally we analyse the evaluation outcomes and show how we transfor-
med the session into an e-learning-based course.
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1. Von den Standards hin zu Threshold-Konzepten

Bereits wenige Jahre nach der Verabschiedung der Standards zur Vermittlung von Informations-
kompetenz® stellten angloamerikanische Bibliothekar*innen fest, dass die Standards zu eng gefasst
seien, um den komplexen Umgang mit immer untbersichtlicheren Informationswelten abzubilden.?
Sie erkannten, dass sich die geforderten Lernziele der Standards bei ihren Kursteilnehmer*innen

1 Library Association, American: ACRL STANDARDS. Information Literacy Compentency Standards for Higher Educa-
tion, in: College & Research Libraries News 61 (3), 2000, S. 207-215.

2 Die Uberlegungen, die zu einer neuen Auseinandersetzung mit standardisierten Formen der Férderung von Infor-
mationskompetenz fiihrten, sind in der Einleitung zum Framework nachzulesen. Vgl. The Association of College &
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nicht einfach dadurch einstellen, dass die Bibliothekar*innen ihr eigenes Kénnen - so aktivierend
und lernerzentriert auch immer - vermitteln und darauf setzen, dass diese Fahigkeiten sich dann bei
den Lernenden auf dieselbe Weise auspragen.

An diesem Punkt entstand der Anspruch, wie ihn beispielsweise Gayle Schaub und Hazel McClure
formulieren, nicht das What in den Blick zu nehmen, also die Vielzahl der konkreten Inhalte von
Datenbanken bis zur Vermeidung von Plagiaten, sondern zusammen mit den Studierenden eher das
Why zu erkunden: ,Focusing on the why instead of, or more accurately, in addition to the what helps
us to be better teachers.”®

Dieser Ansatz flihrt z. B. zu folgenden Fragen: Warum brauche ich bibliographische Datenbanken?
Warum wird die aktuelle Forschungsliteratur in Artikeln veréffentlicht? Warum kann ich nicht alle
Quellen, die ich fir meine Arbeit gelesen habe, auch in mein Literaturverzeichnis stellen?

Diese Verschiebung der Perspektive von den Standards als zu erwartende Fahigkeiten am Ende einer
Session hin zu einer prozessorientierten und ganzheitlichen Sicht von Informationskompetenz folgt
dem Modell der sogenannten Threshold- oder Schwellenkonzepte. Dieser pddagogische Ansatz,
den die Briten Jan Meyer und Ray Land bereits 2003 umschrieben, versucht diejenigen Konzepte zu
identifizieren, die die Studierenden notwendigerweise intellektuell erfassen miissen, um die Funkti-
onsweise der Informationslandschaft ihres Faches umfassend zu verstehen.* Dieser Lernprozess ist
nicht einfach, sondern oft mihevoll (troublesome), er veriandert die Wahrnehmung des Lernenden
dauerhaft (transformative und irreversible) und eréffnet einen neuen Blick auf die Fachkultur und alles,
was sie im Inneren zusammenhilt (integrative).

2. Das Framework knacken

2015 miindeten die Reformideen in die Veroffentlichung des Frameworks durch die American Library
Association. Dazu tibertrugen die mitwirkenden Bibliothekar*innen das Threshold-Konzept auf den
Bereich Informationskompetenz und identifizierten in einem kollaborativen Prozess®, welche Kon-
zepte, welche Schwellen es fiir Studierende im Bereich der Informationskompetenz zu Giberwinden
gdbe, um ein umfassendes Verstandnis zu erlangen. Das Resultat sind bislang die folgenden sechs

Research Libraries: ,Framework Informationskompetenz in der Hochschulbildung®, in: o-bib. Das offene Bibliotheks-
journal 8 (2), 2021. <https://doi.org/10.5282/0-bib/5674>.

3 Schaub, Gayle; McClure, Hazel: Information Literacy Threshold Concepts and the Association of College and
Research Libraries' Framework for Information Literacy for Higher Education, in: o-bib. Das offene Bibliotheksjournal
4 (1), 2017, S. 7. < https://doi.org/10.5282/0-bib/2017H151-9>.

4 Meyer, Jan; Land, Ray: Threshold Concepts and Troublesome Knowledge. Linkages to Ways of Thinking and Prac-
tising within Disciplines, ETL project 2003, Online: <http://www.etl.tla.ed.ac.uk/docs/ETLreport4.pdf>, Stand:
20.11.2020.

5 Die wesentlichen Grundsatze des Schwellenkonzepts sind zusammengefasst nachzulesen bei Siihl-Strohmenger,
Wilfried: Threshold-Konzepte, das ANCIL-Curriculum und die Metaliteracy - Uberlegungen zu Konsequenzen fiir
die Foérderung von Informationskompetenz in deutschen Hochschulen, in: o-bib. Das offene Bibliotheksjournal 4 (1),
2017, S. 11-14, <https://doi.org/10.5282/0-bib/2017H1510-25>

6 Nachzulesen in der Introduction zum Framework for Information Literacy for Higher Education, 2015, S. 2-3.
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Konzepte, die aber nicht unbedingt als abschlieBend zu sehen sind - hier in der neuen deutschen
Ubersetzung, nachdem bisher nur eine Zusammenfassung von Fabian Franke vorlag:’

o Autoritat ist konstruiert und kontextbezogen

« Informationen schaffen als schépferischer Prozess
* Informationen haben Wert

« Forschung als Hinterfragen

*  Wissenschaft ist Diskurs

« Suche als strategische Erkundung

Flankiert wird die Beschreibung der Konzepte von konkreten handlungsorientierten Lernzielen
(Knowledge Practices) und wissensorientierten Lernzielen (Dispositions), die sich die Studierenden
erarbeiten kénnen, wenn sie die Schwelle zu diesem Konzept tberschreiten. Auch die Liste von
Knowledge Practices und Dispositions ist nicht abschlieBend gedacht wie bei den Standards, sondern
eher als Anregungen fiir die konkreten Unterrichtseinheiten nach einem Pick-and-choose-Modell.

Wahrend im angloamerikanischen Raum nach der Veroffentlichung des Frameworks eine Vielzahl an
Bibliothekar*innen auf das Framework reagierten und konkrete Kursinhalte dazu erarbeiteten,? ist das
Echo im deutschsprachigen Raum bisher eher verhalten. Es gibt zwar bereits Best-Practice-Berichte
wie beispielsweise die pramierten Framework Information Literacy Lessons (FILL) der UB Bamberg,’ aber
trotzdem entsteht der Eindruck, dass die Mehrheit der Kolleg*innen nicht wirklich etwas mit dem
Framework anzufangen weil3: zu abstrakt, zu erschlagend, zu komplex, auf den ersten Blick vielleicht
auch zu beliebig. Das ging den anglophonen Kolleg*innen wohl zunichst nicht anders, wie zum Bei-
spiel dem kanadischen Autor der Kolumne InfolLit land, William Badke: ,The biggest challenge with
the Framework is that it is so big. | have to admit that, when | first walked myself through it, | simply
could not put it all together in my head. It was like trying to crack a code without a key.“1°

Auch an der Universitatsbibliothek Wiirzburg fiel es uns anfangs schwer, den konkreten Nutzen
des Frameworks zu entschlisseln. Hierbei half uns die gelungene Visualisierung der Studierenden
des Fachbereichs Archiv- und Bibliothekswesen der Hochschule fiir den 6ffentlichen Dienst in Bay-
ern.!! Eine deutsche Ubersetzung des Frameworks, wie sie nun vorliegt, wird den Zugang ebenfalls

7 Franke, Fabian: Das Framework for Information Literacy. Neue Impulse fiir die Férderung von Informations-
kompetenz in Deutschland?!, in : o-bib. Das offene Bibliotheksjournal 4 (4), 2017, S. 24-26, <https://doi.
org/10.5282/0-bib/2017H4522-29>

8 Einen aktuellen Uberblick tiber den Stand der Umsetzungen des Frameworks in Bibliothekskursen und tiber die For-
schungsliteratur gibt Anderson, Melissa: Information Literacy Instruction. Frameworks, Pedagogies, and Practices,
in: Choice: Current Reviews for Academic Libraries 57 (11), 2020, S. 1165-1170, Online: <http://search.ebscohost.
com/login.aspx?direct=true&db=Ixh&AN=143830820&site=ehost-live>.

9 Sauerwein, Tessa: Framework Information Literacy. Aspekte aus Theorie, Forschung und Praxis, in: Bibliothek For-
schung und Praxis 43 (1), 2019, S. 126-138.

10 Badke, William: Stressing Out About the Framework, in: Online Searcher 40 (1), 2016, S. 71-73, Online: <http://

search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=Ixh&AN=112308967&site=ehost-live>, S. 72.

AG Informationskompetenz des Bibliotheksverbunds Bayern in Kooperation mit Studierenden der Hochschule fiir

den 6ffentlichen Dienst in Bayern, Fachbereich Archiv- und Bibliothekswesen: Visualisierung des Framework for

Information Literacy for Higher Education, <http://www.informationskompetenz.de/index.php/visualisierung-des-

framework-for-information-literacy-for-higher-education/>, Stand: 20.11.2020.
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deutlich erleichtern. Zum Durchbruch im Verstandnis dessen, was das Framework den Férderern von
Informationskompetenz mitgeben mochte, hat uns die Kolumne Infolit land verholfen:

,Cracking the Framework code is not nearly as challenging as we might think. The Framework descri-
bes what scholarship does.“!?

In ,How | (Try to) Teach the Framework" erldutert Badke, dass aus seiner Sicht das groRe Verdienst
des Frameworks vor allem darin liegt, dass es wunderbar beschreibt, was Wissenschaftler tun und
wie Wissenschaft als solche funktioniert:

,Rather than seeing the Framework for Information Literacy simply as a guide to better research
methods, | view it as a pretty good description of what scholars do, how they think, and how they
conduct their work. As such, it forms the conceptual backdrop that explains the tasks of an infor-
mation-literate person.“®®

Versteht man das Framework als ,pathway into scholarship“*4, zeigt es konkrete Wege auf, die wir
Bibliothekar*innen in den Veranstaltungen zur Informationskompetenz einschlagen kénnen, um die
Studierenden zu einem tieferen Verstandnis der Informationskultur und der Funktionsweise ihres
Faches zu bringen. Die einzelnen Frames fligen sich zu einem globalen Verstandnis von wissenschaft-
lichem Arbeiten und wissenschaftlichem Selbstverstandnis, das weit tGber die Standards hinausgeht.

Die Standards beschranken informationskompetentes Arbeiten darauf, den Informationsbedarf
zu erkennen, die Informationen zu beschaffen, zu bewerten und ethisch korrekt weiterzuverar-
beiten. Das Framework erdffnet dagegen den Blick auf das gro3e Ganze, auf die zentrale Rolle, die
Informationskompetenz in der Wissenschaft spielt, weil es auf einer Metaebene beschreibt, was
Wissenschaft ausmacht.

3. Das Framework an der UB Wiirzburg: Ein neuer Kurs fiir
Medizinstudierende

Eine Analyse der Kurse der UB Wiirzburg, allen voran des Basismoduls Informationskompetenz,
das allen Studierenden der Bachelor- und Lehramtsstudiengange der Universitat Wirzburg mit 2
ECTS-Punkten offensteht, ergab, dass bereits in manchen Teilen des 12-stiindigen Kurses praktische
Umsetzungen des Frameworks zu finden sind. Trotzdem erschien es uns wesentlich einfacher, einen
neuen Kurs Frame-orientiert zu konzipieren, als bestehende Kurse nach dem Modell des Frameworks
umzubauen.

12 Badke: Stressing Out About the Framework, 2016, S. 72.

13 Badke, William: How | (Try to) Teach the Framework, in: Online Searcher 44 (3), 2020, S. 35-37, Online: <http://
search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=Ixh&AN=143348492&site=ehost-live>, S. 35.

14 ebd.,S. 36.
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Diese Chance bot sich uns 2019, als die Medizinische Fakultat der Universitat Wirzburg uns fir eine
Lehreinheit angefragt hatte, die alle Studierenden der Medizin im ersten Semester verpflichtend
besuchen. Mit ihrer Praktikumsanmeldung sind die Studierenden des ersten Semesters gleichzeitig
auch fur die verpflichtende Veranstaltung ,Judge the situation - Eine Einfihrung in Datenschutz,
Urheberrecht und gute wissenschaftliche Praxis“ angemeldet. Die Veranstaltung hat zum Ziel, bereits
zu Studienbeginn die Studierenden auf praktische Weise fiir Fragestellungen aus dem Wissenschafts-
bereich zu sensibilisieren. Diese Veranstaltung dauert 120 Minuten, pro Termin nehmen ca. 20
Personen teil. Um alle Studierenden abdecken zu kdénnen, wird die Veranstaltung also mehrfach im
Semester durchgefiihrt, immer am selben Wochentag zur selben Uhrzeit. Die Medizinische Fakultat
hatte deshalb vorgeschlagen, in dieser Zeitschiene erganzend eine Veranstaltung der Universitats-
bibliothek fiir die Erstsemester anzubieten, die die Studierenden ebenfalls gleich zu Beginn an das
Thema Wissenschaftliche Literatur heranfiihrt. Dies ist im Kontext des Masterplans Medizinstudium
zu sehen, der unter anderem zum Ziel hat, dem Vermitteln wissenschaftlichen Arbeitens im Medizin-
studium mehr Gewicht zu geben.'®

Eine Arbeitsgruppe aus den Autorinnen und weiteren Mitarbeiter*innen aus dem Informations-
zentrum wurde gegriindet, um die Kursinhalte und -methoden zusammenzustellen. Wir haben uns
dabei bewusst flr die Zusammenarbeit in einem gréReren Team entschieden, weil wir bisher bei der
gemeinschaftlichen Erstellung von Kursen sehr gute Erfahrungen mit einer breiten Beteiligung der
zukunftigen Dozent*innen gemacht haben. Erstens bringen viele Personen aus unterschiedlichen
Kontexten viele verschiedene Anregungen und Ideen mit, was fiir die Materialien- und Methoden-
auswahl einen groBen Vorteil darstellt. Zweitens kann bei der Durchfiihrung des Kurses garantiert
werden, dass auch groe Teilnehmer- und Terminzahlen durch ein Team bewiltigt werden kénnen,
ohne dass es bei Einzelpersonen zu ,Ermidungserscheinungen” kommt. Nicht zuletzt ist durch die
Zusammenarbeit des Teams sichergestellt, dass die Inhalte und Methoden breit mitgetragen und
qualitativ hochwertig und einheitlich umgesetzt werden.

3.1. Frames, Inhalte und Lernziele

Ausgehend von der Zielgruppe der Erstsemesterstudierenden der Medizin, der von der Fakultat vor-
gegebenen Veranstaltungsdauer von 120 Minuten und der durch die Anzahl von PC-Arbeitsplatzen
in unseren Schulungsraumen begrenzte GruppengréfRe von max. 18 Personen pro Termin begann
die Arbeitsgruppe mit der Auswahl der Inhalte und Lernziele.*®

Wichtig war uns, die Veranstaltung nicht mit Inhalten zu Giberfrachten. Aus dem Kontext des Medi-
zinstudiums, in dem sich die Studierenden zunichst im Vorklinikum die naturwissenschaftlichen

15 Masterplan Medizinstudium 2020, <https://www.bmbf.de/files/2017-03-31_Masterplan%20Beschlusstext.pdf>,
Stand: 24.11.2020.

16 Wahrend in der deutschsprachigen Literatur bisher keine Beispiele flir Umsetzungen des Frameworks im Fach-
bereich Medizin zu finden sind, ergab eine Umfrage in der US-amerikanischen Bibliotheksszene des Fachbereichs
Medizin, dass das Framework bereits diskutiert und teilweise angewandt wird. Auch dort ist es aber noch vielen
Kolleg*innen unbekannt: Schulte, Stephanie J.; Knapp, Maureen: Awareness, adoption, and application of the Associ-
ation of College & Research Libraries (ACRL) Framework for Information Literacy in health sciences libraries, in: Jour-
nal of the Medical Library Association : JMLA 105 (4), 2017, S. 347-354.
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Grundlagen erarbeiten, sollten folgende Lernziele bzw. Frames mit den ndher beschriebenen Know-
ledge Practices und Dispositions erreicht werden:

Information Creation as a process / Informationen schaffen als schopferischer Prozess

Die Studierenden wissen, welche Hauptformen wissenschaftliche Literatur in der Medizin
annehmen kann (Research-Artikel und Klinische Studien > Review-Artikel und Systematische
Reviews > Lehrbuch) und dass die verschiedenen Publikationsformen Rickschliisse dartiber
geben koénnen, auf welcher Stufe des Entstehungs- und Validierungsprozesses sich eine
bestimmte medizinische Erkenntnis bzw. ein bestimmter medizinischer Untersuchungsge-
genstand befindet.

Die Studierenden erkennen, dass sich der Stand medizinischen Fachwissens im steten Wan-
del befindet.

Sie erkennen, dass Research-Artikel immer sehr einheitlich aufgebaut sind (Introduction,
methods, results, discussion, conclusion).

Sie erkennen im Aufbau des Research-Artikels auch das Vorgehen beim Bearbeiten einer
wissenschaftlichen Fragestellung.

Sie erkennen, dass es sich leichter durch die Informationswelt navigieren lasst, wenn man
die Struktur dahinter erkennt.

Scholarship as Conversation / Wissenschaft als Diskurs

Die Studierenden erkennen, dass medizinisches Fachwissen durch den Austausch und den
Dialog der Forschenden untereinander entsteht.

Sie lernen, dass es aufeinander aufbauende Research-Artikel gibt, aber auch solche, die
widersprechende Positionen einnehmen. Review-Artikel dagegen dokumentieren diesen
,Gesprachsverlauf”, fassen ihn zusammen und bewerten die einzelnen Stimmen.

Sie lernen, dass neue medizinische Erkenntnisse zunichst intensiv diskutiert werden und
erst dann Eingang in die offizielle Lehrmeinung finden, wenn es keine wesentlichen wider-
sprechenden Positionen mehr gibt. Erst dann gelangt neues Fachwissen in ein Lehrbuch
(vor allem wenn dieses zur Vorbereitung auf ein Examen mit Multiple Choice-Fragen dient).
Sie erfahren, dass sie sich selbst erst spater, z. B. im Kontext der medizinischen Doktorarbeit,
aktiv an diesem Dialog der Forschenden beteiligen werden.

Authority is constructed and contextual / Autoritat ist konstruiert und kontextbezogen

Die Studierenden wissen, dass medizinische Erkenntnisse, die in einem Lehrbuch erscheinen,
die Autoritat zugewiesen bekommen haben, derzeit allgemeingliltig zu sein. Dieser Status ist
aber kontextabhangig und kann jederzeit wieder entzogen werden, wenn es neue wissen-
schaftliche Erkenntnisse gibt.

Sie wissen, dass die Autoritat wissenschaftlicher Informationen gepriift werden muss, und
kennen Kriterien, um die Autoritat zu hinterfragen.

Sie kennen das Peer-Review-Verfahren.
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Information has value / Informationen haben Wert

« Die Studierenden erkennen mogliche Interessenskonflikte von Autoren medizinischer Artikel
und kénnen den Wert des Artikels vor dem Hintergrund der bestehenden Konflikte einordnen.

« Die Studierenden wissen, dass die Qualitatssicherung von Informationen (z. B. durch Peer
Review) sehr zeitaufwandig ist.

Searching as Strategic Exploration / Suche als strategische Erkundung

« Die Studierenden wissen, wie sie sich die relevante Literatur fur ihr Studium beschaffen koén-
nen. Sie kennen einfache Strategien, um im Katalog und in PubMed einschlagige Literatur
zu finden.

« Sie wissen, wie sie ihre Kompetenzen erweitern kdnnen, wenn sie eine medizinische Doktor-
arbeit ins Auge fassen, und kennen die Ansprechpersonen in der UB Wiirzburg.

3.2. Ablauf, Methoden und Ubungsszenarien

Nachdem die Lernziele des neuen Kurses festgelegt waren, liberlegte die Arbeitsgruppe, wie diese
Ziele zu erreichen sind; welche Methoden, welche Ubungen, welche Materialien geeignet sein kénn-
ten, um die Studierenden zu aktivieren, die oben definierten Schwellen zu tiberschreiten.

Warm-up

Zunachst schien es uns sinnvoll, den Studierenden zu erldutern, dass der Fokus des Kurses auf das
wissenschaftliche Arbeiten innerhalb der Fachkultur abzielen wird: Wie arbeiten Mediziner bei der
Weitergabe neuer Erkenntnisse? Wie werden neue Erkenntnisse veroffentlicht? Wie gelangt das
medizinische Fachwissen ins Lehrbuch?

Uns war wichtig zu erklaren, warum wir diesen Fokus gewahlt haben: weil Medizinstudierende bisher
meist erst dann mit dem Erstellen einer wissenschaftlichen Arbeit konfrontiert werden, wenn sie eine
medizinische Doktorarbeit schreiben. Dabei liegt die Betonung auf ,wenn", denn langst nicht alle
Studierende schlagen diesen Weg ein. Im Vergleich zu anderen naturwissenschaftlichen Fachkulturen,
wo frith Laborberichte abzugeben sind, aber auch Bachelor- und Masterarbeiten verpflichtend am
Ende des Studiums stehen, wurde von Medizinstudierenden bisher nicht in diesem Umfang erwartet,
dass sie sich vorab damit auseinandersetzen, wie in ihrem Fach Wissen entsteht, diskutiert, geprift
und evaluiert wird. Aus unserer Sicht ist es aber eine groBe Chance, bereits wahrend des Studiums
die Fachkultur und die Pfeiler der medizinischen Informationslandschaft kennenzulernen.

Um auf diesen ersten Aha-Moment hinzuarbeiten, starten wir den Kurs mit einem interaktiven Spiel
Uber kahoot' als Warm-up und fragen die bisherigen Erfahrungen mit wissenschaftlichem Arbeiten ab:
In welchem Zusammenhang haben Sie schon einmal eine wissenschaftliche Arbeit geschrieben? Wie
haben Sie lhre Quellen gefunden? Da sich kahoot auch hervorragend dazu eignet, die Studierenden
zu kommenden Inhalten des Kurses raten zu lassen und die Neugier darauf zu wecken, stellen wir
auBerdem explorative Fragen nach dem Motto ,Einfach raten!“ zu PubMed, zu Review-Artikeln und
zu Interessenskonflikten in der Medizin. Unsere Erfahrung nach einem Semester Praxiseinsatz ist,

17 Kahoot! | Learning games | Make learning awesome!, <https://kahoot.com/>, Stand: 20.11.2020.


http://d-nb.info/gnd/1227923686

Themenschwerpunkt

dass die Studierenden durchaus Vorwissen haben, aber nur etwa 60 % wissen, dass das Schreiben
einer wissenschaftlichen Arbeit beim herkémmlichen Studienablauf erst im Rahmen der medizini-
schen Doktorarbeit eine Rolle spielt.

Am Ende dieser ersten Kurseinheit aus kahoot und der Reflexion Uiber die vergleichsweise geringe
Rolle, die wissenschaftliche Literatur im Medizinstudium zunichst spielt, betonen wir, dass es aber
aus genau diesem Grund einen enormen Zugewinn an tieferem Verstandnis fir das Studium darstellt,
wenn wir uns bereits jetzt zu Beginn des Studiums eingehend mit dieser beschiftigen. AuBerdem ist
davon auszugehen, dass der Stellenwert des wissenschaftlichen Arbeitens im Medizinstudium wie
oben bereits erwahnt bei der Umsetzung des Masterplans Medizinstudium 2020 weiter zunimmt.

Gruppenarbeit

In unseren Kursen konnten wir bisher sehr gute Erfahrungen mit Arbeiten in kleinen Gruppen
machen: bis zu finf Personen in einer Gruppe ermdglichen, dass sich die Teilnehmenden die Inhalte
gut zusammen erarbeiten kénnen und in einer Sprache jenseits bibliothekarischer Fachtermini dis-
kutieren. Wir wollten auch in diesem Kurs eine aktivierende Gruppenphase miteinbauen. Die kon-
krete Aufgabe der vier verschiedenen Gruppenarbeiten besteht darin, die Ergebnisse des jeweiligen
Auftrags zusammenzufassen und den anderen Gruppen vorzustellen. Die Gruppenmitglieder werden
so zu Expert*innen, die ihr Wissen an die anderen Gruppen weitergeben. Die Qualitat des kurzen
Berichts ist dadurch sichergestellt, dass der Dozent bzw. die Dozentin wihrend der Ubung bei den
Gruppen vorbeikommt und die jeweiligen Ergebnisse kurz tiberprift, um ggf. Liicken aufzuzeigen.

Gruppe 1

Die erste Gruppe beschiftigt sich mit Kriterien zur Bewertung von Quellen - bzw. weiter gefasst -
zur Uberpriifung von Fachautoritit. Die Studierenden bekommen vier Quellen vorgelegt: ein klassi-
sches Lehrbuch mit Literaturverzeichnis, ein Lehrbuch ohne Literaturverzeichnis, einen Link zu einem
elektronischen Artikel in einer Fachzeitschrift und einen Link zu einem YouTube-Video, das auf den
ersten Blick durchaus einen seriésen Eindruck macht.'® AuRerdem erhilt die Gruppe ein Anleitungs-
kartchen, auf dem der Arbeitsauftrag formuliert und folgende Bewertungskriterien aufgelistet sind:

< Wer kann hier publizieren? Kontrolliert/Uberpriift eine Instanz die Inhalte vor der
Veroffentlichung?

«  Was konnen Sie tber die Autor*innen in Erfahrung bringen?

« An welche Zielgruppe richtet sich die Veroffentlichung?

« Wie verifizierbar ist der Inhalt? Wird auf andere Arbeiten verwiesen (z.B. Uber Zitate)?

«  Wie gut eignet sich die Quelle zur Beantwortung einer medizinischen Frage?

18 Im Kurs verwendete Beispielquellen: Bear, Mark F.; Connors, Barry W.; Paradiso, Michael A. u. a.: Neurowissen-
schaften. Ein grundlegendes Lehrbuch fiir Biologie, Medizin und Psychologie, Berlin 20184. Seifert, Roland: Basis-
wissen Pharmakologie, Berlin, Heidelberg 2018 (Springer-Lehrbuch) Seifert: Basiswissen Pharmakologie, 2018 Lock,
J. F.; Wagner, J.; Luber, V. u. a.: Perioperativer Umgang mit Antikoagulation, in: Der Chirurg 89 (2), 2018, S. 95-102,
Online: <https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s00104-017-0526-9.pdf> Prof. Woodhouse: Anatomie:
Grundlagen - YouTube, <https://www.youtube.com/watch?v=cUUa4bOEFYU>, Stand: 20.11.2020.
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Wahrend die Lehrblicher und auch der elektronische Fachartikel von verschiedenen Instanzen gepriift
wurden (Lektorat eines renommierten Verlags, Danksagung der Autor*innen an Kolleg*innen fir
die Uberpriifung, Peer Review des Artikels) und die Autoren klar identifizierbar sind, fehlen bei dem
YouTube Video sowohl verlassliche Angaben zu den Urheber*innen als auch eine Kontrollinstanz,
die Richtigkeit und Verlasslichkeit zertifiziert. Die Studierenden sind sich in der Regel einig, dass nur
das YouTube Video keine seriose Quelle darstellt. Interessant ist die Diskussion tiber das Lehrbuch
ohne Quellenangaben. Obwohl es sich als klassisches Lehrbuch fiir Studierende ebenfalls an eine
medizinische Zielgruppe richtet, wird auf die Angabe von Literatur als Quelle fir die aufgefiihrten
Inhalte verzichtet. Das Konzept des Peer Review, auf das sie bei der Untersuchung des elektronischen
Fachartikels stof3en, ist den Studierenden in der Regel neu.

Fazit: Die Autoritat wissenschaftlicher Informationen muss einer kritischen Priifung standhalten.
Kriterien dafir sind der Ort der Publikation (YouTube versus Fachverlag bzw. Zeitschrift mit Peer
Review), der Autor*innen und dessen Status sowie die Uberpriifbarkeit des Inhalts anhand von Quel-
len, die Riickschlisse ermdglichen, ob das Wissen durch eine Auseinandersetzung mit dem aktuellen
Forschungsstand generiert wurde. Eine weitere Kontrollinstanz ist das Peer-Review-Verfahren.

Gruppe 2

Die zweite Gruppe untersucht den Aufbau von Research-Artikeln und Review-Artikeln im Vergleich.
Sie erhalt drei Research-Artikel und einen Review-Artikel ausgedruckt vorgelegt.’? Die Arbeitsan-
weisung lautet, typische Gliederungspunkte der beiden Artikelarten zu identifizieren und herauszu-
arbeiten, wodurch sich der Aufbau des Review-Artikels von dem der Research-Artikel unterschei-
det. AuBerdem sollen sich die Studierenden (iberlegen, warum beide Artikelarten unterschiedlich
aufgebaut sind.

Die Studierenden neigen dazu, die Artikel trotz der knappen Zeit Gberfliegen zu wollen, statt blof8
ihren Aufbau zu analysieren. Die Dozentin bzw. der Dozent weist die Teilnehmer*innen daher dar-
auf hin, dass sie ganz vom Inhalt abstrahieren sollen und nur anhand der Uberschriften vorzugehen
brauchen. Ist diese Hiirde genommen, wird den Studierenden schnell klar, dass die Research-Artikel
immer gleich aufgebaut sind (abstract, introduction, methods, results, discussion, conclusion). Die-
ser Aufbau ist nattrlich nicht beliebig, sondern spiegelt seinerseits das Vorgehen beim Bearbeiten
wissenschaftlicher Fragestellungen wider. Die Studierenden lernen so das methodische Vorgehen
beim Abfassen eines Research-Artikels kennen und sind au3erdem in der Lage, die Aussage eines
auf diese Weise aufgebauten Artikels schneller zu erfassen.

19 Im Kurs verwendete Beispielquellen: Klein, Steven D.; Nguyen, Dzung C.; Bhakta, Viraj u. a.: Mutations in the sonic
hedgehog pathway cause macrocephaly-associated conditions due to crosstalk to the PI3K/AKT/mTOR pathway,
in: American journal of medical genetics. Part A 179 (12), 2019, S. 2517-2531; Turrin, Kali B.; Trujillo, Jennifer M.:
Effects of Diabetes Numeracy on Glycemic Control and Diabetes Self-Management Behaviors in Patients on Insu-
lin Pump Therapy, in: Diabetes Therapy 10 (4), 2019, S. 1337-1346, Online: <https://link.springer.com/content/
pdf/10.1007/513300-019-0634-2.pdf> McKeigue, Paul M.; Spiliopoulou, Athina; McGurnaghan, Stuart u. a.: Per-
sistent C-peptide secretion in Type 1 diabetes and its relationship to the genetic architecture of diabetes, in: BMC
Medicine 17 (1), 2019, S. 165, Online: <https://bmcmedicine.biomedcentral.com/track/pdf/10.1186/s12916-019-
1392-8>; Goldberg, Michael S.: Improving cancer immunotherapy through nanotechnology, in: Nature Reviews Can-
cer 19 (10), 2019, S. 587-602, Online: <https://www.nature.com/articles/s41568-019-0186-9.pdf>.
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Review-Artikel beschreiben den aktuellen Stand der Forschung wesentlich ausfihrlicher als es in
der Introduction eines Research-Artikel moglich ist. Die Autor*innen von Reviews haben oft selbst
schon Research-Artikel zu dieser Fragestellung publiziert. Sie sammeln die relevante Literatur zu
einer Fragestellung, setzen diese in Bezug zueinander und bewerten sie. Deshalb gibt es in Review-
Artikeln keine feste Struktur, keinen Methoden- oder Ergebnisteil. Die Gliederung ergibt sich eher
aus der Fragestellung. Die Studierenden erfahren, dass Review-Artikel hilfreich fir den Einstieg in
ein neues Thema sind, weil sie einen guten Uberblick tiber den aktuellen Forschungsstand bieten.

Fazit: Der Aufbau von Research-Artikeln spiegelt das Vorgehen beim wissenschaftlichen Arbeiten
wider: von der Fragestellung liber die Methode bis zur Einordnung der neuen Ergebnisse in den
Kontext des aktuellen Forschungsstands. Sie stellen neue Erkenntnisse zu medizinischen Fragestel-
lungen vor.

In einem Review-Artikel wird deutlich, dass Wissenschaft einen Prozess darstellt, in dem verschiedene
Forschungsergebnisse aufeinander Bezug nehmen, jeweils aufeinander aufbauen bzw. sich abgrenzen.

Gruppe 3

Die dritte Gruppe widmet sich eingehend dem Peer Review, das den Studierenden in der Regel noch
ganzlich unbekannt ist. Sie bekommen einen Link zu einer Verlagsseite, auf der das Verfahren in allen
Einzelheiten und Varianten (single blind, double blind, open und transparent) dargestellt ist.2° Der
Arbeitsauftrag lautet: ,Was ist Peer Review? Beschreiben Sie den Prozess, den ein Artikel durchlauft,
beginnend beim Verfassen bis zur Veréffentlichung in einer wissenschaftlichen Zeitschrift in eigenen
Worten fur Ihre Kurskolleginnen und -kollegen.”

Die Studierenden lernen auf diese Weise nicht nur den Ablauf beim Publizieren eines Artikels ken-
nen, sondern erfahren, welche Kriterien beim Peer Review eine Rolle spielen: Die Fragestellung muss
neu sein, in dem Sinn, dass sie zuvor noch nicht auf dieselbe Weise bearbeitet wurde; die Ergebnisse
missen valide sein; und die Untersuchung sollte fiir die Fachcommunity von Interesse sein. AuBerdem
lernen die Studierenden den Peer-Review-Prozess an sich kennen.

Fazit: Renommierte Fachzeitschriften unterziehen die eingereichten Artikel einem Verfahren zur
Qualitatssicherung. Dabei treten Wissenschaftler*innen einer Fachrichtung in direkten Austausch
miteinander - mal anonym, mal offen. Auch hier wird deutlich: Wissenschaft ist Austausch. Wissen-
schaftliche Informationen entstehen in einem langwierigen Prozess. Der besondere Wert von Artikeln,
die ein Peer-Review-Verfahren durchlaufen haben, wird hier direkt in den vielen Arbeitsstunden der
Reviewer und der nachbessernden Autoren offenbar.

Gruppe 4

Die vierte Gruppe erkundet das weite Feld von Interessenskonflikten in der Medizin. Dazu erhal-
ten die Studierenden zwei Research-Artikel ausgedruckt vorgelegt, in denen jeweils am Ende unter

20 BioMed Central: Peer review process, <https://www.biomedcentral.com/getpublished/peer-review-process>, Stand:
20.11.2020.
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L,competing interests” bzw. ,declaration of interests" die Interessenskonflikte der Autoren aufgelistet
sind.?* Da die Studierenden sich mit diesem Sachverhalt meist noch nie konfrontiert sahen, kann der
Dozent bzw. die Dozentin der Gruppe im Gespréach evtl. zusatzliche Informationen zukommen lassen,
wie z.B. dass das Offenlegen eventueller Konflikte noch eine recht neue Entwicklung ist und dass
deshalb noch nicht alle Zeitschriften die Interessenskonflikte der Autoren abfragen.

Die Gruppe bekommt auBerdem drei Kartchen, auf denen Beispielszenarien von Interessenskon-
flikten beschrieben sind:

« Die Wissenschaftlerin Alma hat am Klinikum Studien zur Wirksamkeit eines Medikaments
durchgefiihrt. Die Studien wurden von einer Firma finanziert. Nun hilt sie Vortrage tber das
Medikament auf einem Fortbildungskongress auf Hawaii. Die Reisekosten werden ebenfalls
von der Firma Glbernommen.

« Der Wissenschaftler Bert hat keinerlei finanzielle Zuwendungen von Unternehmen erhalten,
aber er hat seit Jahrzehnten zu dem Medikament und dessen Einsatzszenarien geforscht.

« Der Wissenschaftler Claus fihrt am Klinikum Studien zu einem Untersuchungsverfahren
mit neuen technischen Geraten durch. Sein Mann ist Geschéaftsfithrer der Firma, die diesen
Geratetyp vorrangig am Markt vertreibt.

Anhand dieser Beispiele diskutieren die Studierenden, ob und inwiefern die Glaubwiirdigkeit und
Aussagekraft eines Artikels in Frage gestellt werden sollte.

Fazit: Bei medizinischer Literatur ist es wichtig, den Wert der Informationen genau zu prifen. Ein
Kriterium dafiir kdnnen bestehende Interessenskonflikte sein, deren negative Folgen sich unter
Umstdnden direkt auf die Gesundheit von Menschen auswirken kénnen. Fur Autor*innen, die sich
in einem Interessenkonflikt befinden, kdnnen dartiber hinaus bestimmte Forschungsergebnisse auch
einen direkten finanziellen, ideellen oder gar existentiellen Wert bedeuten.

Input-Einheit ,Der lange Weg ins Lehrbuch”

An die Gruppenprasentationen schliet sich die kurze Input-Einheit ,Der lange Weg ins Lehrbuch
an“. Anhand einer Folie wird der Weg von medizinischen Erkenntnissen von Research-Artikeln bzw.
Klinischen Studien tber Review-Artikel bzw. Systematische Reviews bis ins Lehrbuch schematisch
dargestellt. So werden die zuvor besprochenen Publikationsformen in den Entstehungsprozess von
Wissen eingeordnet. Ein anschauliches Beispiel rundet die Einheit ab und hilft, die zuvor erarbeiteten
Frames zusammenzufassen und zu rekapitulieren.

21 Gazzard, Gus; Konstantakopoulou, Evgenia; Garway-Heath, David u. a.: Selective laser trabeculoplasty versus eye
drops for first-line treatment of ocular hypertension and glaucoma (LIGHT): a multicentre randomised controlled
trial, in: The Lancet 393 (10180), 2019, S. 1505-1516, Online: <http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S014067361832213X> He, Wei; Eriksson, Louise; Térnberg, Sven u. a.: Discontinuation of adjuvant hormone the-
rapy among breast cancer patients not previously attending mammography screening, in: BMC Medicine 17 (1), 2019,
S. 24, Online: <https://bmcmedicine.biomedcentral.com/track/pdf/10.1186/s12916-019-1252-6>.
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Als Beispiel dient die Entwicklung der Behandlungsmethode der Magenschleimhautentziindung des
Typs B. Bis Anfang der 1980er Jahre war die Ursache dieser Krankheit unbekannt. In einem Lehrbuch
dieser Zeit ist deshalb z. B. zu lesen, dass ein gesteigerter Reflux die Ursache sein kénnte.?? 1983
entdeckten die Australier Robin Warren und Barry Marshall das Bakterium Helicobacter pylori als
Verursacher der Erkrankung und postulierten, dass eine Magenschleimhautentziindung deshalb mit
Antibiotika behandelt werden kénnte. Obwohl die Wissenschaftler ihre These sogar im Selbstver-
such Uberpriften, diskutierte die Fachwelt die Ergebnisse skeptisch. Erst mehrere Jahre spater fand
die Entdeckung ihren Eingang in die Lehrbiicher.?® 2005 erhielten die Australier den Nobelpreis, auf
den sie schon seit Jahren gehofft hatten.?

Der Weg des Helicobacter pylori ins Lehrbuch ist in vielfacher Hinsicht ein gutes Beispiel. Zum
einen ist es sehr anschaulich und auch fir Laien leicht nachzuvollziehen. Zum anderen birgt es eine
affektive Ebene, auf der sich die Studierenden gut mit den befreundeten Wissenschaftlern in der
australischen Bar identifizieren kdnnen. Zu guter Letzt veranschaulicht das Beispiel nochmals die
wichtigsten Punkte der Gruppenphase:

«  Wissenschaftliche Erkenntnisse entstehen im Austausch. Es hilft nichts, dass Warren und
Marshall von ihrer Entdeckung Uberzeugt sind: Die Fachcommunity muss die Ergebnisse
kritisch prifen und evaluieren.

«  Wissenschaftliche Informationen entstehen in einem Prozess: Erst wenn alle Stufen der Qua-
litatsprifung stattgefunden haben, kann neues Wissen auch im Lehrbuch platziert werden.

*  Wissenschaftliche Informationen haben einen Wert. Fiir Warren und Marshall sind es bei
der Verleihung des Nobelpreises mehr als eine Million Euro. Aber nicht nur der materielle
Wert zahlt: Warren und Marshall gehen auBerdem ruhmreich in die Medizingeschichte ein.
Und nicht zu vergessen: Fur Erkrankte hat die Weiterentwicklung der Behandlungsmethoden
auch einen existentiellen Wert.

Recherchetools und Bibliotheks-Basics

Wihrend sich der erste Teil der Veranstaltung vor allem um die Frames ,Wissenschaft als Diskurs",
JInformationen schaffen als schépferischer Prozess” und ,Informationen haben Wert"“ drehte, ist der
zweite Teil den klassischen Recherchetools Katalog und PubMed gewidmet.

Dies sind traditionelle Inhalte von Katalog- und Datenbankeinflihrungen im Fachbereich Medizin.
Man kénnte meinen, dass wir nun das Terrain des Framework verlassen und wieder ,konventionell”
arbeiten, aber tatsiachlich bekommt auch die Katalogsuche und die Recherche in PubMed durch
die vorangegangene Beschaftigung mit dem Framework eine neue Tiefe. Die Studierenden, die im

22 Arnold, Rudolf: Verdauungstrakt, Ernahrungsstérungen, Stoffwechsel, Vergiftungen, Stuttgart 1986 (Innere Medizin
in Praxis und Klinik, Band 4).

23 Zum Beispiel in: Neuhaus, Bernhard; Hengst, Karin: Innere Medizin, Zilpich 1994.

24 Die Neuigkeit erreichte sie in einer Bar in Perth, wo sie sich jedes Jahr anlésslich der Bekanntgabe des Nobelprei-
ses trafen, um gemeinsam auf den Anruf aus Stockholm zu warten, so sehr waren sie von der Bedeutung ihrer Ent-
deckung tUberzeugt. Vgl. Zylka-Menhorn, Vera: Nobelpreis fir Medizin: Der Bakterientrunk lieferte der Fachwelt
den Beweis, in: Deutsches Arzteblatt 102 (40), 2005, S. 2665, Online: <https://www.aerzteblatt.de/archiv/48558/
Nobelpreis-fuer-Medizin-Der-Bakterientrunk-lieferte-der-Fachwelt-den-Beweis>, Stand: 20.11.2020.
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Katalog ein Lehrbuch suchen und finden, verbinden nun etwas damit. Es handelt sich nicht nur um
ein Buch, von dem man moglicherweise noch gar nicht tiberzeugt ist, dass man es tGiberhaupt braucht,
sondern der Begriff ,Lehrbuch” ist vielschichtig geworden. Er |6st vielerlei Assoziationen an die Infor-
mationswelt der medizinischen Fachkultur aus. Die Suche in PubMed ist ebenfalls aufgewertet, weil
darin der Austausch der Wissenschaftler*innen lebendig und sichtbar wird. Wir haben die Erfahrung
gemacht, dass die Studierenden sich an dieser Stelle des Kurses intensiv mit den Rechercheinstru-
menten auseinandersetzen wollen, und fiihren dieses Interesse auch auf die positiven Effekte des
Framework zuriick. Die Studierenden wissen nun, welche Rolle Lehrblicher und Artikel spielen und
kénnen daher den Wert dieser Informationen und damit auch den Wert der Recherchetools, die den
Zugang dazu ermoglichen, neu einordnen.

Diese Kurseinheit besteht aus einer kurzen Einflihrung in den Katalog und die Benutzungsmodalitaten
von E-Books. Da es sich durchgédngig um Studierende des ersten Semesters handelt, geben wir einige
grundlegende Informationen zur Bibliotheksbenutzung wie Ausleihe, zum Zugang zum elektronischen
Angebot von zu Hause aus, Vormerkungsmaglichkeiten des ausgeliehenen Bestands, Anschaffungs-
vorschldagen und Fernleihe. Daran schlie3t sich die Vorstellung von PubMed an, wo anhand einer
einfachen Suche die Filterméglichkeiten bei der Publikationsform (z.B. Review-Artikel), die MeSH-
Terms (Medical Subject Headings) und die Zugangsmaglichkeiten zu den Volltexten gezeigt werden.
Dazwischen sind Ubungen zum Katalog und zu PubMed eingestreut, um die neu kennengelernten
Suchinstrumente gleich am Computer selbst ausprobieren zu kénnen. Auch das Lernprogramm
AMBQOSS?, das von den Studierenden zur Prifungsvorbereitung genutzt wird und ebenfalls tiber
DBIS (Datenbank-Infosystem) zugénglich ist, wird kurz vorgestellt.

3.3. Evaluation

An der Universitatsbibliothek werden alle Kurse durch die Teilnehmer*innen evaluiert. Insbesondere
bei einem neu konzipierten Kurs sind regelmafige Evaluationen unerlasslich, um die Veranstaltung
kontinuierlich weiterzuentwickeln und genauer auf die Bedirfnisse der Teilnehmer einzugehen. An der
Universitat Wirzburg ist die Umfrage-Software Evasys im Einsatz, die es uns ermdoglicht, Umfragen
online durchzufiihren. Nach der jeweiligen Veranstaltung werden die Studierenden vor Ort gebeten,
einen kurzen Evaluationsbogen online auszuftllen. Im Wintersemester 2019/2020 hatten wir rund 150
Teilnehmer*innen in unserem Kurs, davon nahmen 147 auch an der Online-Evaluation teil. Insgesamt
war das Feedback der Studierenden zu dieser neu eingefiihrten Pflichtveranstaltung sehr positiv. Die
Aussage ,Ich weiR jetzt, was wissenschaftliche Literatur im Fach Medizin ist“ beantworteten 52 %
mit ,trifft sehr zu" und 40 % mit ,trifft zu“?¢. Die Aussage ,Ich weiB3, wie ich die Literatur fiir mein
Studium finden kann“ bejahten 61 % mit ,trifft sehr zu“, und 35 % mit ,trifft zu.

Die Aussagen, die die Studierenden in den freien Antwortfeldern selbst formulierten, sind ebenfalls
Uiberwiegend positiv und sehr aufschlussreich. Beide Kursteile werden lobend erwahnt. So kam dort
auch zum Ausdruck, dass die Studierenden vor allem Informationen zu unserer Homepage, unserem
Online-Katalog sowie den vorgestellten medizinischen Datenbanken hilfreich fanden. Besonders

25 AMBOSS, <https://www.amboss.com/de>, Stand: 20.11.2020.
26 Die Antwortmdglichkeiten sind ,trifft sehr zu“, ,trifft zu“, ,trifft nicht zu“ und ,trifft iberhaupt nicht zu“.
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herausgehoben wurden die Informationen zum lizenzierten elektronischen Angebot der Bibliothek,
beispielsweise wie man als Studierender auch von zu Hause aus darauf zugreifen kann. Auch die
interaktiven Gestaltungselemente wurden haufig lobend erwadhnt. Dazu zdhlen zum einen die ver-
schiedenen Gruppenarbeiten sowie das Kahoot-Quiz zu Anfang des Kurses.

Erfreulich war auBerdem die Beurteilung der Dozent*innen, die sich zu einem gro3en Teil erst in die
medizinspezifischen Kursinhalte einarbeiten mussten. Hierzu gehéren beispielsweise der Umgang mit
Interessenskonflikten, der Unterschied zwischen Research- und Review-Artikeln oder die Datenbank
PubMed. Bei der Fragestellung, ob die Dozierenden kompetent waren, wahlten 72,7 % die Antwort
Jtrifft sehr zu“ aus.

Nattrlich gibt es auch Kritik. So fanden manche Studierende, dass die Inhalte zu friih im Studium
vermittelt werden, weil die medizinische Doktorarbeit noch in weiter Ferne steht. Negativ aufgefal-
len ist den Studierenden hauptsachlich die Zeiteinteilung bei der Gruppenarbeit, die parallel in vier
verschiedenen Gruppen durchgefiihrt wird. So war fiir mehrere Gruppen die angesetzte Zeitspanne
zu lang, bei anderen Gruppen dagegen wurde die Zeit knapp. Da sich dieser Eindruck mit dem der
Dozent*innen deckte, besserten wir nach, indem wir die Arbeitsauftrage der Gruppen nochmals
anpassten und bei den Gruppen, die bisher relativ lange zum Erarbeiten ihrer Ergebnisse brauchten,
die Aufgabenstellungen verkirzten.

3.4. Digitale Lehre

Wie viele andere Veranstaltungen auch konnte der Kurs aufgrund der Corona-Pandemie seit dem
Sommersemester 2020 leider nicht mehr vor Ort in den Raumlichkeiten der Bibliothek stattfinden.
Wir entschieden uns daher, den Kurs in reines E-Learning zu Uberfiihren. Statt der Méglichkeit,
den Kurs als Webinar stattfinden zu lassen, beschlossen wir, die Powerpoint-Prasentation, die die
Teilnehmer normalerweise in der Prasenzveranstaltung sehen, zu vertonen. Dadurch sollte den Stu-
dierenden in der zu diesem Zeitpunkt schwer kalkulierbaren Pandemielage das selbstorganisierte
Lernen ohne Bindung an einen festen Termin ermdoglicht werden. Die Prasentation wurde hierfir
in mehrere Abschnitte unterteilt. Insgesamt handelt es sich um sechs Videos, deren Gesamtlaufzeit
ca. 60 Minuten betragt. Dazu wurden die Powerpoint-Folien mit Ton versehen und im Kursraum auf
der universitaren Lernplattform zur Verfligung gestellt.

An der Prasentation mussten jedoch einige Anpassungen vorgenommen werden: Das interaktive
Kahoot-Quiz, welches normalerweise zu Anfang jeden Kurses mit den Studierenden gespielt wird,
fallt nun weg. Auch die eigentlich vorgesehene Gruppenarbeit kann in dieser Form nicht mehr statt-
finden, sondern wurde in einen Impulsvortrag umgearbeitet.

Neu dagegen sind zwei Ubungsblitter zum Online-Katalog und zur Homepage der UB Wiirzburg
sowie zu der Datenbank PubMed, die wesentlich ausfiihrlicher sind als die Aufgaben, die die Studie-
renden bisher in den Prasenzkursen bearbeitet haben. Allerdings wurde hier darauf geachtet, dass
die Kursdauer insgesamt nicht langer ist als die zwei Stunden, die flr den Prasenzkurs vorgesehen
waren. Die Studierenden miissen die beiden ausgefiillten Ubungsblatter anschlieBend bis zu einem
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bestimmten Termin im Kursraum hochladen. Im Anschluss werden die Losungen von den Dozierenden
des Kurses korrigiert, woraufhin die Studierenden ein Feedback zu den Aufgaben erhalten. Nach der
Korrektur des Ubungsblatts bekommen sie ihre Teilnahme bestitigt.

Auch fir die Online-Version der Veranstaltung wurde eine Evaluation durchgefiihrt. Sie ist Gber alle
Kategorien hinweg sogar etwas besser ausgefallen als die des Prasenzkurses im Vorsemester. Da die
Evaluation aber nicht verpflichtend ist, fiel der Riicklauf mit nur 20 Bégen in der E-Learning-Situation
viel geringer aus als im urspriinglichen Prasenzformat. Das positive Echo ist jedoch geblieben: Die
Aussage ,Ich weil? jetzt, was wissenschaftliche Literatur im Fach Medizin ist“ beantworteten 65 % mit
LJtrifft sehr zu“ und 35 % mit ,trifft zu“. Die Aussage ,Ich weil3, wie ich die Literatur fiir mein Studium
finden kann“ bejahten sogar 75 % mit ,trifft sehr zu“ und 25 % mit , trifft zu“. Die Studierenden lobten
die Powerpoint-Prasentation sowie die dazugehdrigen ausfiihrlichen und verstandlichen Erklarungen.
Erwdhnt wurde in diesem Zusammenhang auch der Vorteil eines solchen Online-Kurses: Jeder kann
die Videos in seinem eigenen Tempo durcharbeiten, muss sich nicht nach anderen Terminen richten
und kann sich die Videos auBerdem noch ein zweites Mal ansehen, wenn etwas unklar geblieben ist
oder man etwas zu einem spateren Zeitpunkt noch einmal nachschauen mochte.

Vielfach positiv hervorgehoben wurden auRerdem die beiden Ubungsblitter, die zu bearbeiten
waren, da so das theoretische Wissen aus der Prasentation direkt praktisch angewandt werden
konnte. Lediglich die Aufgabenstellungen wurden zum Teil als zu vage und unkonkret bezeichnet.
Auch beim Korrigieren der Aufgaben war bereits aufgefallen, dass manche Aufgaben von den Stu-
dierenden unterschiedlich interpretiert wurden. Allerdings stand fiir die Erstellung der Aufgaben-
blatter durch die kurzfristige Umstellung auf die digitale Durchfiihrung der Veranstaltung nur wenig
Zeit zur Verfiigung. Aufgrund der Riickmeldungen wurden die beiden Ubungsblitter deshalb fiir das
Wintersemester 2020/21 noch einmal tiberarbeitet.

Uns ist natlrlich klar, dass moéglicherweise nur die Studierenden bereit waren, an der Evaluation
teilzunehmen, die dem Kurs insgesamt wohlwollend gegeniiberstanden. Trotzdem bestatigte uns
das positive Feedback zu den Unterrichtsmaterialien und Videos, sodass wir fiir das Wintersemester
2020/2021, das ebenfalls in digitaler Form angeboten wird, bis auf die Uberarbeitung der Ubungs-
blitter keine Anderungen vornehmen.

4. Fazit

Der verpflichtende Kurs fir Erstsemesterstudierende der Medizin an der Universitat Wirzburg
orientiert sich an den Frames Wissenschaft ist Austausch, Informationen entstehen in einem Prozess und
Informationen sind wertvoll des Framework for Information Literacy for Higher Education. Die Studierenden
erarbeiten sich Orientierungspunkte in der Informationslandschaft der Medizin und erfahren, welche
Prozesse bei der Entstehung von medizinischem Wissen stattfinden. Bei der Kurskonzeption legten
die Dozent*innen groBen Wert auf aktivierende Ubungen und fachspezifische Beispielmaterialien,
um den Studierenden viele praktische Erfahrungen zu ermaoglichen.
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Die positiven Erfahrungen, die wir mit der Umsetzung des Framework gemacht haben, ermutigen uns
dazu, auch weitere Kurse inhaltlich und methodisch umzustellen. SchlieBlich zielt das Framework in
das Herz von Wissenschaft und Wissenschaftlichkeit. Wir als Férderer von Informationskompetenz
im universitaren Umfeld sind gefragt, diese zentrale Bedeutung von Informationskompetenz fir
den gesamten Wissenschaftsbetrieb immer wieder zu betonen und unsere Zusammenarbeit anzu-
bieten, bis auch die Fakultaten und die Entscheidungstrager flichendeckend dieses Zusammenspiel
als wesentlich erkennen.?”
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Auf dem Weg zu einem integrativen Modell der
Informationskompetenzvermittlung (IMIK)

Das ACRL-Framework for Information Literacy for Higher Education und
der aktivitdts- und eigenschaftsorientierte Datenlebenszyklus

Cindy Leppla, Universitdtsbibliothek Vechta
Armin Harry Wolf, Universitdt Vechta, Fakultdt I/Universitdtsbibliothek

Zusammenfassung

Der Beitrag untersucht, inwieweit das ACRL-Framework for Information Literacy for Higher Education
einen Beitrag zu einem integrativen Modell fiir die Vermittlung von Informations- und Datenkom-
petenzen leisten kann. Dazu werden die enthaltenen Kernelemente und Prinzipien vergleichend
mit dem Modell des aktivitdts- und eigenschaftsorientierten Datenlebenszyklus betrachtet, der im
Forschungsdatenmanagement und der Data Literacy den Forschungsprozess beschreibt. Basierend
auf den Ergebnissen dieses Vergleichs werden die beiden Konzepte zu einem integrativen Modell der
Informationskompetenzvermittlung (IMIK) synthetisiert, das durch den Datenlebenszyklus konkreti-
siert und erganzt wird. Damit lassen sich Schulungsangebote zur Vermittlung von Informations- und
Datenkompetenzen fiir verschiedene Zielgruppen und Niveaus ableiten, strukturieren, voneinander
abgrenzen und den Agierenden aus den Fachwissenschaften und dem Infrastrukturbereich zuordnen.

Summary

This paper examines the possible contribution of the ACRL-Framework for Information Literacy for
Higher Education to anintegrated model for information and data literacy. For this, the core ideas and
principles of the framework are compared to those of an activity and property driven data life cycle that
describes the research process in research data management and data literacy. Based on the results
of the comparison both concepts are synthesized into an Integrated Model for Information Literacy
(IMIL), which is specified and supplemented by the data life cycle model. Applying IMIL, contents for
courses in information and data literacy for different target audiences and levels can be developed,
structured, differentiated and assigned to different stakeholders from science and infrastructure.
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Themenschwerpunkt

1. Einleitung

Die Forderung digitaler Medien- und Informationskompetenz und das Management von Forschungs-
daten stellen zentrale Handlungsfelder fiir wissenschaftliche Bibliotheken dar.! Wahrend sich die
Vermittlung von Informationskompetenzen (IK-Vermittlung) als Kernaufgabe wissenschaftlicher
Bibliotheken vielerorts weitgehend etabliert hat, stellt die Vermittlung von Kompetenzen im Rahmen
des Forschungsdatenmanagements (FDM) und der Data Literacy (DL) oftmals eine neue Anforderung
und zugleich Herausforderung fir die Bibliothekswelt dar. Um dieser Aufgabe addquat und dauer-
haft gerecht werden zu kénnen, bedarf es nachhaltiger Ressourcen, Infrastrukturen, Kooperationen
sowie fachlicher Kompetenzen.

Zwar koénnen Bibliotheken auf ein breites Spektrum an Schulungsangeboten zur IK-Vermittlung
zurlickgreifen, fur die Vermittlung des FDM oder der DL miissen entsprechende Angebote aber oft
erst noch entwickelt werden. Hierbei bietet es sich an, Gibergreifende Schulungsinhalte fiir die beiden
Bereiche IK-Vermittlung einerseits und FDM bzw. DL andererseits zu identifizieren und zu integrieren
mit dem Ziel, ein integratives Schulungsangebot bereitzustellen. Dabei sind Kooperationsmoglich-
keiten unter Agierenden aus Infrastruktureinrichtungen und Fachwissenschaften auszuloten und
sich bietende Synergien zu nutzen. Sowohl fiir die IK-Vermittlung als auch fiir das FDM bzw. die DL
kénnen zur Entwicklung von Schulungsangeboten zwei Wege beschritten werden: Der empirische
Weg Uiber Bedarfsermittlungen oder der theoretische Weg iber Konzepte bzw. Modelle, der in der
vorliegenden Arbeit verfolgt wird.

In der IK-Vermittlung haben sich insbesondere das Modell der Six Big Skills,? das Modell des Informa-
tion Search Process® und das auf diesen Modellen basierende dynamische Modell der Informations-
kompetenz DYMIK* etabliert. Hinzu kommen neuere Konzepte wie der Referenzrahmen Informations-
kompetenz des Deutschen Bibliotheksverbands® und das ACRL-Framework for Information Literacy
for Higher Education (ACRL-Framework)¢. Zur Kompetenzvermittlung im FDM bzw. der DL kénnen
verschiedene Datenlebenszyklus-Modelle genutzt werden wie der Research Data Lifecycle des UK

1 Deutscher Bibliotheksverband e.V.: Wissenschaftliche Bibliotheken 2025, bibliotheksverband.de, Januar 2018,
<https://www.bibliotheksverband.de/fileadmin/user_upload/Sektionen/sektion4/Publikationen/WB2025 _
Endfassung_endg.pdf>, Stand: 04.12.2020.

2 The Big 6, <https://thebigé.org/>, Stand: 04.12.2020.

3 Kuhlthau, Carol: Information Search Process, Rutgers. School of Communication and Information, <http://
wp.comminfo.rutgers.edu/ckuhlthau/information-search-process/>, Stand: 04.12.2020.

4 Homann, Benno: Das Dynamische Modell der Informationskompetenz (DYMIK). Didaktisch-methodische Grundlage
fur die Vermittlung von Methodenkompetenz an der UB Heidelberg, Theke. Informationsblatt der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im Bibliothekssystem der Universitat Heidelberg, 2000, S. 86-93, <https://www.ub.uni-heidelberg.
de/schulung/schulungskonzept/DYMIK.pdf>, Stand: 04.12.2020.

5 Klingenberg, Andreas: Referenzrahmen Informationskompetenz. Erarbeitet von Andreas Klingenberg im Auftrag der
dbv-Kommission Bibliothek & Schule und der Gemeinsamen Kommission Informationskompetenz von VDB und dbyv,
bibliotheksverband.de, 2016, <https://www.bibliotheksverband.de/fileadmin/user_upload/Kommissionen/Kom_
Infokompetenz/2016_11_neu_Referenzrahmen-Informationskompetenz_endg__2__Kbg.pdf>, Stand: 04.12.2020.

6 Association of College and Research Libraries (ACRL): Framework for Information Literacy for Higher Education, ala.
org, 11.01.2016, <http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/issues/infolit/framework1.pdf>, Stand:
04.12.2020. Fiir die deutsche Ubersetzung des Frameworks vgl.: Association of College and Research Libraries
(ACRL): Framework Informationskompetenz in der Hochschulbildung, (ibersetzt durch Gemeinsame Kommission
Informationskompetenz von dbv und VDB, in: o-bib. Das offene Bibliotheksjournal 8 (2), 2021, S. 1-29, <https://doi.
org/10.5282/0-bib/5674>
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Data Service,” das kompetenzbasierte Prozessmodell der Datenwertschépfung® oder der aktivitats-
und eigenschaftsorientierte Datenlebenszyklus (DLZ)’. In dem vorliegenden Artikel soll der Frage
nachgegangen werden, inwieweit das ACRL-Framework zu einem integrativen Konzept fir die Ver-
mittlung von Informations- und Datenkompetenzen beitragen kann. Dazu wird das ACRL-Framework
mit dem DLZ vergleichend betrachtet. Im Folgenden werden die Kernelemente und Prinzipien der
beiden Konzepte erdrtert, miteinander abgeglichen und die Ergebnisse des Abgleichs prasentiert.

2. Theoretische Konzepte der IK-Vermittlung und des FDM
2.1. Das ACRL-Framework in der IK-Vermittlung

Das ACRL-Framework adressiert in sechs Frames jeweils eines der folgenden Kernkonzepte der IK-
Vermittlung zusammen mit einer Reihe von Wissenspraktiken und Dispositionen:

« Informationen schaffen als schépferischer Prozess
« Forschung als Hinterfragen

e Suche als strategische Erkundung

*  Wissenschaft als Diskurs

« Autoritat ist konstruiert und kontextbezogen

* Informationen haben Wert

Padagogisch-didaktische Grundlage des ACRL-Framework bilden Schwellenkonzepte. Dabei handelt
es sich um Lernschwellen, die Lernende Giberwinden miissen, um einen Lernfortschritt zu erzielen und
zu einem umfassenderen Verstandnis von Informationskompetenz zu gelangen®®,'*. Konkretisiert wer-
den die Schwellenkonzepte in jedem Frame im Hinblick auf Studienanfanger*innen und Expert*innen.
Eine weitere Grundlage des ACRL-Framework stellt das Konzept der Metaliteracy dar'?. Demnach
wird Informationskompetenz als tibergreifendes Set von Kompetenzen der Lernenden aufgefasst,
die gemeinsam in digitalen interaktiven Umgebungen Informationen konsumieren und produzieren.
Metaliteracy umfasst insbesondere die kritische Selbstreflexion (Metakognition) der Lernenden,
erfordert aber auch verhaltensbezogene, affektive und kognitive Eigenschaften.

7 UK Data Service: Research data lifecycle, ukdataservice.ac.uk, <https://www.ukdataservice.ac.uk/manage-data/
lifecycle.aspx>, Stand: 04.12.2020.

8 Schiiller, Katharina; Busch, Paulina; Hindinger, Carina: Future Skills: Ein Framework fiir Data Literacy, Hochschulfo-
rum Digitalisierung Nr. 47, Zenodo, 05.09.2019, <https://doi.org/10.5281/zenod0.3349864>.

9  Wolf, Armin Harry; Leppla, Cindy: Harmonisierung von Datenlebenszyklus-Modellen. Nutzung von Synergien fir
optimierte Anwendungen im FDM, in: Bausteine Forschungsdatenmanagement. Empfehlungen und Erfahrungsbe-
richte fir die Praxis von Forschungsdatenmanagerinnen und -managern 2 (November), 2020, S. 1-19, <https://doi.
org/10.17192/bfdm.2020.2.8281>.

10 Meyer, Jan; Land, Ray: Threshold Concepts and Troublesome Knowledge. Linkages to Ways of Thinking and Practi-

sing within the Disciplines, in: ETL Project Reports, Occassional Report 4, 2003, <http://www.etl.tla.ed.ac.uk/docs/

ETLreport4.pdf>, Stand: 04.12.2020.

Townsend, Lori; Hofer, Amy R.; Hanick, Silvia L.; Brunetti, Korey: Identifying Threshold Concepts for Informa-

tion Literacy. A Delphi Study, in: Communications in Information Literacy, 10 (1), 2016, S. 23-49, <https://doi.

org/10.15760/comminfolit.2016.10.1.13>.

12 Mackey, Thomas P.; Jacobson, Trudi E.: Reframing Information Literacy as a Metaliteracy, in: College and Research
Libraries 72 (1), 2011, <https://crl.acrl.org/index.php/crl/article/view/16132/17578>, Stand: 04.12.2020.
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Auf Basis des ACRL-Framework l3sst sich ein informationsbasierter Forschungsprozess konstru-
ieren. In dessen Fokus stehen Forschende als informationsproduzierende bzw. -konsumierende
Vertreter*innen einer bestimmten Fachkultur und -praxis mit ihrem jeweiligen Informationsbedarf
sowie ihren Wissenspraktiken und Dispositionen. Wahrend die Wissenspraktiken kognitive Kom-
petenzen darstellen, die die Dimensionen Wissen und Fertigkeiten der Forschenden adressieren,
beziehen sich die Dispositionen auf deren affektive, einstellungsbezogene oder wertende Fahigkei-
ten. Der Forschungsprozess ist nicht nur von Wissenspraktiken und Dispositionen der Forschenden
gekennzeichnet, sondern auch von Informationseigenschaften. Beispiele hierfir sind die Vielfalt und
Vielzahl von Informationsprodukten und Verbreitungswegen, Produktinhalte, -beschreibungen und
Produktzuganglichkeit.

Beschreibung der Frames

Der Frame ,Informationen schaffen als schépferischer Prozess” thematisiert die Informationserzeu-
gung und -verbreitung als dynamischen, iterativen Prozess, der zu einer Vielfalt von Informationspro-
dukten und Verbreitungsmethoden fihrt. Zurlickgeflhrt wird diese Vielfalt auf die der Produkter-
zeugung zugrunde liegenden Prozesse, die beim Abgleich des Informationsbedarfs mit dem jeweiligen
Produkt zu berticksichtigen sind. Studienanfanger*innen erkennen allmahlich die Bedeutung dieser
Prozesse, wodurch sie Informationsprodukte zunehmend differenzierter mit ihrem eigenen Informati-
onsbedarf abgleichen. Informationsprodukte und die ihnen zugrunde liegenden Erzeugungsprozesse
bilden die Grundlage fiir die kritische Bewertung des Nutzens von Information durch Expert*innen.

Der Frame ,Forschung als Hinterfragen" adressiert Informationen sowohl als Grundlage als auch als
Ergebnis des dynamisch-iterativen Prozesses, mit dem sich gesellschaftliche, berufliche, personliche
oder wissenschaftliche Fragestellungen beantworten lassen. Letztere bilden den Ausgangspunkt
wissenschaftlicher Forschung, die sich als hypothesen- oder fragegetriebener, iterativer Prozess
auffassen lasst und mittels informationsbasierter Entscheidungen und Handlungen auf die Beantwor-
tung von Fragestellungen unterschiedlicher Komplexitat abzielt. Dies beinhaltet einfache Fragen, die
sich mit vorhandenem Wissen beantworten lassen, bis hin zu komplexen Forschungsfragen, deren
Beantwortung fortschrittliche Untersuchungsmethoden und unterschiedliche Perspektiven erfor-
dert. Wahrend sich Studienanfanger*innen ein umfassendes Repertoire an Forschungsmethoden und
Strategien aneignen, bearbeiten Expert*innen offene Forschungsfragen kritisch und dialoggetrieben
mit ihrer Fachcommunity und erweitern damit das Wissen in ihrem Fachgebiet.

Wie aus dem Frame ,Suche als strategische Erkundung” hervorgeht, ist fiir die Beantwortung der
Fragen zum einen die Informationssuche als nicht-linearer, iterativer und fragegetriebener Vorgang
essenziell, der systematische und unsystematische Suchmethoden umfassen kann und potenziell
relevante Informationsquellen und deren Zugangsmoglichkeiten identifiziert. Der kontextbezogene
Suchvorgang und die kognitiven, affektiven und sozialen Fahigkeiten der Informationssuchenden
beeinflussen sich dabei wechselseitig. Studienanfanger*innen beschranken ihre Suche oft auf eine
begrenzte Anzahl von Quellen und Suchstrategien, wahrend Expert*innen weitreichender und tief-
greifender mit Hilfe ausgewahlter Strategien suchen.
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Zum anderen spielt der fortwahrende Diskurs zwischen Informationsproduzierenden und -konsu-
mierenden zur Klarung wissenschaftlicher Fragestellungen eine gewichtige Rolle (vgl. Frame ,Wis-
senschaft als Diskurs"). Diese betrachten und kliren einzelne Fragestellungen gemeinschaftlich aus
verschiedenen, sich im Laufe der Zeit verandernden Blickwinkeln und Interpretationen, woraus fort-
wahrend neue Erkenntnisse und Entdeckungen resultieren. Zum Einstieg in den wissenschaftlichen
Diskurs machen sich Studienanfanger*innen mit den Formen und Methoden des Diskurses in ihrem
Fach vertraut. Expert*innen bringen sich aktiv in den Diskurs ein, indem sie viele, auch konkurrie-
rende Perspektiven zur Losung komplexer Probleme ergriinden.

Im Frame , Autoritat ist konstruiert und kontextbezogen“ wird deutlich, dass die Qualitit von Infor-
mationen auf Basis des jeweiligen Informationsbedarfs und Nutzungskontextes bewertet wird. Flr
wissenschaftliche Informationen basiert diese Bewertung auf der Forschungsfrage und der jeweiligen
Fachkultur und -praxis der Bewertenden. Expert*innen berticksichtigen bei der Informationsbewer-
tung auch (noch) nicht etablierte Quellen in ihrem Fachgebiet und identifizieren neue Perspektiven und
verschiedene Lehrmeinungen. Studienanfanger*innen bewerten alle Quellen kritisch anhand formaler
und inhaltlicher Kriterien wie Herkunft, Kontext und Eignung fiir den eigenen Informationsbedarf.

Dass Information unterschiedliche Wertedimensionen aufweist, die in verschiedenen Anwendungs-
kontexten zum Ausdruck kommen, ist Gegenstand des Frames ,Informationen haben Wert"“. Demnach
wird die Informationserzeugung und -verbreitung durch rechtliche und sozio6konomische Interes-
sen beeinflusst. Bei der Informationsvermarktung und dem Zugang zu Informationsquellen kommt
die Bedeutung von Information als materielles Gut bzw. Handelsware zum Tragen, beim Publizieren
oder der Informationsverwertung ihre Bedeutung als immaterielles, urheberrechtlich geschitztes
Gut. Wahrend Studienanfanger*innen ein Verstandnis fiir die unterschiedlichen Wertedimensionen
entwickeln, weisen Expert*innen ein ausgepragtes Handlungsbewusstsein beztiglich aktueller, recht-
licher und sozio6konomischer Praktiken bei der Informationserzeugung und -nachnutzung auf und
hinterfragen diese im Bedarfsfall kritisch.

2.2. Der aktivitats- und eigenschaftsorientierte Datenlebenszyklus im FDM

Ein Modell zur Ableitung von Schulungsangeboten im FDM stellt der aktivitdts- und eigenschafts-
orientierte Datenlebenszyklus (DLZ) dar, der aus einer Synthese und Anpassung der drei Modelle
»Research Data Life Cycle des UK Data Service“, ,kompetenzbasiertes Prozessmodell der Daten-
wertschépfung” und ,Modell des Data Curation Continuum“® hervorgegangen ist (vgl. Abb. 1). Das
Modell beschreibt den Forschungsprozess im Hinblick auf das Management von Forschungsdaten
unter besonderer Beriicksichtigung technischer, organisatorischer, rechtlicher und ethischer Aspekte.
Dabei wird der Forschungsprozess als Kodierungs- bzw. Dekodierungsprozess von Daten wiederge-
geben, in dem datenproduzierende bzw. -konsumierende Forschende kodierende bzw. dekodierende
Aktivitaten ausliben und die neben Infrastruktureinrichtungen auch als Datenkuratierende auftre-
ten. Da sich Aktivitdten und Dateneigenschaften wechselseitig beeinflussen, lasst sich der Prozess

13 Treloar, Andrew; Harboe-Ree, Cathrine: Data management and the curation continuum: how the Monash experience
is informing repository relationships, in: VALA (6), 05.02.2008, <https://www.vala.org.au/vala2008-proceedings/
vala2008-session-6-treloar>, Stand: 04.12.2020.
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sowohl als zyklische Abfolge von Kernaktivitaten, den sog. Phasen, beschreiben als auch als Abfolge
von Domanen mit sich andernden Dateneigenschaften.

Die Aktivitatssicht

Der Forschungsprozess wird entweder von einer Hypothese bzw. Frage initiiert (hypothesengetrie-
bener Forschungsansatz) oder er beginnt mit der Recherche und Beschaffung von Datenprodukten
und/oder Daten, deren anschlieBender Priifung und Interpretation mit Formulierung der Fragestellung
(datengetriebener Forschungsansatz, vgl. Abb. 1, Verlauf 1). Zur Beantwortung der Ausgangsfrage
werden verschiedene datenbasierte Entscheidungs- und Handlungsszenarien beriicksichtigt (vgl. Abb.
1, Raute). Diese beinhalten die Aktivitditen Recherche und Beschaffung von Datenprodukten und/
oder Daten, Priifung und Entschlisselung von Produkten, Datenprifung und -interpretation inklusive
Abgleich mit der Fragestellung. Damit lassen sich Entscheidungen im Hinblick auf die Verwendbarkeit
vorhandener Produkte und Daten treffen, um die Frage zu beantworten. Entweder ist diese bereits
beantwortet und muss neu formuliert werden (vgl. Abb. 1, Verlauf 3) oder die Beantwortung erfor-
dert das Hinzuziehen zusatzlicher Produkte und Daten Giber weitere Recherche-, Beschaffungs- und
Prifschritte (vgl. Abb. 1, Verlauf 4). Alternativ lasst sich die Frage auch durch Synthese und Integration
vorhandener und/oder gegebenenfalls neu zu erzeugender Daten beantworten (vgl. Abb. 1, Verlauf 5).
Im weiteren Verlauf des Forschungsprozesses finden kodierende Aktivitdten statt, die sich Gber die
zweite Zyklushilfte erstrecken: Von der Datenerzeugung und -integration, tiber deren Aufbereitung
und Auswertung bis hin zur Erzeugung von Datenprodukten mit anschlieRender Aufbewahrung und
nach Moéglichkeit Bereitstellung von Daten und deren Produkten zur Nachnutzung fir Dritte.

Die Eigenschaftssicht

Neben der hier beschriebenen Aktivitatssicht besteht das Modell aus einer Dateneigenschaftssicht,
in deren Fokus das Datenobjekt mit seinen Eigenschaften steht. Sie tragt den technischen Aspek-
ten des FDM Rechnung wie Infrastrukturen, mit denen Forschungsdaten verarbeitet, (langfristig)
gesichert und bereitgestellt werden. Das Modell adressiert objektbezogene Dateneigenschaften,
z.B. Datenvolumen, -formate, Metadaten, statische und dynamische Objektinhalte. Zuganglichkeit,
Auffindbarkeit, Datensicherheit als zugangsbezogene Dateneigenschaften flieBen ebenfalls in das
Modell ein. Beriicksichtigt werden zudem Managementkriterien wie die Zustandigkeit flr das Daten-
management und die Festlegung des Aufbewahrungszeitraums. In der Eigenschaftssicht &ndern sich
die Dateneigenschaften entlang des Forschungsprozesses mit den datenmanipulierenden Aktivita-
ten der Forschenden und Infrastruktureinrichtungen. Damit lassen sich die Dateneigenschaften zu
drei eigenschaftsspezifischen Domanen mit zyklischer Anordnung gruppieren und die Phasen aus
der Aktivitatssicht den jeweiligen Domanen zuordnen. Die Planungs- und Nachnutzungsdomane ist
durch eine Vielzahl und Vielfalt an (statischen) Datenprodukten und -objekten, groRen Datenvolu-
mina und (umfassenden, standardisierten) Metadaten gekennzeichnet und fallt mit den dekodieren-
den Phasen der Aktivitatssicht zusammen. Die kodierenden Aktivitaten entfallen auf die Arbeits-
bzw. Aufbewahrungs- und Zugangsdomane. Wahrend erstere eine Vielzahl digitaler dynamischer
Objekte in verschiedenen Versionen und wenige heterogene Metadaten beinhaltet, zeichnet sich
letztere durch eine verringerte Anzahl an statischen Datenobjekten und -produkten mit umfassen-
den, standardisierten Metadaten und einem verringerten Datenvolumen aus. Die Zustandigkeit fir
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die Datenkuratierung geht von den Forschenden in der Planungs- und Nachnutzungsdomane bzw.
Arbeitsdomane tber auf die Infrastruktureinrichtungen in der Aufbewahrungs- und Zugangsdomane.
Dabei wird der Zugang zu den Daten liber die drei Domanen hinweg zunehmend kontrolliert ausge-
weitet vom einzelnen Forschenden, iber das Projektteam bis hin zu nachnutzenden (forschenden)
Dritten. Die Anderungen der Dateneigenschaften erfolgen an Migrationsgrenzen, die in ihrer Abfolge

mit den Domaénen alternieren und an denen Datenselektion, Formatkonversion, Anreicherung mit
Metadaten und Migration stattfinden.

Aktivitits- und eigenschaftsorientierter Dater yklus (DLZ)

Planen
Frage stellen

Produkte & Daten
recherchieren &
1 beschaffen Produkte
priifen &
2 entschlisseln

Daten & Produkte Daten
aufbewahren & _prufen &_
7 bereitstellen 3 interpretieren
da
e";e"b‘fs'en
i che,de"
dej,

Daten
Pmtdlljlkte erzeugen &
5 erstellen 4 integrieren

Legende Daten
aufbereiten &
auswerten

Abb.1: Aktivitdts- und eigenschaftsorientierter Datenlebenszyklus (DLZ)

3. Vergleichende Betrachtung des ACRL-Framework und des aktivitats-
und eigenschaftsorientierten Datenlebenszyklus

3.1. Abgleich der Kernelemente und Prinzipien

Beide Konzepte beschreiben einen informations- bzw. datenbasierten, dynamisch-iterativen For-
schungsprozess und unterscheiden zwischen Produkten und zugrunde liegenden Prozessen der
Produkterzeugung. Im DLZ werden Informationen in Form von Datenprodukten thematisiert, die
verschiedene Formen von Daten reprasentieren (Diagramme, Datensatze, Tabellen, Studien etc.).
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Informationen entstehen aus Daten, die in einen Kontext bzw. eine Beziehung zueinander gesetzt
werden. Das ACRL-Framework bezieht sich auf Informationen in beliebigen Darstellungsformen, den
Informationsprodukten. Dazu gehéren beispielweise Blicher, Aufsatze, Datenprodukte. Der iterative
Prozesscharakter wird im DLZ tber die zyklische Abfolge von Kernaktivitaten (Phasen) bzw. Domé-
nen mit datenmanipulierenden Aktivitdten und verdnderten Dateneigenschaften verdeutlicht. Im
ACRL-Framework lassen sich die Wissenspraktiken tGiber die Frames hinweg inhaltlich zu finf Phasen
bzw. Kernaktivitaten bliindeln und den Phasen des DLZ zuordnen, woraus ein zyklisches und damit
iteratives IK-Modell abgeleitet werden kann (vgl. Tabelle 1). Aus dem Abgleich der beiden Modelle
geht hervor, dass es sich bei den Kernaktivitdten bzw. Phasen des IK-Modells um dekodierende
bzw. kodierende Phasen handelt, die sich auf dekodierende bzw. kodierende Agierende beziehen:
informationskonsumierende Forschende bzw. informationsproduzierende Forschende. Dabei wird
auch ersichtlich, dass die Informationssuche und -beschaffung eine eigene Phase im IK-Modell bildet,
wahrend die Phasen Informationspriifung, -interpretation und -bewertung sowie Informationserzeu-
gung in mehrere Phasen des DLZ auffichern (vgl. Tabelle 1).

Tabelle 1: Gruppierung der Wissenspraktiken des ACRL-Framework zu Phasen und deren
Abgleich mit dem aktivitats- und eigenschaftsorientierten Datenlebenszyklus

Datenlebenszyklus ACRL-Framework
Phase Phase

Farblegende: blau = dekodierend; rot = kodierend

Im Gegensatz zum DLZ fokussiert das IK-Modell auf die Wissenspraktiken bzw. kognitiven Kom-
petenzen (Wissen, Fertigkeiten) und Dispositionen der Forschenden unter besonderer Bertick-
sichtigung ihrer Fachkulturen und -praktiken, die im gesamten Prozess zum Tragen kommen. Beide
Modelle adressieren sowohl organisatorische als auch rechtliche und ethische Aspekte entlang des
Forschungsprozesses. Soziodkonomische Rahmenbedingungen werden explizit im IK-Modell bei der
Informationsbeschaffung, -erzeugung und -verbreitung beriicksichtigt. Fiir die rechtlichen und sozio-
6konomischen Aspekte greift in der IK-Vermittlung ein Schwellenkonzept, das auf den materiellen

8 https://doi.org/10.5282/0-bib/5666 o|bib 2021/2
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und immateriellen Wert von Information abzielt (vgl. Frame ,Informationen haben Wert"). Dieses
Konzept findet sich analog in der DL bzw. dem FDM wieder: Wahrend Studienanfanger*innen ein
Verstandnis fur die unterschiedlichen Wertedimensionen von Informationen (Datenprodukten) bzw.
Daten entwickeln, nutzen Expert*innen dieses Verstandnis zu deren Erzeugung und Nachnutzung.

Beispiele aus der Forschungspraxis:

»  Zur Entscheidung dariiber, ob Daten fir den Forschungsprozess beschafft oder neu erzeugt
werden sollen, bendtigen Forschende im FDM auch ein Verstandnis tiber die mit der Daten-
erzeugung verbundenen Kosten und die Nutzungsrechte von Daten (Lizenzen).

» Damit Forschende im FDM ihre erzeugten Daten vermarkten bzw. zur Nachnutzung bereit-
stellen kénnen, benotigen sie ein Verstandnis tiber die beim Forschungsprozess anfallenden
Kosten und ihre Rechte und Pflichten als Urheber.

Abgleich dekodierender Phasen des IK-Modells und des DLZ

Die dekodierenden Phasen des IK-Modells enthalten alle Kernaktivitaten des Forschungsprozesses
mit Ausnahme der Prozessplanung. Analog zum DLZ wird im IK-Modell der fragegetriebene und
informationsbasierte Ansatz beriicksichtigt: Formulierung von ,Forschungsfragen auf der Grundlage
von Informationsliicken oder durch erneute Untersuchung bereits existierender und moglicherweise
sich widersprechender Informationen“*. Der Phase ,Thema, Frage eingrenzen“ des IK-Modells
liegt eine Lernschwelle zugrunde, die sich auf das FDM bzw. die DL Ubertragen lasst: Wahrend
Studienanfanger*innen einfache Forschungsfragen zum Wissenserwerb beantworten, indem sie z.B.
Re-Analysen mit vorhandenen Schulungsdatensatzen durchfiihren oder Datenprodukte interpre-
tieren, generieren Expert*innen neue Informationen aus vorhandenen Datenprodukten bzw. Daten
und/oder neu erzeugten Daten zur Beantwortung offener, komplexer Forschungsfragen und tragen
damit zur Wissenserweiterung in ihrem Fachgebiet bei.

Der Beantwortung von Fragestellungen geht in der IK-Vermittlung die Phase der Suche nach Informa-
tionen voraus, bei der ebenfalls eine Lernschwelle iberwunden werden muss. Analoges gilt auch fiir
die DL bzw. das FDM: Auf der Suche nach Datenprodukten bzw. Daten machen Studienanfanger*innen
von einer begrenzten Anzahl von Quellen und Suchstrategien Gebrauch, wohingegen Expert*innen
weiterfiihrende Quellen in die Suche einbeziehen und vertiefter und differenzierter suchen.

14 Eine Wissenspraktik aus dem Frame ,Forschung als Hinterfragen“. Vgl.: ACRL: Framework Informationskompetenz in
der Hochschulbildung, 2021.
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Beispiel aus der Forschungspraxis:

« Studienanfinger*innen durchsuchen homogene Quellen wie Faktendatenbanken oder For-
schungsdatenrepositorien. Expert*innen erweitern ihre Suche auf heterogene Quellen wie
integrierte Literatur- und Faktendatenbanken mit Verlinkung zu Forschungsdatenarchiven?®.

Beriicksichtigt wird in beiden Modellen das informations- bzw. datenbasierte Entscheiden und
Handeln. Im IK-Modell kommt es zum Tragen beim Ableiten logischer Schlussfolgerungen aus Infor-
mationsanalysen und bei der Informationsauswahl, die sich auf die Anwendungszwecke und die
Kernaussagen des aus den Informationen generierten Produkts auswirkt: Studienanfanger*innen
bzw. Expert*innen ,entwickeln - wenn sie selbst Informationen erstellen - ein Verstandnis dafr,
dass ihre Wahl den Verwendungszweck des Informationsproduktes sowie die Nachricht beeinflusst,
die es Ubermittelt“:. Fur die Informationsauswabhl ist die Informationsbewertung entscheidend, die
Studienanfanger*innen anhand formaler und inhaltlicher Kriterien vornehmen und die Expert*innen
auf nicht etablierte Quellen ausweiten und dabei neue Perspektiven und verschiedene Lehrmeinungen
identifizieren. Diese Lernschwelle existiert analog in der DL bzw. im FDM, wo Datenprodukte bzw.
Daten ebenfalls anhand formaler und inhaltlicher Kriterien geprift, interpretiert und bewertet werden.

Beispiel aus der Forschungspraxis:

« Studienanfianger*innen im FDM prifen und bewerten die Datenqualitat anhand formaler
und inhaltlicher Kriterien fur die anschlieBende Datenauswahl, wihrend Expert*innen den
Mehrwert von Daten fiir andere Fragestellungen aus demselben oder einem anderen, auch
fachfremden Forschungskontext erkennen.

Abgleich kodierender Phasen des IK-Modells und des DLZ

Bei den kodierenden Phasen fokussiert das IK-Modell zum einen auf die Informationserzeugung,
wobei die Erstellung von Informationsprodukten in verschiedenen Formaten im Vordergrund steht.
Zum anderen liegt der Fokus auf der Informationsverbreitung mit dem wissenschaftlichen Diskurs als
zentralem Verbreitungsprozess. Neben der Erzeugung von Daten betrachtet der DLZ die Erstellung
von Datenprodukten mit der vorgeschalteten Datenaufbereitung und -auswertung. Der DLZ geht
nicht dezidiert auf die Verbreitung von Daten und den daraus resultierenden Datenprodukten im
Sinne eines wissenschaftlichen Diskurses ein, sondern auf deren Aufbewahrung und Bereitstellung.
Die kritische Bewertung des Nutzens von Information fiir einen bestimmten Bedarf setzt voraus,
dass ein kritischer Abgleich des Bedarfs mit dem jeweiligen Informationsprodukt durchgefihrt wird.

15 Das Fachportal fiir Padagogik vom DIPF, Leibniz-Institut fiir Bildungsforschung und Bildungsinformation als zen-
traler Einstieg in die wissenschaftliche Fachinformation fir Bildungsforschung, Erziehungswissenschaft und Fach-
didaktik stellt hierfiir ein fachertibergreifendes Beispiel dar. Fachportal Padagogik, DIPF, <https://www.fachportal-
paedagogik.de/>, Stand: 04.12.2020.

16 Eine Wissenspraktik aus dem Frame ,Informationen schaffen als schopferischer Prozess”. Vgl.: ACRL: Framework
Informationskompetenz in der Hochschulbildung, 2021.
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Dazu missen die Prozesse, die der Erzeugung von Informationsprodukten zugrunde liegen, erkannt
werden. Analoges trifft auch zu auf die Erzeugung von Datenprodukten und von Daten.

Beispiele aus der Forschungspraxis:

* Im FDM bzw. der DL liegen je nach Forschungsgegenstand und -methode verschiedene
Datentypen vor, aus denen unterschiedliche Datenprodukte resultieren. Man unterscheidet
beispielsweise quantitative, numerische Daten, die man aus der Messung von Substanzpro-
ben erhilt, von qualitativen Daten aus Personenbefragungen (z.B. Audio- bzw. Videointer-
views). Adiquate Darstellungsformen fiir numerische Daten kénnen Tabellen, Diagramme,
Graphen sein und fiir qualitative Daten Studien in Textform.

» InderDLsind Datenprodukte auf die zugrunde liegenden Daten zuriickzufiihren und deren
Darstellung in Form von Diagrammen, Datentabellen oder auch Studien nachzuvollziehen.
Werden die beschriebenen Prozesse erkannt bzw. nachvollzogen, lasst sich der Nutzen von
Daten bzw. Datenprodukten fiir einen bestimmten Bedarf kritisch bewerten.

Abgleich der Eigenschaften von Informations- und Datenobjekten

Der Forschungsprozess wird in beiden Modellen nicht nur Giber Kernaktivitaten, sondern auch tber
objektbezogene und zugangsbezogene Eigenschaften von Informations- bzw. Datenobjekten charak-
terisiert. Im IK-Modell macht sich dies bemerkbar in der Vielzahl verschiedener Informationsobjekte,
die sich in ihren statischen bzw. dynamischen Inhalten, formellen oder informellen Beschreibungen
und ihrer Zuganglichkeit unterscheiden. Damit lasst sich ein Bezug zum DLZ herstellen, der diese
Eigenschaften fir Datenobjekte konkretisiert. Formelle Beschreibungen in Form umfassender,
standardisierter Metadaten sind mit statischen Objekten verbunden, deren Anzahl und Vielfalt sich
von der Planungs- und Nachnutzungsdomane hin zur Aufbewahrungs- und Zugangsdoméane deut-
lich reduziert. Dagegen sind die vielen verschiedenen dynamischen Objekte in der Arbeitsdomane
informell mit wenigen heterogenen Metadaten ausgezeichnet. Die Zuganglichkeit der Objekte weitet
sich Uber die Doméanen hinweg zunehmend aus, von eingeschrankt bis hin zu kontrolliert oder offen
zuganglichen Objekten.

3.2. Ableitung eines integrativen Modells der Informationskompetenzvermittlung
(IMIK)

Auf Basis des Modellabgleichs lassen sich beide Modelle zu einem integrativen Modell der Informa-
tionskompetenzvermittlung kombinieren, das die Kernelemente und Prinzipien der beiden einzelnen
Modelle vereint (vgl. Abb. 2). Uber das IK-Modell wird die Informationssuche und -beschaffung als
eigene Phase berlicksichtigt und die Informationsverbreitung Giber den wissenschaftlichen Diskurs
ins Modell eingefiihrt. Mit den Wissenspraktiken, Dispositionen, der Fachkultur und -praxis der
Forschenden, den Schwellenkonzepten und dem Konzept der Metaliteracy als zentralen Elementen
tragt das IK-Modell wesentlich zum integrativen Modell bei. Umgekehrt profitiert das integrative
Modell vom DLZ. Zum einen findet die Prozessplanung Eingang ins integrative Modell. Zum anderen
werden neben den Informationseigenschaften auch die Modellphasen wie folgt konkretisiert: Die
Phase der Informationspriifung, -interpretation und -bewertung kann sich sowohl auf Information
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als auch auf Daten beziehen. Die Phase der Informationserzeugung wird um die Datenerzeugung
und -integration, Datenaufbereitung und -auswertung ergéanzt. Die Phase der Informationsverbrei-
tung wird erweitert um die zugrunde liegenden Prozesse der Aufbewahrung und Bereitstellung von
Informationen und Daten.

Modellbeschreibung

Das integrative Modell umfasst eine Aktivitats- und eine Eigenschaftssicht. Im Mittelpunkt des
Modells stehen die informationsproduzierenden bzw. -konsumierenden und zugleich kuratierenden
Forschenden mit ihrem jeweiligen Informationsbedarf, ihrer Fachkultur und -praxis und ihren Wis-
senspraktiken bzw. kognitiven Kompetenzen (Wissen, Fertigkeiten) und Dispositionen (affektive,
einstellungsbezogene oder wertende Fahigkeiten) sowie verhaltensbezogenen Eigenschaften. Bei
den Uber den gesamten Forschungsprozess anfallenden kuratierenden Tatigkeiten kénnen sie sich
von Infrastruktureinrichtungen unterstiitzen lassen und dabei insbesondere die Zustandigkeit flr
die langfristige Aufbewahrung von Informationen und Daten und deren Verbreitung an Infrastruk-
tureinrichtungen abgeben.

Die Aktivitatssicht

Das Modell beschreibt den informationsbasierten Forschungsprozess als zyklische Abfolge von flinf
Hauptphasen (vgl. Abb. 2, Rechtecke), die in einer dekodierenden und kodierenden Zyklushalfte aus-
gewogen angeordnet sind und beginnt mit der Absteckung des Forschungsthemas, einer grob formu-
lierten Forschungsfrage bzw. Hypothese sowie der Forschungsplanung. Durch die nachgeschaltete
Informationssuche und -beschaffung mit anschlieBender Priifung und Bewertung wird das Thema
konkretisiert und die Frage zunehmend prizisiert (vgl. Abb. 2, Verlauf 1). Uber das Modellelement
informationsbasiertes Entscheiden und Handeln (vgl. Abb. 2, Raute) werden nicht nur die beiden
Zyklushalften miteinander verbunden, sondern auch verschiedene Entscheidungs- und Handlungs-
optionen in Bezug auf die Beantwortung der Forschungsfrage eréffnet. Neben der Prazisierung oder
Umformulierung der Forschungsfrage (Abb. 2, Verlauf 1) kdnnen hierfiir im Bedarfsfalle zusatzliche
Informationen bzw. Daten lber erneute Such-, Beschaffungs- und Priifvorgange herangezogen
werden (Abb. 2, Verlauf 2) oder die vorhandenen Informationen bzw. Daten werden ggf. auch mit
neu erzeugten synthetisiert und integriert (vgl. Abb. 2, Verlauf 3). Damit wird auch dem dynamisch-
iterativen und rekursiven Charakter des informations- bzw. datenbasierten Forschungsprozesses
Rechnung getragen. Allen Phasen mit Ausnahme der Anfangsphase liegen Prozesse zugrunde, die
sich als Abfolge von Unterphasen darstellen lassen. Das Suchen und Beschaffen sowie das Prifen,
Interpretieren und Bewerten kann sich sowohl auf Informationen als auch auf Daten beziehen. Bei der
Informationserzeugung werden Informationen aus Daten erstellt und bei der Informationsverbreitung
wird zwischen der Aufbewahrung und Bereitstellung von Informationen bzw. Daten unterschieden.

Die Eigenschaftssicht

Die Gruppierung der Haupt- und Unterphasen in Domanen einer Eigenschaftssicht ermoglicht die
Einflihrung von Informations- bzw. Dateneigenschaften ins Modell und deren Verkniipfung mit den
Aktivitaten des Forschungsprozesses. In der Verwertungsdomane werden Informationen bzw. Daten
recherchiert, beschafft, gepriift, interpretiert und mit der Forschungsfrage abgeglichen, sodass eine
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Vielzahl und Vielfalt (statischer) Informations- bzw. Datenobjekte mit (umfassenden, standardisier-
ten) Metadaten vorliegt. Die anschlieBende Informations- bzw. Datenverarbeitung, -auswertung
und Produkterstellung erfolgt in der Erzeugungsdomane, die sich durch viele dynamische Objekte in
verschiedenen Versionen und durch wenige, heterogene Metadaten auszeichnet. Die Verbreitungs-
domane enthalt eine im Vergleich zur Verwertungsdomane deutlich reduzierte Anzahl statischer
Informations- bzw. Datenobjekte mit umfassenden, standardisierten Metadaten, die langfristig auf-
bewahrt und der Forschungscommunity fiir den wissenschaftlichen Diskurs und zur Nachnutzung
bereitgestellt werden. An den Migrationsgrenzen werden Informations- bzw. Datenobjekte selektiert
und deren Formate konvertiert, mit Metadaten angereichert und migriert. Weitere Eigenschaften
der Informations- bzw. Datenobjekte wie Volumen, Metadatentypen, Auffindbarkeit, Sicherheit und
Managementkriterien wie Zustandigkeit fir das Informations- bzw. Datenmanagement und die Festle-
gung des Aufbewahrungszeitraums flieRen liber das Modell des DLZ in das integrative Modell mit ein.

Integratives Modell der Infor i i (IMIK)
Thema/
Frage eingrenzen &
Daten
e Prozess planen
bereitstellen
Infosuche
Infoverbreitung &
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Produkte
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Abb.2: Integratives Modell der Informationskompetenzvermittlung (IMIK)

Ableitung von Trainingsangeboten

Die dem Modell inhdrenten Wissenspraktiken bzw. wissensbasierten Kompetenzen und Dispositionen
ermoglichen die Ableitung von Lehrinhalten und Lernzielen, die mit Hilfe der Schwellenkonzepte fiir
die verschiedenen Zielgruppen aus IK-Vermittlung, FDM und DL nach Anfénger- und Fortgeschrit-
tenenniveau differenziert werden kdnnen. Die Lehrinhalte und Lernziele lassen sich den Phasen von
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IMIK zuordnen. Dies erleichtert deren Strukturierung, gegenseitige Abgrenzung und die Aufteilung
unter den Agierenden aus den Fachwissenschaften und dem Infrastrukturbereich, die mit der Kom-
petenzvermittlung auf diesen Gebieten betraut sind. Beispielweise konnten die Fachwissenschaften
Lehrinhalte zur Forschungsmethodik vermitteln. Rechenzentren und Bibliotheken waren aufgrund
ihrer Expertise flr die Vermittlung von Kompetenzen zum Informations- bzw. Datenmanagement und
zu Infrastrukturen pradestiniert, Schreibzentren oder Medienkompetenzzentren fir die Erstellung
und Gestaltung von Informations- bzw. Datenprodukten. Einen ersten Eindruck fiir die Ausgestaltung
von Trainingsangeboten mit Hilfe von Lernschwellen vermitteln die Beispiele aus der Forschungs-
praxis in Kapitel 3.1.

4. Fazit

In der vorliegenden Arbeit werden die Kernelemente und Prinzipien des ACRL-Framework mit
denen des aktivitats- und eigenschaftsorientierten Datenlebenszyklus (DLZ) zu einem integrativen
Modell der Informationskompetenzvermittlung (IMIK) vereint, das sich durch folgende Merkmale
auszeichnet: Der Forschungsprozess wird als fragegetriebener Informationserzeugungs- und Ver-
breitungsprozess beschrieben, der sich auf wenige Kernaktivitdten bzw. Phasen reduzieren lasst
und durch wesentliche Informationseigenschaften charakterisiert ist. Besondere Bedeutung kom-
men der Informationssuche und -beschaffung als eigener Phase zu sowie den Prozessen, die der
Produkterzeugung zugrunde liegen und die zu einer Vielzahl und Vielfalt an Produkten fiihren. Der
dynamisch-iterative Prozesscharakter und die Aktivitatsorientierung werden durch die zyklische
Abfolge der Phasen wiedergegeben, der rekursive, nicht-lineare Charakter der Frageformulierung
bzw. -prazisierung, der Informationssuche und -beschaffung mit anschlieBender Priifung und Bewer-
tung durch das Modellelement des informationsbasierten Entscheidens und Handelns. Zugleich tragt
dieses Element verschiedenen Entscheidungs- und Handlungsszenarien beziglich der Beantwortung
der Forschungsfrage Rechnung. Uber das Konzept der Metaliteracy werden informationskonsumie-
rende und -produzierende Forschende mit ihrem jeweiligen Informationsbedarf, ihrer Fachkultur und
-praxis, ihren Wissenspraktiken und Dispositionen ins Zentrum des Prozesses gerlickt. Gemeinsam
konsumieren, erzeugen und teilen sie Informationen zur Klarung wissenschaftlicher Fragestellun-
gen, wobei der Diskurs eine zentrale Rolle spielt. Mit den Kernaktivitaten, Produkteigenschaften
und dem Konzept der Metaliteracy wird die Verbindung zum DLZ hergestellt, der im FDM u.a. zur
Vermittlung von Datenkompetenzen Anwendung findet. Uber dieses Modell l3sst sich zudem das
Prinzip der Kodierung und Dekodierung auf die Agierenden und Phasen des IK-Modells Gbertragen.
Die Phasen und Informationseigenschaften lassen sich konkretisieren und ergéanzen und zu Doma-
nen mit spezifischen Eigenschaften und Aktivitaten gruppieren, sodass ein integratives Modell der
Informationskompetenzvermittlung entsteht.

Dieses Modell ist den beiden zugrunde liegenden Modellen in zweifacher Hinsicht Gberlegen: Die auf
den DLZ zuriickgehende Konkretisierung der einzelnen Modellphasen und Informationseigenschaften
eroffnet der Informationskompetenzvermittlung ein vertieftes Verstandnis des Forschungsprozesses.
Kernaktivitiaten wie Informationssuche und -beschaffung, Informationspriifung, -erzeugung und -ver-
breitung lassen sich damit effizienter und effektiver bewerkstelligen und deren Qualitat steigern. Das
FDM bzw. die DL profitieren hingegen von den aus dem IK-Modell stammenden Wissenspraktiken,
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Dispositionen, Fachkulturen und -praktiken sowie den Schwellenkonzepten und dem Konzept der
Metaliteracy. Mit Hilfe des integrativen Modells lassen sich Lerninhalte und Lernziele fiir verschiedene
Zielgruppen und Niveaus ableiten, strukturieren, voneinander abgrenzen und den mit der Kompe-
tenzvermittlung befassten Agierenden aus Wissenschaft und Infrastruktur zuordnen.
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S.P.U.T.N.L.LK. - ein Schiilertutorial im Sinne des Framework
Ein Werkstattbericht

Gabriele Bliimig, Universitdtsbibliothek Wiirzburg
Naoka Werr, Hochschule flir den éffentlichen Dienst in Bayern, Fachbereich Archiv- und Bibliothekswe-
sen, Miinchen

Zusammenfassung

Die Arbeitsgruppe Informationskompetenz im Bibliotheksverbund Bayern (AGIK Bay) veréffentlichte
im Oktober 2020 das interaktive E-Tutorial S.P.U.T.N.I.K. zur Férderung der Informationskompetenz
von Schiler*innen der Oberstufe, das sich inhaltlich am Framework for Information Literacy for Higher
Education orientiert. Der Artikel zeichnet die Entstehung des Tutorials in Kooperation mit Studierenden
des Fachbereichs Archiv- und Bibliothekswesen der Hochschule fiir den 6ffentlichen Dienst in Bayern
nach und skizziert die Herausforderungen bei der finalen Umsetzung durch die Universitatsbibliothek
Wiirzburg. Das Tutorial ist als Moodle- und llias-kompatibles SCORM-Lernpaket mit vielen interakti-
ven Quizelementen konzipiert und in fiinf Modulen aufgebaut. Es ist online zuganglich und steht zur
Nachnutzung innerhalb der DACH-Bibliothekscommunity unter einer Creative Commons Lizenz bereit.

Summary

In October 2020 the Working Group for Information Literacy of the Bavarian Library Network (AGIK
Bay) published the interactive e-tutorial S.P.U.T.N.I.K. to promote the information literacy of high
school students. Its content is based on the Framework for Information Literacy for Higher Education.
The article describes the creation of the tutorial in cooperation with students from the Department
of Archive Management and Library Science at the University of Applied Sciences for Public Ser-
vice in Bavaria and outlines the challenges in the final implementation by the University Library of
Wiirzburg. The tutorial is designed as a Moodle- and llias-compatible SCORM learning package with
many interactive quiz elements and consists of five independent modules. The tutorial is accessible
online and is available for re-use within the German-speaking library community as it has been pub-
lished under a Creative Commons License.
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Themenschwerpunkt

1. Entstehungszusammenhange von S.P.U.T.N.L.K.!

1.1. Der Beitrag der AG Informationskompetenz im Bibliotheksverbund Bayern

Der Arbeitsgruppe Informationskompetenz im Bibliotheksverbund Bayern (AGIK Bay) sind die The-
men Implementierung des Framework for Information Literacy for Higher Education? und die Zusam-
menarbeit mit den Schulen seit langem ein groBes Anliegen.® So setzte sich die AGIK Bay fur die
Amtsperiode 2017 bis 2019 flinf Arbeitsschwerpunkte zu den Themen E-Learning, Bibliothek und
Schule sowie zum Framework.*

Im Jahr 2018 verdichteten sich - wie in den Arbeitsschwerpunkten fiir die Amtsperiode 2017 bis 2019
festgehalten - die Bemiihungen der AGIK Bay zu den Prasenz-Schilerfiihrungen eine Alternative in
Form eines E-Learning-Angebots aufzubauen. Ein Movens fur dieses Arbeitspaket war (und ist) der
kontinuierliche Anstieg der Nachfrage nach Angeboten von wissenschaftlichen Bibliotheken fiir die
Zielgruppe Schiiler*innen® - Gberwiegend in Form von Prasenzschulungen. Genauso kontinuierlich
wie die Anzahl der Schulungsveranstaltungen fir die Schulen steigt auch insgesamt die Anzahl der
in IK-Angebote aller Zielgruppen involvierten Kolleg*innen aller Laufbahnen. Personalmanagement
fur die Durchfiihrung von Veranstaltungen zur IK-Foérderung ist seit Griindung der AGIK Bay im
Fokus - und dies insbesondere im Hinblick auf Schiiler*innen. Die von der AGIK Bay im Marz 2007
durchgefiihrte Umfrage legte die Problematik des Personalbedarfs erstmals in Bayern offen.¢ Wilfried
Siuihl-Strohmenger stellte auf dem Bibliothekskongress 2010 in Leipzig fest: ,Die Teaching Library ist
nicht zum Nulltarif zu haben“ und prasentierte umfangreiche Berechnungen zum Personaleinsatz.”

1 Das Akronym S.P.U.T.N.L.K. resultiert aus: S chiilerinnen- und Schiiler P rojekt zur Gestaltung von U nterricht in Form
eines T utorials (N achnutzbar) zur Steigerung der | nformations K ompetenz.

2 Association of College and Research Libraries (ACRL): Framework for Information Literacy for Higher Education,
<http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework>, Stand: 04.12.2020.

3 Siehe hierzu: AGIK Bay: Workshop Standards der Vermittlung von IK fir Schilerinnen und Schiiler in wissenschaft-
lichen Bibliotheken (2011) sowie AGIK Bay: Workshop fir die Zusammenarbeit von wissenschaftlichen Bibliotheken
und Schulen (2012), <http://www.informationskompetenz.de/index.php/regionen/bayern/veranstaltungen/>, Stand:
04.12.2020 oder die Umfrage zur IK-Férderung von Schulen

4 AGIK Bay: Arbeitsschwerpunkte 2017-2019, <http://www.informationskompetenz.de/index.php/regionen/bayern/

arbeitsschwerpunkte/>, Stand: 04.12.2020. Vom Freistaat Bayern werden die Bemuihungen der 6ffentlichen und wis-

senschaftlichen Bibliotheken fiir die Zielgruppe Schiler*innen und Lehrer*innen alle zwei Jahre in Form des Giite-
siegels ,Bibliotheken - Partner der Schulen“ gewiirdigt und in der Kooperationsvereinbarung Bibliothek und Schule

(vgl. DBV: Kooperationsvereinbarung Bibliothek und Schule, 2016, <https://www.oebib.de/fileadmin/redaktion/5_

bibliothek_schule_bildungspartner/5_2_bibliothek_schule/Kooperation/5_kooperationsvereinbarung_bibliothek _

und_schule_161205.pdf>, Stand: 04.12.2020 zwischen dem Bayerischen Bibliotheksverband und dem vormaligen

Bayerischen Staatsministerium flir Wissenschaft, Forschung und Kunst sowie Unterricht und Kultus manifest. Viele

Mitglieder der AGIK Bay wurden und werden mit dem Gltesiegel ausgezeichnet und die AGIK Bay misst den Schulen

fur die wissenschaftlichen Bibliotheken in Bayern seit ihrer Griindung im Jahr 2006 eine wichtige Bedeutung bei.

Vgl. bundesweite IK-Statistik:<http://zpidIx54.zpid.de/index.php/veranstaltungsstatistik/>, Stand: 04.12.2020.

6 Franke, Fabian; Pfister, Silvia; Schiller-Zwierlein, André: ,Hatten wir personelle Valenzen, wiirden wir uns um star-
kere Nutzung bemtiihen." Eine Umfrage zur Vermittlung von Informationskompetenz an Schiiler an den bayerischen
wissenschaftlichen Bibliotheken, in: Bibliotheksdienst 41 (12), 2007, S.1307-1320. Online: <https://doi.org/10.1515/
bd.2007.41.12.1307>. Siehe hierzu auch: Keller-Loibl, Kerstin: Leseférderung als Grundlage fiir den Erwerb von
Informationskompetenz, in: Stihl-Strohmenger: Handbuch Informationskompetenz 2012; S. 179-186, bes. S. 186:
,Bibliotheken entwickeln sich in Deutschland immer mehr zu anerkannten Bildungsorten des nicht-formalen und
informellen Lernens.”

7 Vortrag von Wilfried Stihl-Strohmenger: Die Teaching Library kostet Personal, Zeit und Geld - wie lasst sich der Auf-
wand rechtfertigen? auf dem 4. Kongress fiir Bibliothek und Information in Leipzig. Online: <https://opus4.kobv.de/
opus4-bib-info/files/749/Kongress_Leipzig2010_SuehlStrohmenger.pdf>.
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Auch der Best-Practice-Wettbewerb 2018 der Gemeinsamen Kommission Informationskompetenz
von DBV und VDB war der Qualifizierung und dem optimalen Einsatz von Personal zur Vermittlung
von Informationskompetenz® gewidmet.

Aus diesem Spannungsfeld zwischen steigender Nachfrage nach Angeboten fiir Schulen bei gleich-
zeitiger Stagnation bzw. Riickgang der Personaldecke zur Durchflihrung der Angebote fiir die Forde-
rung von Informationskompetenz - das sich auch im Arbeitsschwerpunkt ,Pravention“ der AGIK Bay
juBerte - wurden ab Sommer 2018 die Uberlegungen zu einem Schiilertutorial® immer konkreter.
Die Prasenzschulungen sollten entlastet werden, das Tutorial sollte flexibel sowohl als weitgehender
Ersatz von Prasenzschulungen als auch flankierend zur Vor- und/oder Nachbereitung eines physischen
Bibliotheksbesuches einer Schulklasse einsetzbar sein. Uberdies sollte das angedachte Schiilertutorial
zunachst bayernweit, perspektivisch aber auch bundesweit nachnutzbar sein. Vorbildcharakter hatte
das Schilertutorial Berlin-Brandenburg?® - ein Gemeinschaftsprojekt des Netzwerkes Informations-
kompetenz Berlin-Brandenburg und der Hochschule der Medien in Stuttgart aus dem Jahr 2014.

1.2. Der Beitrag der Hochschule fiir den 6ffentlichen Dienst in Bayern

Aufgrund der proprietdren Softwarelésung und des dezidierten Bezugs zum Schulsystem in den
Landern Berlin und Brandenburg sah die AGIK Bay von einer Adaption fiir den bayerischen Kontext
ab und nahm gemeinsam mit den Studierenden der Fachrichtung Bibliothekswesen des Fachbe-
reichs Archiv- und Bibliothekswesen der Hochschule fiir den 6ffentlichen Dienst (Hf6D) in Bayern
die Arbeit an einem eigenen Schilertutorial auf. Die Ideen der AGIK Bay lie3en sich ideal in den ver-
waltungsinternen Bachelorstudiengang Bibliotheks- und Informationsmanagement einbetten. Die
Studierenden des Kurses QE 3 Bibl 2017/2020 befanden sich ab 01.10.2018 im dritten Semester des
Bachelorstudiengangs und sollten sich gemalZ Modulhandbuch bis Ende Januar 2019 fiir ein Thema
fir das Modul VII.3 ,Praxisorientiertes Teamprojekt” im vierten Semester (Sommersemester 2019)
entscheiden. Neben dem Schiilertutorial regte die AGIK Bay aus ihrer Praxiserfahrung heraus fir
das Sommersemester 2019 noch zwei weitere Teamprojekte an: ein Wiki fir didaktische Metho-
den fiir groBe Gruppen und ein Quiz ,Wie hoch ist Dein IK?“* Das Modul VII.3. gehort als einziges
Theoriemodul neben den beiden Praxismodulen im zweiten und flinften Semester zur Fachergruppe
Berufspraxis des Studiengangs und ist dezidiert fir die Vertiefung der Anbindung der Theoriemo-
dule an die bibliothekarischen Herausforderungen des Berufsalltags entworfen.!? Dieses fur den

8 Gemeinsame Kommission Informationskompetenz von DBV und VDB: Best-Practice-Wettbewerb 2018, <https://
www.bibliotheksverband.de/fachgruppen/kommissionen/informationskompetenz/best-practice-wettbewerb/2018.
html>, Stand: 04.12.2020.

9 Vgl. auch: Stihl-Strohmenger ,Informationskompetenz und die Herausforderungen der digitalen Wissensgesellschaft”
in: ders: Handbuch Informationskompetenz 2012, S. 10 Die Teaching Library drfte [...] gute Realisierungschancen im
deutschsprachigen Raum haben. Allerdings bedarf es, auch angesichts knapper Personalressourcen, des verstarkten
Einsatzes von E-Learning-Konzepten sowie der pddagogisch-didaktischen Fortbildung des Bibliothekspersonals.”

10 Schlertutorial Berlin-Brandenburg, <https://info.ub.hu-berlin.de/tutorials/informationskompetenz/index.html>,

Stand: 04.12.2020.

Informationen und Direktlinks auf: <http://www.informationskompetenz.de/index.php/ik-praxis/>, Stand:

04.12.2020.

12 Vgl. fur die enge Verzahnung von Theorie und Praxis des verwaltungsinternen Bachelorstudiengangs als Alleinstel-
lungsmerkmal z.B. Gantert, Klaus; Schindler, Monika; Werr, Naoka: ,Es macht SpaR, hier zu studieren! Der Fachbe-
reich Archiv- und Bibliothekswesen stellt sich vor*, in: Bibliotheksforum Bayern 8, 2014, S. 208-211 oder: Werr,
Naoka: In der QE 3 I6st der Bachelor das Diplom ab. Der verwaltungsinterne Bachelorstudiengang Bibliotheks- und

1
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Bachelorstudiengang konstitutive Merkmal wurde in Modul VII. als Verschrankung von Theorie und
Praxis innerhalb eines Moduls umgesetzt - die Impulse der AGIK Bay direkt aus der Praxis haben
den Impetus des Moduls ,Praxisorientiertes Teamprojekt“ zusatzlich beférdert.

Ein Team aus finf Studierenden befasste sich - u.a. basierend auf Vorschlagen der Universitatsbi-
bliothek Wiirzburg - mit der Erstellung eines E-Learning-Tutorials fiir die Zielgruppe Schiiler. Die
technische Grundlage sollte das Referenzmodell SCORM® (Sharable Content Object Reference Model)
sein, um eine Verwendung und spatere individuelle Anpassung des Tutorials sowohl in einer llias- als
auch in einer Moodle-Umgebung zu gewahrleisten: llias und Moodle sind an fast allen bayerischen
Hochschulbibliotheken im Einsatz, das zentrale Lernmanagementsystem (LMS) der Hochschule flr
den offentlichen Dienst in Bayern basiert auf llias. Das Ziel des Teamprojekts war nicht in erster
Linie, ein ,fertiges” E-Tutorial (dies war allein durch den begrenzten Bearbeitungszeitraum ausge-
schlossen) auszuarbeiten, sondern sowohl inhaltlich als auch technisch und grafisch ein Grundgeriist
fur ein Tutorial zu erstellen, auf dem kooperativ weiter aufgebaut werden konnte. Die theoretische
Gesamtkonzeption des Tutorials - der Aufbau der einzelnen Module sowie die Binnenstruktur der
Module - die technische Umsetzung und die Ausarbeitung einzelner Module standen im Vordergrund;
Fragen des Layouts sollten ebenfalls geklart werden.

1.3. Der Beitrag der schulbibliothekarischen Fachberater*innen der
Landesfachstelle fiir das 6ffentliche Bibliothekswesen in Bayern

Der Bearbeitungszeitraum des Praxisorientierten Teamprojekts ging vom Beginn des Sommersemes-
ters 2019 am 01.04.2019 bis 09.09.2020, dem Tag der Abgabe der schriftlichen Ausarbeitung (Teil
der Modulpriifung). Die AGIK Bay fiihrte in diesem Zeitraum zwei fachbereichsinterne Workshops
durch, einen Auftaktworkshop am 04.04.2019 und einen Workshop am 08.07.2019 zur Prasentation
der bisherigen Ergebnisse der Projektgruppen. Im Auftaktworkshop fiihrten die Mitglieder der AGIK
Bay in die Themen ein und formulierten die Anforderungen aus der Praxis. Im Anschluss prasentier-
ten die Studierenden die ersten Ideen und Konzepte, die in Form eines World Cafés diskutiert und
prazisiert wurden. Der Workshop im Juli 2019 nach fast zwei Dritteln der Bearbeitungszeit diente
dazu, die AGIK Bay Uber den Projektstand zu informieren und von Seiten der Studierenden letzte
Impulse aus der bibliothekarischen Praxis einzuholen.

Bei der Zielgruppe Schiler*innen sind die Lehrkrafte als Multiplikatoren ebenso im Fokus wie die
Schiler*innen selbst. Wie bereits ausgefihrt, blickt die AGIK Bay auf eine lange und fir alle Betei-
ligten gewinnbringende Tradition der Kooperation mit Lehrkraften zurtick. In Kooperation mit der
Landesfachstelle fiir das 6ffentliche Bibliothekswesen fand daher am 14.05.2019 ein Workshop mit
den Lehrer*innen der schulbibliothekarischen Fachberatung in den Raumlichkeiten der Landesfach-
stelle statt. Alle Schulbibliotheksberater*innen - und somit verschiedene Schultypen (Gymnasium,

Informationsmanagement am Fachbereich Archiv- und Bibliothekswesen der FHVR, in: Bibliotheksforum Bayern 10
(2016), S. 124-128.

13 SCORM <https://scorm.com/>, (Stand: 03.12.2020): Konkret wurde die Version SCORM 1.2. verwendet, da nur diese
von Moodle unterstitzt wird. SCORM-Module werden mithilfe eines Autorenwerkzeugs erstellt. Da die Hf6D llias
als Plattform betreibt und llias Giber einen Autorenmodus verfiigt, wurde llias verwendet. llias dient zugleich als Test-
plattform und als Prasentationsplattform fiir das fertige Tutorial.
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Realschule und BOS) - waren vertreten. Die Projektgruppe erhielt wichtige Hinweise allgemeiner
Art, z.B. wurde dringend nahegelegt, die Inhalte ganz stark herunterzubrechen und kein bzw. nur
wenig Vorwissen bei den Schiler*innen vorauszusetzen; es sollte die Moéglichkeit bestehen, an das
Vorwissen der Schiiler*innen anzukniipfen bzw. das E-Learning-Angebot als Instrument zum Aufbau
von Wissen zu verwenden. Bei der Konzeption und inhaltlichen Ausgestaltung sollte die Zielgruppe
und ihre spezifischen Anforderungen immer berlicksichtigt werden. Von der technischen Seite
sollte das E-Learning-Angebot auch im Hinblick auf die Nachnutzbarkeit niederschwellig sein. Die
Idee eines Schilertutorials wurde von den Schulbibliotheksberater*innen einhellig sehr begriii3t.
Die bisher teilweise mangelnde Riickkopplung von Bibliotheksangeboten an die Schule kdnnte so
aufgefangen werden. Denn so bekdmen die Lehrkrafte und die Klasse die Gelegenheit, die Inhalte
der Schulung in der Bibliothek sowohl vor- als auch nachzubereiten. Es wurde dezidiert ein Angebot
fur Oberstufenschiler*innen (Gymnasium, Berufliche Oberschule FOS/BOS) gewtlinscht, bei dem
Einblicke in wissenschaftliche Standards, z.B. die Anwendung der Recherche- und Informations-
moglichkeiten auf individuelle Arbeitsthemen, die Nutzung von Datenbanken oder von analogen
und elektronischen Zeitschriften moglich ist.

Die staatliche Fachoberschule und Berufsoberschule in Bamberg (BOS Bamberg) stellte sich fiir den
Pretest des Tutorials am 15.07.2019 zur Verfligung. Seminarschiiler*innen der 13. Klasse fiihrten unter
Anleitung eines Studierenden aus dem Projektteam nach dem Besuch einer Prasenzschilerfiihrung
an der Universitatsbibliothek Bamberg den Pretest durch. Es nahmen 51 Testpersonen teil, fir die
Beschéftigung mit dem Tutorial wurden 60 Minuten angesetzt, zuzliglich 30 Minuten fir das Ausfillen
des Feedbackbogens. Der Feedbackbogen'* diente der studentischen Projektgruppe als Grundlage fir
die finale Uberarbeitung des Tutorials. Man entschied sich tiberwiegend fiir Bewertungsfragen (aber
auch fur Fragen zur Selbsteinschatzung) und integrierte an mehreren Stellen Freitextfelder, da man
sich hiervon besonders konstruktive Vorschlage erhoffte. Die Auswertung der Feedbackbdgen ergab
u.a. Anregungen zur Ubersichtlicheren Navigation. Insgesamt wurde das Tutorial positiv bewertet.*

2. Aus der S.P.UT.N.I.LK.-Werkstatt

Der Bearbeitungszeitraum fiir das Praxisorientierte Teamprojekt endete am 09.09.2019. Die stu-
dentische Projektgruppe legte die Finalisierung des Tutorials zurlick in die Hinde der AGIK Bay. Auf
der Verbundkonferenz des Bibliotheksverbundes Bayern am 14.11.2019*¢ wurde der Projektstand
erstmals der bibliothekarischen Fachoffentlichkeit berichtet.

Ende 2019 nahm die AGIK Bay die Arbeit am Tutorial auf und sammelte zunichst in einem Etherpad
Anregungen und Verbesserungsvorschlage aller AGIK-Mitglieder. In einem zweiten Schritt wurde die

14 Basierend auf der Vorlage der Bertelsmann Stiftung: Feedbackbogen - Kinder und Jugendliche: <https://www.
bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/Projekte/Jungbewegt/Downloads/Methoden_zur_Entwicklung/
Feedbackbogen_-_Kinder_und_Jugendliche.pdf>, Stand: 04.12.2020.

15 Auf die Frage nach dem Wissenszuwachs nach Durcharbeiten des Tutorials antworteten 67%, dass sie viel oder
etwas gelernt hatten, 33% dagegen hatten wenig bis nichts gelernt.

16 Vgl. Agenda der 19. BVB Verbundkonferenz, <https://www.bib-bvb.de/bvb-verbundkonferenz-2019>, Stand:
04.12.2020.
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endgiiltige Struktur der Module festgelegt und fiir die inhaltliche Ausgestaltung der einzelnen Module
zeichnete jeweils eine Unterarbeitsgruppe der AGIK Bay verantwortlich. Die Universitatsbibliothek
Wiirzburg ergriff im Februar 2020 die Initiative und fing mit der Umarbeitung bzw. Neuerstellung
der Module an. Das Schiilertutorial ging in der Endfassung am 15.10.2020 online.”

2.1. Methodische Grundlagen 1: Von Schwellenkonzepten als Basis des Framework

Welchen Zusammenhang hat nun das Framework, das explizit fiir den Bereich der Hochschulbildung
entwickelt wurde, mit einem E-Learning-Angebot fiir die Zielgruppe Schiiler*innen? Die Griinde fir
die Wahl des elektronischen Formates wurden eingangs bereits dargelegt (steigende Nachfrage
nach Angeboten fiir Schulen bei gleichzeitigem Rlickgang bzw. Stagnation der Personaldecke). Die
Ubertragung des Framework aus dem Bereich der Hochschulbildung in den Bereich der Schulen bot
sich im Hinblick auf eine ganz besondere Gemeinsamkeit von Framework und Fachdidaktik an: der
Theorie der Schwellenkonzepte. Im Vorwort zum Framework wird dezidiert der Paradigmenwechsel
zu den bisherigen Information Literacy Competency Standards for Higher Education® auch auf Grundlage
der neuen methodischen Sichtweise durch die Theorie der Schwellenkonzepte betont: ,At the heart
of this Framework are conceptual unterstandings [...] these conceptual understandings are informed
by [...] threshold concepts, which are those ideas in any discipline that are passageways or portals to
enlarged understanding or ways of thinking and practicing within that discipline.”*? Schwellenkon-
zepte (engl. threshold concepts) sind daher in der Bibliothekscommunity seit dem Framework im
Fokus. Schwellenkonzepte sind Konzepte in einer Fachdisziplin, die zum Verstandnis des jeweiligen
Faches grundlegend sind:

A threshold concept can be considered as akin to a portal, opening up a new a previously inaccessible way
of thinking about something. It represents a transformed way of understanding, or interpreting, or viewing
something without which the learner cannot progress.?°

Schwellenkonzepte sind im erziehungswissenschaftlichen Fachdiskurs in Deutschland jedoch schon
langer (und dort auch als ,Fehlkonzepte”) bekannt. So zum Beispiel in der Mathematik, einem Fach,
das auch Meyer und Land - die US-amerikanischen Vorreiter der Schwellenkonzepte fiir Studierende
- gerne als Beispiel zur Verdeutlichung der Theorie der Schwellenkonzepte und des ihnen inharen-
ten ,troublesome knowledge“ heranziehen: ,[...] troublesome knowledge - knowledge that is ,alien’,
or counter-intuitive or even intellectually absurd at face value. [...] From a student perspective let us
consider some examples from Pure Mathematics.“?* Riegler zieht fur die Mathematikdidaktik eben-
falls den Ansatz von Meyer und Land heran und bemerkt: ,AuRerdem bietet der Begriff Schwellen-
konzept eine fruchtbare Metapher: die Schwelle, an die Studierende im Lernprozess immer wieder

17 Direktlink Gber <https://fhoed.iliasnet.de/goto.php?target=sahs_1767322&client_id=FHOED>, Stand: 04.12.2020.

18 Vgl. Association of College and Research Libraries (ACRL): Information Literacy Competency Standards for Higher
Education, <https://crin.acrl.org/index.php/crinews/article/view/19242/22395>, Stand: 04.12.2020.

19 ACRL: Framework, S. 2

20 Meyer, Jan H.F.; Land, Ray: Threshold concepts and troublesome knowledge. in: Dies (Hg.).: Overcoming barriers to
student understanding. Threshold concepts and troublesome knowledge. Routledge: Oxon, New York 2006, S. 3.

21 Meyer; Land: Threshold concepts, S. 4. [Hervorhebungen im Original]
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stoRRen, und die es vielen nicht gelingt, ohne Unterstiitzung zu tiberwinden."2? Ubertragen auf den
Bibliothekskontext sprechen sich u.a. Stihl-Strohmenger und Barbian fiir den Einsatz von Schwellen-
konzepten beim Themenkomplex Recherche? aus, einem Themenkomplex, der ebenso grundlegend
fur Schulungsinhalte fiir die Zielgruppe Schiler*innen ist. Die Theorie der Schwellenkonzepte l4sst
sich demnach bewusst auch in einen umfassenderen Diskurs einfligen - au3erhalb von Fachdiskur-
sen und Zielgruppen (das Framework ist auf die Zielgruppe Studierende ausgerichtet)?* und auf die
bibliothekarische Schulungspraxis ebenso wie auf die Zielgruppe Schiiler*innen adaptieren und das
Framework entsprechend zum Einsatz bringen: ,The Framework, however, was a new animal. It pro-
vided no templates and significantly altered both the definition and scope of information literacy as
a concept.”?> Uber den konzeptionellen und didaktisch-methodischen innovativen Zugang hinaus
bot das Framework auch fur das Format einen idealen Ankntipfungspunkt.? Die Anwendbarkeit des
Framework fuir den schulischen Bereich untersuchten die US-amerikanischen Kolleg*innen bei einem
Vergleich des Framework der Association for College and Research Libraries (ACRL) mit den School
Library Standards der American Association for School Libraries (AASL). Sowohl die ACRL als auch die
AASL sind Abteilungen der American Library Association (ALA) und haben sich unabhingig vonein-
ander mit der Weiterentwicklung der jeweiligen IK-Modelle beschiftigt; ein direkter Vergleich stellte
sich - sowohl inhaltlich als auch sprachlich - als schwierig heraus, es wurden jedoch viele Gemein-
samkeiten bei Studierenden und Schiiler*innen festgestellt, u.a. 4hnliche Lernsettings, vergleichbare
didaktische Methoden bei der Férderung von Informationskompetenz: ,In most cases, the AASL
competencies mapped to at least one of the ACRL Frames' knowledge practices or dispositions.“?”

22 Riegler, Peter: Schwellenkonzepte, Konzeptwandel und die Krise der Mathematikausbildung, in: Zeitschrift fir Hoch-
schulentwicklung 9 (4), 2014, S. 246. Vgl. hierzu auch: Bernholt, Sascha; Kéhler, Christine; Broman, Karolina: Die
Verstandnisentwicklung zentraler Fachkonzepte im Chemieunterricht der Sekundarstufe, in: Maurer, Christian (Hg.):
Authentizitat und Lernen - das Fach in der Fachdidaktik. Gesellschaft fiir Didaktik der Chemie und Physik Jahresta-
gung Berlin 2015. Regensburg. Universitat Regensburg 2016, S. 223-225. Online: <https://www.gdcp.de/images/
th2016/TB2016_223_Bernholt.pdf>, Stand: 04.12.2020.

23 Vgl. Barbian, Jan-Pieter; Stihl-Strohmenger, Wilfried (Hg.): Informationskompetenz. Leitbegriff bibliothekarischen
Handelns in der digitalen Informationswelt, Wiesbaden 2017, S. 147: ,Wie kénnten eine solche Kontextualisierung
[die erwdhnten Schwellenkonzepte oder Frames nach ACRL; Anm. der Verf.] praktisch im Rahmen einer Datenbank-
schulung der Fachdisziplin gestaltet werden? Hier waren alle bibliotheksspezifischen Strategien und Techniken anzu-
sprechen, also die traditionelle Recherche nach Schlagwort, Stichwort oder mithilfe von Klassifikationen als auch
die Recherche mit Keywords und Boole’schen Operatoren in elektronischen Ressourcen, sodann aber die Auswabhl,
Bewertung und Verarbeitung der gefundenen Information. Die zu erlernenden Recherchetechniken kénnen mit den
Frames oben in Zusammenhang gebracht werden, beispielsweise wenn es um die Relevanz und die Zuverlassigkeit
von Fachressourcen geht.“ Barbian und Sthl-Strohmenger heben damit exakt auf die Inhalte von Modul 2 des Schii-
lertutorials ab.

24 Vgl. hierzu auch den Beitrag von Karin Barnreuther in diesem Band sowie Barnreuther, Karin: Bibliothekskurse konzi-
pieren mit dem Framework for Information Literacy for Higher Education am Beispiel der Online-Enzyklopadie Wiki-
pedia, Bachelorarbeit, Hochschule fiir den Offentlichen Dienst in Bayern, Fachbereich Archiv- und Bibliothekswesen,
Miinchen 2020, <https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:bvb:m509-0000000231>. Auf S. 15 f. legt Frau Barnreuther
den Nexus von Framework, Wikipedia und Schulen dar.

25 Julien, Heidi; Gross, Melissa; Latham, Don (Hg.): The information literacy framework. Case studies of successful
implementation, Lanham; Boulder; New York u.a. 2020, S. XV.

26 Siehe hierzu: Fry Balci, Leanna; Rich, Peter J.: Teaching the Framework Using an Online Tutorial, in: Julien, Heidi;
Gross, Melissa; Latham, Don (Hg.): The information literacy framework. Case studies of successful implementation,
Lanham; Boulder; New York u.a. 2020, S. 97-110.

27 Burns, Elizabeth; Gross, Melissa; Latham, Don: The Information Literacy continuum: Mapping the ACRL Framework
to the AASL School Library Standards, in: School Libraries Worldwide 25 (1), 2019, S.7
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2.2. Methodische Grundlagen 2: Vom Framework zur ,4-Schritt-Methode”

So lag es bereits flir die Studierendengruppe des Praxisorientierten Teamprojekts nahe bei der prak-
tischen Umsetzung der einzelnen Module die dem Framework zugrundeliegende Theorie der Schwel-
lenkonzepte heranzuziehen. Diese Grundiberlegung deckte sich mit den methodisch-didaktischen
Empfehlungen der Lehrer*innen wahrend des Workshops: Unter ,Methoden fiir die selbststiandige
Recherche“?® stellen die Schulbibliotheksberater*innen in Kooperation mit dem Staatsinstitut fir
Schulqualitdt und Bildungsforschung (ISB) unter #lesen.bayern? eine Methodensammlung bereit, fir
die die Lehrkréafte der schulbibliothekarischen Beratung kontinuierlich werben und mit denen viele
Lehrer*innen vertraut sind. Diese Methodensammlung beruht auf der von Borstelmann, Pausch,
Miiller und Wetekamp®® im CHEOPPSs-Projekt propagierten 4-Schritt-Methode (Suchen - Priifen
- Wissen - Darstellen), die in der Praxis haufig von einem 5. Schritt (Weitergeben) erganzt wird.
Unter der Uberblickskartei dieses Angebots von I1SB und Schulbibliotheksberater*innen zum Thema
»Selbststandig lernen durch Recherche"®! sind drei Schritte aufgezeigt, die sich mit der Grobkonzep-
tion der Module des Schiilertutorials decken:

Tabelle 1: eigene Darstellung [Werr]

CHEOPPS-Methode: Framework Schilertutorial: Module
Selbststandig lernen
durch Recherche

Fragen und suchen Suche als strategische Modul 1: Wo finde ich Informationen
Erkundung zu meinem Thema?
Suche als strategische Modul 2: Tipps und Tricks fiir die
Erkundung Suche
Medien auswahlen und Informationen haben Wert Modul 3: Wie bewerte ich Quellen zu
auswerten . . meinem Thema?
Autoritat ist konstruiert und
kontextbezogen
Wissen darstellen und Suche als strategische Modul 4: Wie zitiere ich richtig?
weitergeben Erkundung

Autoritat ist konstruiert und
kontextbezogen

28 <https://www.lesen.bayern.de/methoden/methoden-fuer-die-selbstaendige-recherche/>, Stand: 03.12.2020.

29 <https://www.lesen.bayern.de/>, Stand: 04.12.2020.

30 Vgl. Burkhard Wetekam: Was bedeutet ,CHEOPPS", transfermedien, 16. Februar 2011, <http://info.transfer-medien.
com/?p=65>, Stand: 04.12.2020, sowie die Publikationen in der Reihe bei Transfer Medien, u.a. Pausch, Marion;
Borstelmann, Arno; Miiller, Andreas: Selbststandig lernen durch Recherche, Hannover 2011. Online: <http://info.
transfer-medien.com/wp-content/uploads/2011/02/Rechercheheft_Ohne-Beschnitt_k.pdf>, Stand: 18.02.2021.

31 Vgl. <https://www.lesen.bayern.de/fileadmin/user_upload/Lesen/Methoden/Recherche/UEberblick_Recherche.
pdf>, Stand: 04.12.2020.
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Wissenschaft als Diskurs Modul 5: Wie funktioniert
Wi haft?

Informationen haben Wert 1ssenscha

Informationen schaffen als

schopferischer Prozess

2.3. Praktische Umsetzung: Aufbau und Form des Schiilertutorials

Wie sieht das Schilertutorial S.P.U.T.N.I.K. nun konkret aus? Das Tutorial ist rund um die Figur des
AuBerirdischen Ed aufgebaut, eine Figur, die die Studierenden entworfen haben, um die Prozesse
des wissenschaftlichen Arbeitens auf eine lustige Weise zu personalisieren. Ed liebt Schokolade und
schreibt seine erste wissenschaftliche Arbeit deshalb tiber den Schokoladenanbau auf dem Mars.
Diese Informationsrecherche durch die Weiten der Informationswelten begleitet die Schiiler*innen
auf ihrem Weg durch das Tutorial. Ed ist nicht nur inhaltlich die tragende Figur des Tutorials, sondern
auch grafisch omniprasent: mit vielen kleinen lllustrationen auf den Seiten des Tutorials und in den
Videoclip-Teasern, die Lust auf das Tutorial als Ganzes und auf die einzelnen Module machen sollen.??

Das Tutorial verfligt Giber finf Module, deren Lernziele als zentral fiir die Informationsrecherche in
Vorbereitung der wissenschaftlichen Seminararbeit in der Oberstufe identifiziert wurden:

Wo finde ich Informationen zu meinem Thema?
Tipps und Tricks fir die Suche

Wie bewerte ich Quellen zu meinem Thema?
Wie zitiere ich richtig?

Wie funktioniert Wissenschaft?

vk wnN e

Die Module bauen zwar vom Storyboard etwas aufeinander auf, z.B. weil Ed nur im ersten Modul
etwas genauer vorgestellt wird, sind in der Bearbeitung aber unabhangig voneinander. Das bedeu-
tet, dass die Schuler*innen sowohl nur einzelne Module bearbeiten kénnen, als auch die Reihen-
folge der Bearbeitung prinzipiell selbst bestimmen kénnen. Die Module beginnen in der Regel mit
einem Teaser, der das zentrale Anliegen des Moduls anhand einer Konfliktsituation vorstellt, in der
sich Ed gerade befindet. Die einzelnen Menilipunkte der Module sind meist als Fragen formuliert,
um den Schiler*innen einen optimalen Einstieg zu ermdglichen. Um das Tutorial nicht mit Input
zu Uberfrachten und Textlastigkeit auch visuell zu vermeiden, wurden die Seiten gegliedert in eine
zentrale Information, die Ed von anderen Aliens als Hilfestellung bekommt; fiir Schiiler*innen, die
die Frage etwas genauer beantwortet haben méchten, stellen die jeweils aufklappbaren Boxen ,Gut
zu wissen“ und ,Fiir Profis“ noch weitere Informationen zur Verfligung, teilweise auch mit Links zu
weiterflihrenden, externen Videos.%

32 An dieser Stelle méchten AGIK Bay und Fachbereich der Kollegin Isabella Grill danken, die auch tber die Zeit des
Teamprojekts hinaus die Teaser realisiert hat.

33 Zum Beispiel das Video ,Fake News im Netz erkennen“ des Bayerischen Rundfunks <https://www.br.de/
sogehtmedien/stimmt-das/luegen-erkennen/index.html>, Stand: 18.02.2021, oder der Clip ,Warum zitieren?“ des
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Im Laufe jeder Input-Einheit kdnnen die Schiler*innen ausfiihrliche interaktive Ratsel durchspie-
len. Diese sind mithilfe des kostenfreien Schweizer Angebots learningApps.org des gleichnamigen
Vereins Uber eine Schnittstelle in SCORM eingebunden. Diese Quiz sind so konzipiert, dass sie zur
Festigung der Kompetenzen dienen, aber auch selbst Inhalte auf spielerische Weise vermitteln. Am
Ende jedes Moduls steht die Einheit ,Teste Dein Wissen“. Auch hier stehen interaktive Lernratsel im
Vordergrund - mit dem Unterschied, dass an dieser Stelle nur bereits bekannte Sachverhalte ange-
sprochen werden und alle vermittelten Inhalte nochmals aufgegriffen werden. Bei der Konzeption der
Quiz legten wir groBen Wert darauf, die Antworten mit ausfihrlichen Erklarungen zu flankieren, um
einerseits sicherzustellen, dass die Schiiler*innen ein Feedback zu ihren jeweiligen Lésungsversuchen
erhalten. Anderseits bekommen so auch diejenigen Schiiler*innen, die nur die Quiz durchspielen und
die erklarenden Einheiten Uibergehen, indirekt geniigend Input.

Eine besondere Herausforderung stellte die sprachliche Formulierung der Lehrtexte dar. Unser aus-
driickliches Ziel war, eine einfache, fir Schiiler*innen angemessene Ausdrucksweise zu finden, die
Fremdworter und bibliothekarische Fachtermini ganz vermeidet. Wir wollten eine Balance herstellen
zwischen lustigen, an Science-Fiction angelehnten Formulierungen - wie z.B. am Beginn des Tutorials:
»Falls du dich in den unendlichen Weiten verlierst oder Anregungen fiir Eds Reiseroute hast, sende
eine Subraumnachricht an infokompetenz@bibliothek.uni-wuerzburg.de. Wir freuen uns auf dein
Lebenszeichen.” - ohne auf die Schiler*innen albern zu wirken. Ob uns dies gelungen ist, kénnen
wir momentan leider noch nicht sagen, denn die Corona-Pandemie erschwerte (bisher) ausfiihrliche
Feedbackrunden mit Schulklassen nach der Beendigung des Tutorials.

3. Inhalte und Beriihrungspunkte mit dem Framework

Modul 1 und 2 kreisen um den Frame ,Suche als strategische Erkundung". Eds Informationssuche ist
wie eine Reise aufgebaut zu anderen Planeten, deren Bewohner Ed neue Tipps mit auf den Weg geben.
So erhilt Ed eine Auswahl an schiilergerechten Informationsmitteln (Suchmaschinen, Kataloge und
Datenbanken) und passenden Tipps, um seine Suche darin geschickt aufzubauen. Die Schiiler*innen
kénnen erste Erfahrungen mit einem Konzeptdiagramm sammeln, das der strategischen Suche nach
geeigneten Suchbegriffen einen konkreten Rahmen bietet. Sie lernen Phrasensuche, Trunkierung und
Schneeballsuche kennen und erforschen das Prinzip der Schlagworter. Ziel ist, das konkrete Vorge-
hen an der jeweiligen Fragestellung auszurichten. Da die AuBerirdischen Tipps fiir alle moglichen
Themen bereithalten, liegt es an Ed und den Schiler*innen, die passende Strategie auszuwahlen,
auszuprobieren und gegebenenfalls abzuandern.

Im Modul 3 geht es darum, die vorab gefundenen Informationsquellen zu bewerten. Dabei steht
vor allem die Priifung von Internetquellen im Vordergrund, weil sich die Schiiler*innen damit erfah-
rungsgemaf am schwersten tun. Anhand der Fragen ,Ist die Quelle fir mein Thema relevant?“ und
JVerflgt die Quelle tber eine ausreichende Qualitat?“ lernt Ed zu entscheiden, ob eine Quelle in
den Arbeitsprozess eingebunden wird oder nicht. Ob eine Quelle fiir ein Thema relevant ist, steht in

Kommunikations-, Informations- und Medienzentrums der Universitat Konstanz <https://www.kim.uni-konstanz.de/
das-kim/informationsblaetter-filme-und-ordnungen/erklaerfilme/>, Stand: 18.02.2021.
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unmittelbarem Bezug zur strategischen Erkundung des Themas und verweist gegebenenfalls zurlick
auf Modul 1 und 2. Die Frage nach der Qualitat lenkt den Blick dagegen auf den Frame ,Autoritat ist
ein Konstrukt und kontextabhangig®, geht es hier doch darum, die Quelle im Kontext des Publikati-
onsorts, der Autoren, der verwendeten Sprache etc. zu tiberpriifen. Die Schiler*innen bekommen u.a.
konkrete Fragen an die Hand, die dem Kriterienkatalog zur Uberpriifung von Internetseiten entlehnt
sind, die das Kommunikations-, Informations-, Medienzentrums (KIM) der Universitat Konstanz zur
Nachnutzung anbietet.34

Das vierte Modul, ,Wie zitiere ich richtig?*, bespricht die zentralen Regeln, die beim Zitieren ein-
gehalten werden miissen und warum diese so wichtig sind. Das Zitieren wird als zentrales Element
des wissenschaftlichen Arbeitens identifiziert. Wer richtig zitiert, der erflillt einerseits die formalen
Vorgaben einer wissenschaftlichen Arbeit. Darliber, dass die Bedeutung des Zitierens aber weit Giber
diesen formalen Aspekt hinausgeht, sind sich die Schiiler*innen i.d.R. nicht im Klaren. Wer zitiert, der
respektiert auBerdem die Ideen anderer Autoritaten als wertvoll, indem er unterscheidet zwischen
der eigenen Leistung und dem Erkenntnisgewinn, der aus der Ubernahme von fremden Gedanken
resultiert. Der Zitierende nimmt schlieBlich selbst Teil am Dialog der Wissenschaftler*innen bzw. der
Personen, die wissenschaftlich arbeiten. Das flinfte Modul, ,Wie funktioniert Wissenschaft, vertieft
diese Gedanken und reflektiert den Prozess des wissenschaftlichen Arbeitens als einen Prozess, der
bestehende Ideen aufgreift und hinterfragt und in einem schopferischen Prozess neue Gedanken
hinzufligt. So fasst das letzte Modul die Frames ,Wissenschaft als Diskurs, ,Informationen haben
Wert" und ,Informationen schaffen als schdpferischer Prozess* auf einem den Schiiler*innen ange-
messenen Niveau zusammen.

4. Nachnutzung

In der urspriinglichen Planung sollte ein sechstes Modul das Tutorial abrunden und praktische Infor-
mationen zur jeweiligen Bibliothek vor Ort anbieten. Dazu hitten die (bayerischen) Bibliotheken, die an
einer lokalen Implementierung des Tutorials auf der eigenen universitaren Lernplattform interessiert
sind, eigenstandig die Gegebenheiten vor Ort in das Grundgerst des sechsten Moduls eingepflegt.
Durch die aktuelle Pandemie sind aber die Benutzungsmoglichkeiten vor Ort weder so wie sonst,
noch einigermalen stabil. Wir planen deshalb die Erstellung eines lokalen Bib-Basics-Moduls erst,
nachdem sich die Benutzungsmodalitaten wieder normalisiert haben werden. Universitaten mit llias als
Lernplattform sind dabei Ubrigens klar im Vorteil, da llias, wie bereits erwahnt, Gber ein Autorenwerk-
zeug verfligt, mit dessen Hilfe SCORM-Dateien leicht abzuadndern sind. In Moodle steht ein solches
Werkzeug derzeit nicht zur Verfiigung. Anderungen miissen deshalb in HTML vorgenommen werden.

Das Tutorial ist weltweit (iber die llias-Plattform des Fachbereichs Archiv- und Bibliothekswesen der
Hf6D in Bayern zuganglich, wird aber auch tber die Lernplattformen der jeweiligen kooperierenden
Universitaten bereitgestellt. Es steht unter einer Creative Commons Lizenz: Eine Nachnutzung durch

34 Kriterien fur die Evaluierung von Internetseiten, <https://www.bibliothek.uni-wuerzburg.de/fileadmin/ub/pdf-
Dateien/Kriterienkatalog_UB_Konstanz.pdf>, Stand: 18.02.2021.
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die DACH-Bibliothekscommunity ist moglich und ausdriicklich gewlinscht - entweder (ber eine
Verlinkung oder einen Import in die lokale Lernplattform.

5. Fazit

Die kooperative Erstellung eines E-Learning-Angebots fiir Schiler*innen der gymnasialen Oberstufe
war ein dringendes Desiderat der AGIK Bay - vor allem im Hinblick auf die personelle Entlastung
vieler bayerischer Bibliotheken, die die groBe Nachfrage nach Bibliotheksschulungen nicht (mehr)
bedienen konnten bzw. das Angebot der Prasenzschulung durch ein zeitlich und raumlich unabhangig
verfligbares Tutorial abrunden wollten. Die Studierenden des Fachbereichs Archiv- und Bibliotheks-
wesen der Hf6D Bayern brachten das Tutorial im Rahmen ihres praxisorientierten Teamprojekts
auf den Weg, indem sie die technische und grafische Basis legten und erste Inhalte umsetzten. Ein
dreikopfiges Team des Informationszentrums der UB Wiirzburg stellte das Tutorial in Absprache mit
der AGIK Bay im Anschluss fertig - angefeuert durch eine Pandemiesituation, die den Bedarf nach
asynchronen Online-Schulungsangeboten fiir alle Zielgruppen virulent werden lief3.
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Was hat die Wahl des Jokers in der Millionenshow mit
Informationskompetenz zu tun?
Das Framework der ACRL in der Vermittlung von Informationskompetenz

Michaela Zemanek, Universitdt Wien

Zusammenfassung

Einer eher ergebnisorientierten Wissensvermittlung in der Schule steht der diskurshafte Charak-
ter der Wissensentstehung und -weitergabe in der Wissenschaft gegeniiber. Im Ubergang von der
Schule zur Hochschule kommt Vorstellungen der Studienanfanger*innen tber die Entstehung und
Verlasslichkeit sowie tGber den Erwerb von Wissen besondere Bedeutung zu. Fiir Studierende sind
sie eine wichtige Grundlage fir das Verstandnis von Wissenschaft und Forschung. Das Framework
for Information Literacy for Higher Education der Association of College & Research Libraries (ACRL)
formuliert diese Einsichten als Schwellenkonzepte, deren Vermittlung eine konzeptuelle Verande-
rung bei den Lernenden hervorrufen soll. Das Framework wird im Kontext von Problemstellungen
und Erkenntnissen zur Vermittlungspraxis im Hochschulkontext dargestellt und dessen Praxistaug-
lichkeit und Nutzen fiir verschiedene Zielgruppen und in verschiedenen Kontexten reflektiert. Die
Schwellenkonzepte werden in Beziehung zum Konzept der epistemischen Uberzeugungen gesetzt,
die subjektives Wissen Uber Information und Wissen reprasentieren. Beispiele aus der Unterricht-
praxis der Autorin werden gezeigt.

Summary

At school, knowledge is rather presented as secured and time-invariant, whereas in science, the
creation and transfer of knowledge has a discourse-like quality. In the transition from school to uni-
versity, first-year students’ conceptions of the creation, reliability and acquisition of knowledge are
particularly important. It is an important foundation for their understanding of science and research.
The Framework for Information Literacy for Higher Education of the Association of College & Re-
search Libraries (ACRL) defines such insights as threshold concepts, and teaching them is intended
to bring about conceptual change in learners. The framework is presented in the context of problems
of and findings on teaching practice in the field of higher education, and its practical suitability and
benefits for different target groups and different contexts are discussed. Threshold concepts are
seen as related to the concept of ,epistemic beliefs", which represent subjective knowledge about
information and knowledge. Examples from the author's teaching practice are shown.
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1. Einleitung

Die ,akademische Sozialisation“ der Studierenden erfordert Einsichten, Fertigkeiten, aber auch Hal-
tungen. Die wissenschaftliche Arbeitsweise wird ihnen meist in Lehrveranstaltungen zu ,Techniken
wissenschaftlichen Arbeitens” vermittelt, erfolgt aber auch durch beilaufiges Lernen. Ein Teil dieser
Techniken bezieht sich auf den Umgang mit wissenschaftlicher Information, dem Suchen, Bewerten
und der Nutzung von Informationen in diesem Kontext. Bibliothekar*innen im Hochschulsektor brin-
gen sich traditionell mit Schulungs- bzw. Unterrichtsangeboten zu diesen Themen ein.

Die Vermittlung von Fertigkeiten bzw. Kenntnissen im bibliothekarischen Kontext hat mit dem Konzept
der ,Informationskompetenz“ einen theoretischen Uberbau erhalten. Aber auch dieses Konzept hat
sich verandert; lag der Schwerpunkt frither auf der Festschreibung von Standards fiir die Vermittlung
von Fertigkeiten, liegt der Fokus jetzt auf der Férderung von Einsichten und auf dem Verstandnis
fur Begriindungszusammenhange. Die konzeptuelle Weiterentwicklung von Informationskompetenz
im bibliothekarischen Kontext zielt auf kritische Reflexion Gber Information und Wissen in koope-
rativen Lernumgebungen und berlicksichtigt neue Lern-, Arbeits- und Kommunikationsformen. So
verstandene Informationskompetenz beinhaltet eine ,erkenntnistheoretische (epistemologische)
Komponente“! Diese ,Kritische Informationskompetenz“ kann ihren Platz im universitaren Kontext
als ,Teil akademischer Bildung und als Teil wissenschaftlichen Arbeitens“? finden. Informationskom-
petenz hat auch Eingang in die Ausbildungsziele von Fachdisziplinen gefunden, als Beispiel seien die
APA Guidelines for the Undergraduate Psychology Major genannt, die die ,psychological information
literacy” in den Katalog der Lernziele flr das Psychologiestudium integriert hat.?

Die wichtigsten konzeptuellen Weiterentwicklungen von Informationskompetenz sind A New Curricu-
lum for Information Literacy (ANCIL) von Coonan und Secker*, das Framework for Information Literacy
for Higher Education der Association of College and Research Libraries (ACRL)® und das Metaliteracy-
Konzept von Jacobson und Mackey?, das in die Erstellung des Frameworks eingeflossen ist.

Das hier im Fokus stehende Framework hat Schwellenkonzepte fir Informationskompetenz identifi-
ziert, die Einsichten reprasentieren, die fir den Erwerb von Informationskompetenz wesentlich sind
und gleichsam ,Tlroffner” fiir eine kritische Informationskompetenz darstellen. Die didaktische Ver-
mittlung soll eine konzeptuelle Verdanderung bei den Studierenden bewirken und sich in ,Knowledge

1 Hapke, Thomas: Informationskompetenz anders denken - zum epistemologischen Kern von ,information literacy*, in:
Sthl-Strohmenger, Wilfried (Hg.): Handbuch Informationskompetenz, Berlin; Boston 20162, S. 9.

2 Ebenda,S. 16

3 American Psychological Association: APA Guidelines for the Undergraduate Psychology Major. Version 2.0,
<https://www.apa.org/ed/precollege/about/undergraduate-major>, Stand: 22.11.2020. Fiir andere Facher s. Infor-
mation Literacy in the Disciplines Guide | Instruction Section Website <https://acrl.ala.org/IS/is-committees-2/
committees-task-forces/il-in-the-disciplines/information-literacy-in-the-disciplines/>, Stand: 27.11.2020.

4 Coonan, Emma; Secker, Jane: A New Curriculum for Information Literacy (ANCIL) - Executive Summary, Working
Paper, 07.2011, <http://www.dspace.cam.ac.uk/handle/1810/244639>, Stand: 30.11.2020.

5 Association of College and Research Libraries: Framework for Information Literacy for Higher Education,
09.02.2015, <http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework>, Stand: 11.11.2020.

6 Mackey, Thomas P.; Jacobson, Trudi E.: Reframing Information Literacy as a Metaliteracy, in: College & Research
Libraries 72 (1), 2011, S. 62-78. Online: <https://doi.org/10.5860/crl-76r1>.
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Practices” und ,Dispositions” (Haltungen) ausdriicken. Die Studierenden sollen sich nicht nur als
Informationsnutzer*innen, sondern auch als Produzent*innen von Information in einer kooperativen
Lernumgebung wahrnehmen.

Die Publizierung des Frameworks wurde in der Fachwelt mit groBem Interesse aufgenommen, aber
auch kritisch diskutiert. Welche wichtigen Einsichten und Ideen bringt es Studierenden und Lehren-
den? Wie kénnen Schwellenkonzepte im Kontext des wissenschaftlichen Arbeitens fruchtbringend
angewendet werden? Sind Schwellenkonzepte auch fiir den Umgang mit Informationen im Alltag
relevant? Ist es praxistauglich - auch flr Schulungen in Form von ,,one-shot lessons“? Dieser Artikel
diskutiert das Potential der Frames in Hinblick auf diese Fragen und bringt Beispiele aus der Unter-
richtspraxis der Autorin.

2. Problemstellungen fiir Studierende im Kontext des
wissenschaftlichen Arbeitens

Der Ubergang von der Schule, in der den Schiiler*innen sozusagen das ,wahre* Wissen vermittelt
wird, zur Universitat, an der der Diskurs und der Forschungsprozess im Vordergrund stehen, ist flir
Studierende ein wichtiger, oft aber auch ein schwieriger Schritt. Welche Probleme haben Studierende
im Ubergang von der Schule zur Universitat im Umgang mit Information und Wissen im Wissenschafts-
bereich? Was fillt Studienanfanger*innen besonders schwer, welche Einsichten bewirken bei ihnen
einen Perspektivenwechsel? Wie entwickeln sie ein Verstandnis fiir Wissenschaft und deren Prozesse
im jeweiligen Fachkontext, wie lernen sie Techniken wissenschaftlichen Arbeitens, die fiir ihr Studium
wesentlich sind? Welche Schwierigkeiten erfahren Studierende bei der Suche und Bewertung von
Literatur, welche Anforderungen missen sie im Rahmen des Schreibens einer wissenschaftlichen
Arbeit bewiltigen? Fiir wissenschaftliche ,Expert*innen“ ist die Kenntnis der Wissenspraktiken der
jeweiligen Fachdisziplinen implizites Wissen, Studierende als Neulinge in diesem Feld missen sich
dieses erst - oft mit Miihe - aneignen.” Der Erwerb dieses Wissens dandert den Gebrauch von Spra-
che, Begriffen und Symbolen im fachlichen Kontext grundlegend; dies schafft die Voraussetzung fir
die Teilnahme an Fachdiskursen.®

3. Das Framework for Information Literacy der ACRL

Die Besonderheit des Frameworks liegt darin, die Reflexion Giber Information und Wissen explizit zum
Kernpunkt im Umgang mit Information und Wissen zu erklaren und dies nicht nur als theoretische
Erérterung zu intendieren, sondern die bibliothekarische Praxis damit zu adressieren. Die Vermittlung
von Informationskompetenz im akademischen Kontext soll auf sogenannte Schwellenkonzepte fokus-
sieren und auf eine konzeptuelle Veranderung bei den Studierenden im Umgang mit Information und

7 In Osterreich hat die Einfiihrung der ,Vorwissenschaftlichen Arbeit" als Teil der Zentralmatura das Wissen der
Studienanfinger*innen tiber Wissenschaft verbessert. Das Abitur an héheren Schulen wird in Osterreich als
»Matura“ bezeichnet.

8 Sender, Till: Wirtschaftsdidaktische Lerndiagnostik und Komplexitat. Lokalisierung liminaler Unsicherheitsphasen im
Hinblick auf Schwellentibergange, Wiesbaden 2017.
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Wissen hinarbeiten. Die Rolle der Informationsnutzer*innen als Produzent*innen von Information in
einer kooperativen Lernumgebung wird betont.

Das Framework for Information Literacy for Higher Education wurde der internationalen Facho6ffent-
lichkeit auf der European Conference on Information Literacy (ECIL) im Jahr 2014 vorgestellt.” Auf dem
Deutschen Bibliothekartag 2015 prasentierten Hazel McClure und Gayle Schaub das Framework im
deutschen Sprachraum.®

3.1. Schwellenkonzepte als Perspektivenwechsel im Denken iiber Information und
Wissen

Schwellenkonzepte reprasentieren Einsichten, die fiir Neulinge in einem Fach die ,Turoffnert* fur
das Verstandnis des jeweiligen Faches darstellen. Sie ermdglichen es, etwas auf eine neue Weise
zu verstehen, zu interpretieren und wahrzunehmen. Diese transformative Eigenschaft ist ihr wich-
tigster Aspekt und unterscheidet Schwellenkonzepte von anderen Konzepten und Inhalten.? Sie
sind transformatiyv, irreversibel und integrativ; sie konnen verunsichernd und auf einen bestimmten
Fachbereich beschrénkt sein.*

Im Framework werden zum ersten Mal Schwellenkonzepte fiir Informationskompetenz festgeschrie-
ben.** Die von der ACRL entwickelten Schwellenkonzepte sprechen Probleme an, die Studierende
- insbesondere Erstsemestrige - bei der ,akademischen Sozialisation" erfahren.*> Diese Schwellen-
konzepte sollen einen Perspektivenwechsel im Umgang mit Information und Wissen im universitaren
Kontext bewirken. Das Framework baut u.a. auf einer Delphi-Studie auf'¢, die sich ihrerseits auf eine
Studie stutzt, die Expert*innen zu diesen Problemen befragt hat.'” Die in den Frames enthaltenen

9 Vgl. z.B. die Beitrdge von Tefko Saracevic sowie Sheila Webber und Bill Johnston. European Conference on Infor-
mation Literacy; Spiranec, Sonja; Kurbanoglu, Serap u.a.: The Second European Conference on Information Liter-
acy (ECIL): Dubrovnik, Croatia 20-23 October 2014 : Abstracts, Zagreb 2014. Online: <http://ecil2014.ilconf.org/
wp-content/uploads/sites/3/2016/11/ecil2014_abstracts.pdf>, Stand 11.11.2020.

10 McClure, Hazel; Schaub, Gayle; Bravender, Patricia: Information Literacy Threshold Concepts and the Association

of College and Research Libraries' Framework for Information Literacy for Higher Education. Vortrag gehalten auf

dem 105. Deutschen Bibliothekartag, Leipzig 2016. Online:<https://opus4.kobv.de/opus4-bib-info/frontdoor/index/
index/start/0/rows/20/sortfield/score/sortorder/desc/searchtype/simple/query/schaub+mcclure/docld/2370>,

Stand 11.11.2020.

Bergmeister, Felix Magnus: Schwellenkonzepte als Zugange fachlichen Verstehens - Wege zur differenzierten

ErschlieBung komplexer (6konomischer) Basiskonzepte im GW-Unterricht, in: GW-Unterricht 1, 2017, S. 16-25.

Online: <https://doi.org/10.1553/gw-unterricht147s16>.

12 Sender: Wirtschaftsdidaktische Lerndiagnostik, 2017.

13 Meyer, Jan H. F.; Land, Ray: Threshold Concepts and Troublesome Knowledge. Linkages to Ways of Thinking and
Practicing within the Disciplines, Edinburgh 2003.

14 Interessant ist in diesem Zusammenhang die Frage, ob Informationskompetenz als eine Disziplin anzusehen ist. Vgl.

Johnston, Bill; Webber, Sheila: As We May Think: Information Literacy as a Discipline for the Information Age, in:

Research Strategies 20 (3), 2005, S. 108-121. Online: <https://doi.org/10.1016/j.resstr.2006.06.005>.

Auch ANCIL thematisiert den Ubergang von der Schule zur Hochschule, aber auch den Ubergang von der Hoch-

schule zur Arbeitswelt und dem alltaglichen Umgang mit Informationen. Zur Anwendung von ANCIL vgl. Secker,

Jane; Coonan, Emma (Hg.): Rethinking Information Literacy. A Practical Framework for Supporting Learning, London

2012. Online: <https://doi.org/10.29085/9781856049528>.

16 Townsend, Lori; Hofer, Amy; Lin Hanick, Silvia u.a.: Identifying Threshold Concepts for Information Literacy. A Del-
phi Study, in: Comminfolit 10 (1), 2016, S. 23-49. Online: <https://doi.org/10.15760/comminfolit.2016.10.1.13>.

17 Blackmore, Margaret: Student Engagement with Information. Applying a Threshold Concept Approach to Informa-
tion Literacy Development. Paper presented at the Third Biennial Threshold Concepts Symposium, Sydney 2010,
<http://unsworks.unsw.edu.au/fapi/datastream/unsworks:8914/SOURCEO1>, Stand 11.11.2020.
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Zemanek: Was hat die Wahl des Jokers in der Millionenshow mit Informationskompetenz zu tun?

Schwellenkonzepte reprasentieren Einsichten tber die Entstehung, die Weitergabe und die Nutzung
von Informationen bzw. Wissen. Diese Einsichten sind flir den Umgang mit Information und Wissen
auch im Alltag fundamental.

Die ACRL hat in ihrem Framework sechs Schwellenkonzepte angefiihrt, die in diesem Kontext von
Bedeutung sind.'®

e Authority is Constructed and Contextual (Autoritat ist ein Konstrukt und kontextabhingig)'?
« Information Creation as a Process (Erzeugung von Information als Prozess)®

« Information Has Value (Information hat einen Wert)*

« Research as Inquiry (Forschung als erkundendes Fragen)??

« Scholarship as Conversation (Wissenschaft als Diskurs und kommunikativer Prozess)?®

« Searching as Strategic Exploration (Recherchieren als strategisches Erkunden)?

Diese Schwellenkonzepte reprasentieren Einsichten, die fir das Verstandnis von Wissenschaft und
ihrer Arbeitsweise essentiell sind. Welche Aspekte der wissenschaftlichen Wissensproduktion sind
fir Unkundige besonders verwirrend und verunsichernd? Welche Regeln der Kommunikation von
Forschungsergebnissen erscheinen Studienanfanger*innen besonders mithsam oder unnétig und
erfordern Motivation, um sie zu befolgen?

Wissenschafter*innen kommunizieren Forschungsergebnisse fiir die wissenschaftliche Gemeinschaft
in Form wissenschaftlicher Publikationen; die Forschungen knlipfen an bereits vorhandenes Wissen
an und untersuchen verschiedene Aspekte und Details eines Themas. Es entsteht ein ,vielstimmiger”
Diskurs, eine ,Konversation“ mit unterschiedlichen Perspektiven und Standpunkten; das entstandene
Wissen kann von neueren Forschungsergebnissen verandert werden. Dadurch kénnen die Ergebnisse
wissenschaftlicher Wissensproduktion konfligierend und fragil erscheinen.?> Die Konflikthaftigkeit und
Fragilitdt wissenschaftlicher Forschungsergebnisse kann Studierende verunsichern und demotivieren
und die Glaubwiirdigkeit wissenschaftlicher Forschungsergebnisse bei Lai*innen untergraben. Welche
Einsichten sind notwendig, um die Konflikte aufzulésen? ,Scholarship as Conversation® bezieht sich
auf die Art der wissenschaftlichen Kommunikation, die sich als vielstimmige, fortwahrende ,Konver-

18 Eine Ubersetzung der Schwellenkonzepte ins Deutsche ist z.T. nicht einfach, weil fiir manche Begriffe eine direkte
Entsprechung in der deutschen Sprache fehlt. Im Folgenden flhre ich zu den englischen Bezeichnungen meine
deutschen Ubersetzungen, z.T. auch Umschreibungen, an, die mit den Benennungen auf meinen Vorlesungsfolien
korrespondieren. Dieses Themenheft von o-bib enthilt eine vollstindige Ubersetzung des Frameworks: Framework
Informationskompetenz in der Hochschulbildung, <https://doi.org/10.5282/0-bib/5674>. Meine Ubersetzungen wei-
chen hiervon aus den genannten Uberlegungen z.T. ab.

19 In der deutschen Ubersetzung des Frameworks in diesem Themenheft lautet die Ubersetzung fiir dieses Schwellen-
konzept: ,Autoritat ist konstruiert und kontextbezogen, ebenda.

20 ,Informationen schaffen als schdpferischer Prozess‘, ebenda.

21 ,Informationen haben Wert", ebenda.

22 ,Forschung als Hinterfragen®, ebenda.

23 ,Wissenschaft als Diskurs®, ebenda.

24 ,Suche als strategische Erkundung®, ebenda.

25 Bromme, Rainer; Kienhues, Dorothe: Gewissheit und Skepsis. Wissenschaftskommunikation als For-
schungsthema der Psychologie, in: Psychologische Rundschau 68 (3), 2017, S. 167-171. Online: <https://doi.
org/10.1026/0033-3042/a000359>.
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sation“ darstellt. ,Information Creation as a Process” thematisiert im wissenschaftlichen Kontext die
Besonderheiten im Prozess der Erstellung wissenschaftlicher Publikationen, die sie von anderen Arten
der Erstellung von Informationen unterscheidet und fiir die Bewertung ihrer Zuverlassigkeit relevant
sind, wie QualitatssicherungsmaflZnahmen im Prozess der Erstellung wissenschaftlicher Publikatio-
nen, z.B. Peer Review, sowie Diskussion und Uberpriifung in der wissenschaftlichen Gemeinschaft.

»Scholarship as Conversation“ und ,Information Creation as a Process" sind meines Erachtens die
wirkmachtigsten Einsichten und kénnen das Verstandnis flir andere Schwellenkonzepte erleichtern.
Z.B. fallt das Verstandnis von Literatursuche als strategische, iterative Erkundung in einem Themen-
gebiet leichter, wenn Forschung als Diskurs verstanden wird, den es in der Komplexitat der ,Stim-
men"“ zu einem Thema zu erfassen gilt. Werden Forschungsergebnisse als zeitinvariant oder beliebig
angesehen?, wird weniger Aufwand in die Literaturrecherche investiert.?”

3.2. Die Vermittlung von Informationskompetenz als ,,Conceptual-Change”
Strategie

Das Lehren bloBer Fertigkeiten ist wenig nachhaltig und flihrt meist nicht zur Bereitschaft, diese
anzuwenden, erzeugt also ,totes Wissen“. Dies insbesondere dann, wenn das Lehren/Lernen nicht
kontextualisiert, d.h. in einen Anwendungszusammenhang eingebettet, ist. Wie kontraproduktiv das
mechanische Lernen von Kriterien bzw. von Checklisten fiir die kompetente Bewertung von Infor-
mationen sein kann, konnte eine Studie?® zeigen, die die Bewertung von Informationen im Internet
durch Jugendliche untersuchte. Jugendliche, die an Schulungen zur Bewertung von Informationen
teilgenommen hatten, erzielten bei den Bewertungsaufgaben schlechtere Ergebnisse als Jugendliche
ohne Schulung. Die Studienautorin erklart diese Ergebnisse damit, dass Schulungen zumeist einen
,Checklisten-Ansatz" verfolgen, der auf das Abarbeiten von Checklisten ausgerichtet ist, aber das
metakognitive Denken, auf dem kritische Fahigkeiten beruhen, nicht fordert.? Bibliothekar*innen
fehlt oft eine Information lGber die Nachhaltigkeit ihrer Schulungen, weil der Lernerfolg der Lernen-
den meistens nicht Gberprift, sondern nur die Bewertung ihre Schulungen durch die Studierenden
abgefragt wird.

Die Férderung von Informationskompetenz soll im Sinne des Frameworks als ,Conceptual-Change“
Strategie erfolgen, d. h die Instruktion soll darauf abzielen, eine konzeptionelle Veranderung
bei den Lernenden hervorzurufen.®® Die Conceptual-Change-Theory thematisiert, wie Lernende

26 Zu subjektiven Vorstellungen tiber Wissen (,epistemische Uberzeugungen) s. Kap. 4.

27 Hofer, Barbara K.: Epistemological Understanding as a Metacognitive Process: Thinking Aloud During
Online Searching, in: Educational Psychologist 39 (1), 2004, S. 43-55. Online: <https://doi.org/10.1207/
s15326985ep3901_5>; Mason, Lucia; Boldrin, Angela; Ariasi, Nicola: Epistemic Metacognition in Context. Evalu-
ating and Learning Online Information, in: Metacognition and Learning 5 (1), 2010, S. 67-90. Online: <https://doi.
org/10.1007/511409-009-9048-2>.

28 Metzger, Miriam J.; Flanagin, Andrew J.; Markov, Alex u.a.: Believing the Unbelievable: Understanding Young
People’s Information Literacy Beliefs and Practices in the United States, in: Journal of Children and Media 9 (3),
2015, S. 325-348. Online: <https://doi.org/10.1080/17482798.2015.1056817>.

29 Ebenda, S. 339.

30 Siihl-Strohmenger, Wilfried: Threshold-Konzepte, das ANCIL-Curriculum und die Metaliteracy - Uberlegungen
zu Konsequenzen fiir die Forderung von Informationskompetenz in deutschen Hochschulen, in: o-bib. Das offene
Bibliotheksjournal, 4 (1), 2017, S. 10-25. Online: <https://doi.org/10.5282/0-bib/2017H1510-25>.
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fachwissenschaftliche Vorstellungen anstelle von Alltagsvorstellungen entwickeln kénnen.®!* Die
Lehrenden sollen sich dabei als ,Change Agents“ sehen.®? Das Framework beschreibt zu jedem
Schwellenkonzept ,Knowledge Practices”, die zeigen, auf welche Art jemand, der/die dieses Schwel-
lenkonzept verinnerlicht hat, mit Informationen umgeht und ,Dispositions” (Haltungen), die mit
dem jeweiligen Schwellenkonzept verknlipft sind. Den gewonnenen Einsichten soll also auch das
entsprechende Verhalten folgen. Der kritische Umgang mit Information hangt von einer ,Skill-“ und
eine ,Will-Komponente“® ab.

4. Denken iiber Information und Wissen: Epistemische Uberzeugungen

Epistemische Uberzeugungen® spielen bei der Rezeption und Bewertung von wissenschaftlichen
Informationen ein wichtige Rolle. Sie beinhalten ,subjektive Vorstellungen Uber die Objektivitat,
die Richtigkeit oder die Aussagekraft von Wissen und Lerninhalten“®> bzw. ,Annahmen einer Person
Uber die Natur von Wissen und den Prozess des Wissenserwerbs“®. Im Deutschen wird fir diese
kognitiven Prozesse zunehmend auch der Begriff epistemische Kognition verwendet. Diese kdnnen
»absolutistisch” (wissenschaftliche Ergebnisse stellen absolute Wahrheiten dar; sie sind zeitinvariant
und von Autoritdten produziert), ,multiplistisch“ (Wissen ist subjektiv, es handelt sich um gleichwertige
»,Meinungen“) oder ,evaluativistisch” (Wissen ist veranderbar und kontextabhingig, unterschiedliche
wissenschaftliche Aussagen missen auf Grund verschiedener Argumentationen und Fakten gewichtet
werden) sein.®” Sie entwickeln sich durch Reifung und individuelle Lernerfahrungen®® und kénnen
disziplin-, kontext- und themenabhangig sein.

Epistemische Uberzeugungen wirken sich insbesondere beim Umgang mit widerspriichlichen Infor-
mationen aus. Die ,typische Fragilitdt und Konflikthaftigkeit wissenschaftlicher Evidenz“®? erschwert
das Verstandnis wissenschaftlicher Forschungsergebnisse. Um mit wissenschaftlichen Informationen
kompetent umzugehen, braucht es ein Verstandnis dafir, wie Wissen in der Wissenschaft entsteht

31 Kriger, Dirk: Die Conceptual Change-Theorie, in: Kriiger, Dirk; Vogt, Helmut (Hg.): Theorien in der biologiedidakti-
schen Forschung. Ein Handbuch fiir Lehramtsstudenten und Doktoranden, Berlin; Heidelberg 2007 (Springer-Lehr-
buch), S. 81-92. Online: <https://doi.org/10.1007/978-3-540-68166-3_8>.

32 Suhl-Strohmenger: Threshold-Konzepte, 2017.

33 Mayer, Anne-Kathrin: Messung von Informationskompetenzen - Perspektiven fiir Forschung und Praxis, in: Schiiller-
Zwierlein, André (Hg.): Informationskompetenz, Informationsverhalten, Informationsverarbeitung, Bd. 1, Regensburg
2017, S.49-72. Online: <https://epub.uni-regensburg.de/36337/>, Stand: 24.11.2020.

34 Der Begriff ,epistemologische Uberzeugungen“ wird oft synonym verwendet.

35 Moschner, B.; Gruber, H.: Erfassung epistemischer Uberzeugungen mit dem FEE, in: Bernholt, Andrea; Gruber, Hans;
Moschner, Barbara (Hg.): Wissen und Lernen. Wie epistemische Uberzeugungen Schule, Universitat und Arbeitswelt
beeinflussen, Miinster 2017, S. 18.

36 Mayer, Anne-Kathrin; Rosman, Tom: Epistemologische Uberzeugungen und Wissenserwerb in akademischen Kon-
texten, in: Mayer, Anne-Kathrin; Rosman, Tom (Hg.): Denken {iber Wissen und Wissenschaft. Epistemologische Uber-
zeugungen, Lengerich 2016.

37 Rosman, Tom; Mayer, Anne-Kathrin; Krampen, Giinter: Die Férderung differenzierter epistemologischer Uberzeu-
gungen bei Studienanfangern der Psychologie. Empirische Befunde und fachdidaktische Implikationen, in: Kramer,
Michael; Preiser, Siegfried; Brusdeylins, Kerstin (Hg.): Psychologiedidaktik und Evaluation Bd. 11, Aachen 2016,

S. 185-192. Online:<http://dx.doi.org/10.23668/psycharchives.996>.

38 Mayer; Rosman: Epistemologische Uberzeugungen, 2016.

39 Bauer, Johannes; Berthold, Kirsten; Hefter, Markus H. u.a.: Wie kdnnen Lehrkréfte und ihre Schilerinnen und Schii-
ler lernen, fragile Evidenz zu verstehen und zu nutzen?, in: Psychologische Rundschau 68 (3), 2017, S. 188. Online:
<https://doi.org/10.1026/0033-3042/a000363>.
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sowie die Bereitschaft, verschiedene Aussagen auf Grund von Evidenz gegeneinander abzuwagen.
Das Konzept wird in der Bibliothekslandschaft noch zu wenig beachtet.

Studienanfanger*innen brauchen eine angemessene Vorstellung davon, wie Wissen im wissenschaft-
lichen Kontext entsteht, genutzt und distribuiert wird. Der reglementierte und kontrollierte Prozess
der Produktion von Wissen in der Wissenschaft ist flir die Bewertung von Forschungsergebnissen
wichtig und die Regeln fiir wissenschaftliches Arbeiten erhalten dadurch ihre Sinnhaftigkeit. Zusatz-
lich miissen sich Studierende auch Uber die epistemic culture ihres jeweiligen Faches im Klaren sein.
40 Diese im Deutschen als Wissenskulturen** bezeichneten unterschiedlichen Wissenspraktiken der
verschiedenen Fachdisziplinen missen auch den Teaching Librarians bewusst sein.

5. Nutzen und Anwendung des Frameworks

5.1. Der Nutzen des Frameworks fiir verschiedene Zielgruppen

Die Idee des Schwellenkonzepts ist selbst ein Schwellenkonzept*? - fir Lehrende! Fir Lehrende stellt
die Einsicht in die Wichtigkeit der Vermittlung von Schwellenkonzepten eines Faches fiir einen nach-
haltigen Lernerfolg der Lernenden ein Schwellenkonzept dar. Einsichten statt blo3e Fertigkeiten zu
vermitteln, verweist auch auf ein zweites Schwellenkonzept fiir Lehrende: der ,Lerner-Zentrierung".43
Lehrende mit Lehrer-Zentrierung fokussieren darauf, ihre Lehrinhalte zu prasentieren, Lehrende mit
Lerner-Zentrierung darauf, ob und wie Lernende das Lehr-/Lernmaterial verstehen.

Die Vermittlung der Schwellenkonzepte ist in der Ausbildung von Bibliothekar*innen, die kein Fach-
studium absolviert haben, wichtig. Den Bibliothekar*innen mit Fachstudium sind die in den Frames
genannten Einsichten durch die im Studium gelernten Techniken wissenschaftlichen Arbeitens zumeist
gelaufig. Die Formulierung der Schwellenkonzepte liefert gelungene Etiketten fiir diese Einsichten
mit Signalwirkung, die als Leuchttiirme und Anker fiir Unterricht, aber auch fiir Schulungen#* (s. 5.3.)
dienen kdnnen.

Der Benefit fir Studierende diirfte in Abhangigkeit von den Ausbildungssystemen unterschiedlicher
Lander verschieden groR ausfallen. In Osterreich hat die Einfiihrung der ,Vorwissenschaftlichen
Arbeit” als Teil der ,Zentralmatura“® das Wissen der Studienanfianger*innen tiber Wissenschaft
deutlich verbessert.

40 Vgl. Knorr-Cetina, Karin: Epistemic Cultures. How the Sciences Make Knowledge, Cambridge, Mass. 1999

41 Michel, Antje: Die wissenskulturelle Spezifik von Information und Informationsverhalten, in: Schiller-Zwierlein,
André (Hg.): Informationskompetenz, Informationsverhalten, Informationsverarbeitung, Bd. 1, Regensburg 2017.
Online: <https://epub.uni-regensburg.de/36337/>, Stand: 24.11.2020.

42 ,Theidea of a threshold concept is in itself a threshold concept.” Atherton, James; Hadfield, Peter; Meyers, Renee:
Threshold Concepts in the Wild, 2008, zit. nach Hofer, Amy R.; Hanick, Silvia Lin; Townsend, Lori: Transforming
Information Literacy Instruction. Threshold Concepts in Theory and Practice, Santa Barbara, California 2018, S. 5.

43 Blackie, Margaret A.L.; Case, Jennifer M.; Jawitz, Jeff: Student-Centredness. The Link Between Transforming Stu-
dents and Transforming Ourselves, in: Teaching in Higher Education 15 (6), 2010, S. 637-646. Online: <https://doi.
org/10.1080/13562517.2010.491910>.

44 Unter einer Schulung versteht man eine Veranstaltung, in der sich eine meist relativ kleine Zahl von Personen mit
einem bestimmten Thema auseinandersetzt.” e-teaching.org, <https://www.e-teaching.org/lehrszenarien/schulung>,
Stand: 16.01.2021.

45 Das Abitur an héheren Schulen wird in Osterreich als ,Matura“ bezeichnet. S.o. FN 6.
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5.2. Praxistauglichkeit des Frameworks

Bei der Vorstellung der Schwellenkonzepte im Jahr 2014 meinte Tefko Saracevic: ,..., it is highly
unlikely that the proposed framework can be fruitfully developed for empirical application based
on threshold concept.“#¢ Sowohl die ACRL, als auch andere Autor*innen bezeichnen es als schwie-
rig, Schwellenkonzepte in ,One-shot Classes“ umzusetzen. Die Umsetzung des Frameworks wird
auch im deutschen Sprachraum diskutiert.#” Mittlerweile gibt es Publikationen, die Lernszenarien
auf der Grundlage der Frames entwerfen“® oder von der Umsetzung der Schwellenkonzepte in der
Vermittlung von IK# berichten. Der Anspruch, in diesen Lernangeboten Einsichten im Sinne dieser
Schwellenkonzepte zu vermitteln, wird allerdings nicht immer eingel6st.

Eine von der Autorinim Jahr 2019 durchgefiihrte Online-Befragung von Teaching Librarians an Biblio-
theken in Osterreich erhob u.a. den Bekanntheitsgrad und die Anwendung der Frames im Rahmen von
Schulungen bzw. Unterricht. Ca. 27,3 % der Teilnehmer*innen (N=118) an der Befragung hatten schon
von dem Framework gehort, 11,3 % hatten bereits Ideen aus dem Framework in ihrem Unterricht/
ihren Schulungen angewendet. Abbildung 1 zeigt das Ergebnis zur Frage ,Ideen aus diesen Konzepten
habe ich schon einmal in meinem Unterricht/meinen Schulungen angewendet", aufgeschlisselt nach
Bibliothekstyp (staatliche Universitatsbibliotheken/Fachhochschulen bzw. 6ffentliche Bibliotheken).

46 Saracevic, Tefko: Information Literacy in the United States. Contemporary Transformations and Controversies,
in: Spiranec, Sonja; Kurbanoglu, Serap; Catts, Ralph u.a. (Hg.): European Conference on Information Literacy: The
Second European Conference on Information Literacy (ECIL), Dubrovnik, Croatia 20-23 October 2014, Abstracts,
Zagreb 2014, S. 11. Online: <http://ecil2014.ilconf.org/wp-content/uploads/sites/3/2016/11/ecil2014 _abstracts.
pdf>, Stand: 24.11.2020.

47 Ahnert, Carolin: Threshold Concepts in deutschen Bibliotheken - eine Utopie?, in: o-bib. Das offene Bibliotheksjour-
nal, 2017 (1), S. 26-31. Online: <https://doi.org/10.5282/0-bib/2017H1526-31>.

48 Z.B.:Bravender, Patricia; McClure, Hazel, Schaub, Gayle: Teaching Information Literacy Threshold Concepts. Lesson
Plans for Librarians, Chicago, Ill. 2015; Burkhardt, Joanna M.: Teaching Information Literacy Reframed. 50+ Frame-
work-Based Exercises for Creating Information-Literate Learners, Chicago 2016. Online: <http://search.ebscohost.
com/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=1651896&site=ehost-live>, Stand: 19.01.2021; Oberlies, Mary K.; Matt-
son, Janna (Hg.): Framing Information Literacy. Teaching Grounded in Theory, Pedagogy, and Practice, Chicago 2018.

49 Z.B.: Renn, Oliver; Dolenc, JoZica; Schnabl, Joachim: Das Framework for Information Literacy for Higher Educa-
tion - in die Praxis umgesetzt!, in: o-bib. Das offene Bibliotheksjournal, 5 (4), 2018, S. 262-275. Online: <https://doi.
org/10.5282/0-bib/2018H45262-275>.
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0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

ACRL Information Literacy Competency 10,39%
Standards for Higher Education 9,76%
ACRL Framework for Information Literacy for 10,39%
Higher Education 12,20%
ANCIL (Connan &amp; Secker) 4%?3?;?
m UB/FH
SCONUL Seven Pillars of Information Literacy 2 42329% m 6ff. B.
Metaliteracy (von Mackey und Jacobson) 465’%?;?

. 14,29%
Referenzrahmen Informationskompetenz - 17.07%

5,19%

Sonstiges 2.44%

Abb. 1: ,Ideen aus diesen Konzepten habe ich schon einmal in meinem Unterricht/meinen Schulungen angewendet” (N=118)

5.3. Beispiele aus der eigenen Unterrichtspraxis

Die Autorin arbeitet in ihrem Unterricht mit ,Interventionen®, die Einsichten zur wissenschaftlichen
Wissensproduktion anstof3en und als Ankniipfungspunkte fir die Vermittlung von Techniken wissen-
schaftlichen Arbeitens dienen sollen. Solche Interventionen kénnen in Vorlesungen auch mit gro3en
Gruppen durchgefihrt werden.

Die Autorin kombiniert in ihrem Unterricht eine Kurzintervention zu epistemischen Uberzeugungen
mit der Thematisierung der Schwellenkonzepte ,Scholarship as Conversation” und ,Information
Creation as a Process”. Sie stellt Studienanfanger*innen im Studienfach Psychologie bzw. im Lehr-
amtsstudium Psychologie und Philosophie in einer Vorlesungseinheit der Studieneingangs- und
Orientierungsphase (StEOP) zunichst eine Frage zu ihren epistemischen Uberzeugungen (ad hoc
Online-Befragung mit dem Online-Tool PINGO?%). Dies geschieht nicht zu Forschungszwecken und
ist auch kein valider Test zur Erhebung epistemischer Uberzeugungen, liefert aber einen interessan-
ten Eindruck und ist ein guter Einstieg in das Thema ,Wie wird Wissen in der Wissenschaft erzeugt
und distribuiert”. Die Prasentation dieser Frage und die daran anschlieBende Diskussion (iber mog-
liche Griinde fir die divergierenden Forschungsergebnisse anhand zweier fiktiver Abstracts sind
als Intervention gedacht, um tber die Prisentation von einander widersprechenden (fiktiven) For-
schungsergebnissen bei den Studierenden einen Konflikt zu erzeugen und den Studierenden eigene

50 https://pingo.coactum.de/
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epistemische Uberzeugungen bewusst machen.5*. Das der Literatur entnommene Beispiel wurde
von der Autorin Uberarbeitet, die Fragenalternativen wurden auf der Grundlage von Fragebdgen
zur Messung epistemischer Uberzeugungen erstellt.52 Abbildung 2 zeigt die Fragestellung und das
Ergebnis der Befragung in einer StEOP fiir Lehramtsstudierende (Fach Psychologie/Philosophie,
WS 2019). Die Fragealternativen sollen fiir folgende epistemische Uberzeugungen stehen: ,a“ fir
»absolutistisch®, ,b“ fir evaluativistisch (Gewichtung unterschiedliche wissenschaftliche Aussagen
auf Grund verschiedener Argumentationen und Fakten) und ,c* fuir multiplistisch.

PP StEOP WS 2019 030395 s B x

Wissenschafterinnen berichten, dass die Verwendung von Abbildungen in Lerntexten das
Lemen verbessert. Andere Forscherinnen sehen jedoch negative Auswirkungen von
Bildern in Lerntexten auf die Lernleistung. Welche Grinde kann es fir diese
widersprachlichen Ergebnisse geben? Bitte wahlen Sie aus den folgenden Satze jenen
aus, der am ehesten lhrer Meinung entspricht: g

Teilnehmer: 114
Antwortmoglichkeiten:
@ a) Eine dieser beiden Aussagen zum Lernen mit Bildern muss falsch =ein

@ b} Die Ler bei dieser Ler wird noch von Bedingungen beeinflusst.

m c) Wissenzchafter/innen geben inre persanliche Meinung als wissenschaftliche Erkenntnis aus.

Ergebnisse (%)

Abb. 2: Epistemische Uberzeugungen von Studienanfcdnger*innen

Bei Studierenden im Hauptfach Psychologie ist der Anteil der multiplistischen Antworten in der Regel
niedriger. Bei einer Befragung von Bibliothekar*innen und Lehrer*innen wahrend eines TeachMeets
(21 Teilnehmer*innen) zeigte sich folgende Antwortverteilung: absolutistisch 5 %, evaluativistisch
81 % und multiplistisch 14 % (in absoluten Zahlen waren das drei Personen mit ,multiplistischer”

51 ldee und Textbeispiel stammen - tberarbeitet -aus: Rosman; Mayer; Krampen: Férderung differenzierter
epistemologischer Uberzeugungen, 2016.

52 Fragen Uberarbeitet aus:
Miiller, Sarah: Methoden zur Erfassung epistemologischer Uberzeugungen von Handelslehramtsstudierenden. Eine
empirische Vergleichsstudie, Miinchen 2009.
Rosman, Tom: Beeinflussung epistemologischer Uberzeugungen von Psychologiestudierenden. Eine feldexperimen-
telle Evaluationsstudie. Vortrag gehalten am ZPID-Symposium , Epistemologische Uberzeugungen® in Trier am 19.
Juni 2015. Online <https://www.zpid.de/pub/research/2015_Rosman_Epis-Symposium.pdf>, Stand: 30.11.2010.
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Antwort). Das ist nattirlich eine Momentaufnahme, die zufillig zustande gekommen sein kann und
keine generalisierbare Aussagekraft hat. Einige Personen, die von Berufs wegen mit der Vermittlung
von Wissen befasst sind, haben Antwortalternative ,c“ (,Wissenschafter*innen geben ihre persénliche
Meinung als wissenschaftliche Erkenntnis aus”) - trotz der etwas suggestiv formulierten Antwortal-
ternative ,b“ - fiir eine realistische Antwortoption gehalten.

Die oben vorgestellte Frage zu epistemischen Uberzeugungen soll den Studierenden beispielhaft
Denkweisen Gber wissenschaftliche Forschungsergebnisse zeigen und bietet in Lehrveranstaltungen
zu ,Techniken wissenschaftlichen Arbeitens” einen guten Anknipfungspunkt fiir die Thematisierung
der Kommunikation von Forschungsergebnissen in der Scientific Community (Schwellenkonzept
,Scholarship as Conversation“) und des Entstehungsprozesses von Information und Wissen als
wichtiges Kriterium fiir deren Bewertung (Schwellenkonzept ,Information Creation as a Process").
Die Befragung der Studierenden und das im Anschluss daran stattfindende Brainstorming der
Teilnehmer*innen zu Griinden fiir diese widerspriichlichen Ergebnisse (z.B. Personenvariablen,
Eigenschaften des Bildmaterials, usw.) kénnen als Anregung zu differenzierter Beurteilung wider-
spriichlicher Forschungsergebnisse dienens.

Scholarship as Conversation“ ist ein besonders wichtiges und fir Unterricht sowie Schulungen
ergiebiges Schwellenkonzept des Frameworks. Die Metapher des Themenraums erweist sich als
sehr fruchtbar und vielseitig einsetzbar. Sie kann bei der Vermittlung von Techniken des wissen-
schaftlichen Arbeitens bzw. von Informationskompetenz fir verschiedenste Phasen und Inhalte
verwendet werden. Die Autorin hat diese Metapher in Bilder tGibersetzt (s. Abbildungen 3 und 4, sie
zeigen Vorlesungsfolien der Autorin).

I wiversitat
Forschung als kommunikativer Prozess wien

Wenn man in ein Thema ,einsteigt”, betritt man gleichsam einen ,Themen-
Raum®, in dem bereits eine Kommunikation (zu einem Thema) im Gange ist.

Abb. 3: Scholarship as conversation: der Themenraum (Bild: Michaela Zemanek)

53 Rosman; Mayer; Krampen: Férderung differenzierter epistemologischer Uberzeugungen, 2016,
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Abbildung 3 veranschaulicht, dass eine einzelne Publikation zu einem Thema ,keine alleinstehende,
unabhangige Publikation in einer Datenbank, sondern nur eine Stimme in einer fortwahrenden, dyna-
mischen Konversation ist.“>* Haben Studierende dies internalisiert, verstehen sie die Notwendigkeit
einer umfassenden Literaturrecherche, wissen, dass sich der Wissensstand in einem Fachgebiet tiber
die Zeit verandert und verstehen die Wichtigkeit von Quellenangaben fir diese ,Stimmen“ und die
Notwendigkeit, Quellen gegeneinander abzuwagen und zu bewerten. Dieser Themenraum kann
sich als roter Faden durch die gesamte jeweilige Einheit/Prasentation ziehen und flr verschiedene
Teilthemen unterschiedlich befiillt werden.

I “ wniversitat
Forschung als kommunikativer Prozess wien

Formale Voraussetzungen, um selbst wissenschaftlich zu kommunizieren

Fachsprache / ’

/]

Abb. 4: Scholarship as Conversation: den Themenraum erforschen (Bild: Michaela Zemanek)

Abbildung 4 zeigt eine Vortragsfolie der Autorin, auf der sich die Studierenden als Produzierende
von Information wahrnehmen kdnnen. Der ,Themenneuling” (in Abbildung 4 in Gestalt der griinen
Figur, die den Themenraum betritt) stellt in einer von der Autorin prasentierten Bilderfolge zunichst
Fragen (,In welcher Fachsprache, nach welchen Regeln wird hier kommuniziert? Was ist der Stand
des Wissens?“), um den jeweiligen Themenraum erforschen zu kénnen. Diese liefern den Begriin-
dungszusammenhang dafr, sich Techniken des wissenschaftlichen Arbeitens anzueignen. Um zu
wissen, worum es in diesem Themenraum geht und dort selbst ,mitreden” zu kénnen, ist es wichtig,
die jeweilige Fachsprache und die Regeln zur Manuskriptgestaltung zu beherrschen sowie sich mit
einer optimalen Literatursuche auf den Stand des Wissens zu einem Thema bringen zu kénnen (Abbil-
dung 4 stellt dies zusammenfassend dar). Fir eine gelungene Literatursuche ist die Gesamtheit der
,Stimmen“ in diesem Raum wichtig und es gentigt nicht, einfach ein paar Publikationen gefunden zu
haben. Die Recherche ist eine strategische Erkundung dieses Themenraums und bedarf wiederholter

54 ,...not as a stand-alone document in a database, but instead as just one voice in an ongoing, dynamic conversation®.
Bravender; McCLure; Schaub: Teaching Information Literacy Threshold Concepts, 2015, S. 2.
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Versuche und Optimierungen der Strategie (SK ,Searching as Strategic Exploration“ - Recherche als
strategisches Erkunden).

»Scholarship as Conversation” ist fiir verschiedene Unterrichtsformate nutzbar und wurde von der
Autorin auch fiir einen Online-Kurs zu Informationskompetenz in der Lernplattform Moodle verwen-
det. Fiir einmalig stattfindende Schulungen zur Literatursuche lasst sich der Themenraum ,Scholarship
as Conversation“ als Einstieg in die Recherche heranziehen. Der Themenraum wird in einer Prasen-
tation visualisiert und dann als Denkfolie flr das Brainstorming der Studierenden zu einem Thema
genutzt und mit den verschiedenen Detailthemen, die dazu gefunden werden, befiillt. Verdeutlicht
wird dabei, dass Wissenschaft zu einem Thema tberpriifbare Detailfragen stellt (,Research as Inquiry*)
und man sich diese Detailfragen bei der Literatursuche vergegenwartigen soll.

JIst Kaffee mit oder ohne Milch geslinder?“ ist eine weitere Intervention, die ,Research as Inquiry“
verdeutlichen soll. An die Abstimmung der Zuhérer*innen dartiber, welche Variante sie fir richtig
erachten®?, schlieB3t sich eine Diskussion dariliber, welche Fragen Forschung tGberhaupt stellt und
Gegenstand wissenschaftlicher Untersuchung werden. Was kann ,gesund” beinhalten? Dies kann
auch noch mit einer Recherche im Internet zu dieser Frage verbunden werden. ,Ist Kaffee mit oder
ohne Milch gestinder?“ eignet sich auch fir Schiler*innen und Lai*innen.

In Lehrveranstaltungen steht genligend Zeit zur Verfiligung, auch noch andere Schwellenkonzepte
in geeigneten Aktivitaten mit Studierenden umzusetzen. Dazu noch ein Beispiel aus der eigenen
Unterrichtspraxis. Was hat die Auswahl des Jokers in der ,Millionenshow" (in Deutschland: ,Wer
wird Millionar“) mit Informationskompetenz zu tun? Diese Frage thematisiert das Schwellenkonzept
»Authority is Constructed and Contextual” (Autoritat ist ein Konstrukt und kontextabhangig). Bei-
spielfragen aus der Millionenshow werden den Studierenden zu einem Thema aus der Popularkultur
und zu einem schwierigen Wissensinhalt gestellt und die Studierenden sollen den fiir die jeweilige
Frage addaquaten Joker wahlen, wenn sie die Antwort nicht wissen; die Online-Befragungen erfolgen
iber PINGO. Bei Fragen aus der Popularkultur kann man der Mehrheit vertrauen, bei anspruchs-
vollen Wissensfragen ist das Vertrauen in die unkundige Mehrheit keine gute Strategie, sondern
Expert*innen waren gefragt. (Abbildung 5 zeigt auf einer Vorlesungsfolie der Autorin das Ergebnis
der Publikumsabstimmung in der Millionenshow; die griin umrandete Antwort ist richtig, die rot
umrandete falsch.). Dies ist der Anknlipfungspunkt fiir die Betrachtung verschiedener Autorititen
in unterschiedlichen Kontexten.

55 Im Internet kdnnte man Argumente fiir beide Standpunkte finden. Kaffee ohne Milch kann ,gestinder sein, weil
Kaffee Autophagieprozesse zur Zellerneuerung in Gang setzt. Die Aussage, dass Kaffee mit Milch ,gestinder" - weil
magenvertraglicher - ware, gilt allerdings als Giberholt. Auch zu anderen Gesundheitsaspekten von Kaffee, wie z.B.
dem Zusammenhang mit kardiovaskularen Risiken, finden sich im Internet kontroversielle Informationen, die in die
Diskussion eingebracht werden kénnen.
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Kontextabhangigkeit von Autoritat ) Wiversitat

" Welches Hcrrschérgeschiecht folgte in England
nach dem Tod'voniQueen Elizabeth 1?

Stuart « B: York

= D: Lancaster

Abb. 5: ,Autoritdt ist ein Konstrukt und kontextabhdngig“®

6. Fazit

Welches Potential kdnnen die Schwellenkonzepte lber den Hochschulkontext hinaus, fiir den sie
entwickelt wurden, haben? In welchen anderen Lebensbereichen sind sie von Bedeutung? Die Schwel-
lenkonzepte zur Informationskompetenz ermdglichen einen Perspektivenwechsel und damit einen
anderen Umgang mit Informationen. Das ist nicht nur im Bildungskontext wichtig. Wie Lai*innen im
Alltag mit Informationen umgehen, kann Auswirkungen auf ihre Gesundheit, ihr Sicherheits- und
Konsumverhalten sowie vieles andere haben. Die OECD bezeichnet die Erziehung zu ,informierten
kritischen Konsument*innen von wissenschaftlichem Wissen“ als Bildungsziel.>”

Die Rezeption von wissenschaftlichen Informationen hangt auch davon ab, welche Vorstellungen
Lai*innen von der Arbeitsweise der Wissenschaft und der Entstehung wissenschaftlicher Forschungs-
ergebnisse haben. Als Beispiel sei die Verbreitung und Rezeption medizinischer Informationen wah-
rend der gegenwirtigen COVID-19 Pandemie genannt. Uber wissenschaftliche Forschungsergebnisse
zu COVID-19 wird sozusagen in Echtzeit in den Medien berichtet; dadurch werden Lai*innen mit zum
Teil einander widersprechenden medizinischen Forschungsergebnissen konfrontiert. Zudem werden
Falschinformationen Uber soziale Medien und andere Kanéle verbreitet. Die kognitive Verarbeitung
dieser divergierenden Informationen kann mit einem Verlust des Vertrauens in wissenschaftliche
Forschung verbunden sein. Ein Verstandnis des diskursiven Charakters wissenschaftlicher Erkenntnis-
gewinnung (,Scholarship as Conversation“) und Wissen iber den auf Qualitatssicherung ausgelegten

56 Die Vortragsfolie zeigt eine von der Autorin gemachte Fotografie einer Szene (bearb.) aus der ésterreichischen Fern-
sehsendung ,Millionenshow". ORF: Millionenshow, Wien 07.11.2016.

57 ,informed critical consumers of scientific knowledge". OECD: PISA 2015 Draft Science Framework, Paris 2013.
Online:<http://www.oecd.org/pisa/pisaproducts/pisa2015draftframeworks.htm>, Stand: 25.01.2021.
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Entstehungsprozesses wissenschaftlicher Publikationen zum Unterschied von der Entstehung von

Informationen tber wissenschaftliche Themen in anderen Informationskanilen (,Information Creation

as a Process”) konnten fur Lai*innen wichtige Einsichten fiir die Bewertung von - méglicherweise
konfligierenden - wissenschaftlichen Informationen bieten.
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sinformation Literacy" im Framework
Ein universelles Verstindnis von Informationskompetenz?

Oliver Schoenbeck, Bibliotheks- und Informationssystem der Carl von Ossietzky Universitdt Oldenburg

Zusammenfassung
Das Framework for Information Literacy for Higher Education entwirft ein spezifisches Verstandnis
von Informationskompetenz als Grundlage fiir die Teilnahme am akademischen Diskurs. Uber die
Frage nach dem impliziten Gebrauch von information und literacy als zentralen Begriffen fragt der
Beitrag nach der Ubertragbarkeit dieser Sicht von Informationskompetenz auf andere Diskurse als
den akademischen.

Summary

The Framework for Information Literacy for Higher Education sketches a specific understanding of
information literacy as the basis for participating in scholarly discourse. By investigating the implicit
usage of information and literacy as terms central to the Framework, the article raises the question in
how far this view of information literacy is transferable to discourses outside the scholarly community.
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1. Zum Ansatz des Framework

Das Framework for Information Literacy for Higher Education in der Form,! wie es von der ACRL ver-
offentlicht ist, leistet zweierlei. Zum einen wird in den sechs Frames eine theoretisch-didaktische
Grundlegung geschaffen fir ein flexibles Model von Informationskompetenz als Schliisselkompetenz
in der Hochschulbildung. Mit der wiederkehrenden Unterscheidung von novice learners und experts
als ,Verwender" (users) von Informationen wird literacy bzw. Kompetenz als eine graduell zu entwi-
ckelnde Qualitat von Individuen verstanden. Zum anderen wird in der Einleitung und den Anhangen
grundsatzlich der Anspruch formuliert, dass die nétigen Vermittlungsaufgaben gemeinschaftlich
von verschiedenen Ebenen und Institutionen des (amerikanischen) Hochschulwesens gestaltet und
wahrgenommen werden sollen. Da das Framework eine Veroffentlichung des Verbands der US-ame-
rikanischen Hochschul- und Forschungsbibliotheken ist, kommt Bibliotheken eine entscheidende
Rolle bei den Vermittlungsaufgaben zu.

1 ACRL: Framework, 2016. Online: <http://www.ala.org/acrl/files/issues/infolit/framework.pdf>, Stand: 14.12.2020.
Und: ACRL: Framework (deutsch), 2021. Online: <https://doi.org/10.5282/0-bib/5674>, Stand: 14.12.2020.
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Der Rickgriff auf Schwellenkonzepte, die in den Frames formuliert werden, ist eine bewusste Losl6-
sung von der Formulierung enger Lernziele und etablierter ,Standards” der Informationskompetenz.?
Mit dem Einsatz von Standards - zunachst in den USA und in der Folge auch in der Bundesrepublik
- wurde ein wenig flexibles Bild von Studierenden als vornehmlich Lernenden gezeichnet, die zur
Kompetenzentwicklung klar definierte Inhalte verstanden haben mussen.® Im Geflecht von Schwel-
lenkonzepten und mit dem Blick auf die Entwicklung von novice learners zu experts zeigt sich mit dem
Framework ein facettenreicheres Verstandnis von Kompetenzentwicklung als Zusammenspiel von
Lernerfolg und Praxiserfahrung. Auch novice learners sollen immer schon aktiv am akademischen
Diskurs teilnehmen. Wissenspraktiken - knowledge practices - konkretisieren daher die Konzepte
der einzelnen Frames. Die Loslésung vom Ansatz der Standards befordert so einerseits didaktisch
gesehen eine groRere Handlungsorientierung, indem Uber beispielhafte Praktiken mogliche Anwen-
dungen der Konzepte benannt werden. Andererseits ergibt sich aber auch ganz grundsatzlich fir
das Verstandnis von information literacy eine groBere Praxisndhe durch eine klarere Einbettung in
die wissenschaftlich-akademische Praxis: erst durch aktive Teilhabe am akademischen Diskurs kann
information literacy sinnvoll angewandt werden.

Was das Framework in dieser sehr pragmatischen Ausrichtung nicht liefert, ist eine grundsatzliche
Definition der beiden Begriffe information und literacy, die dem Ansatz zugrunde liegen. Das Framework
sieht sich zwar bewusst als weiteren Beitrag in einer schon langer andauernden Fachdiskussion zum
Thema und setzt damit auch auf entsprechendes Vorwissen. Doch im Appendix 2 zum Entstehungs-
hintergrund des Framework zeigt sich auch deutlich, dass mit dem Neuansatz ein eigenes Verstandnis
beider Begriffe gesetzt werden soll.* Insbesondere fiir den Begriff information fallt dabei auf, dass er
im ganzen Framework recht unkritisch auch losgel6st von literacy verwendet wird. Im Folgenden soll
ein genauerer Blick auf das dem Text implizite Verstandnis von information und literacy geworfen
werden, da beide natlrlich zentral fiir das hier gestaltete Konzept der Informationskompetenz sind.
Der so aus dem Framework gewonnene Begriff von Informationskompetenz legt die Frage nahe, ob
die einfache Ubertragung des akademischen Konzepts von Informationskompetenz auf andere Dis-
kurse legitim ist, oder ob diese Diskussion in gesellschaftlicher Perspektive ausgeweitet werden muss.

2. Der Informationsbegriff des Framework

Definitionen von ,Information” gibt es naturgemaR viele, weil ein groRes Spektrum von Verwen-
dungszusammenhangen des Wortes in Informationswissenschaft, Alltag, Recht uvm. abgedeckt
werden muss.® Das englische information besitzt keinen Plural, im Deutschen ergeben sich durchaus
unterschiedliche Bedeutungen fir die Verwendung eines eher abstrakten Begriffs von Information
und Informationen im Plural, die immer inhaltlich konkretisiert verstanden werden. Ein Konsens mag
insgesamt vielleicht darliber bestehen, dass eine Information eine codierte Nachricht ist, die als solche

2 Ebd.S. 7f.

3 dbv. Standards, 2009. Online: <http://zpidIx54.zpid.de/wp-content/uploads/2015/02/DBV_Standards_
Infokompetenz_03.07.2009_endg.pdf>, Stand: 14.12.2020.

4 ACRL: Framework, S. 29ff.

5 ,Information [...]: [...] a) Gehalt einer Nachricht, die aus Zeichen eines Codes [...] zusammengesetzt ist [...]“. Dudenre-
daktion: Fremdwérterbuch, 2020, S. 506.
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eines Senders und eines Empfangers bedarf. Das Framework konkretisiert diese Grundelemente fir
den akademischen Diskurs. Etwas vereinfacht konnte man sagen:

- Empfangen heif3t hier, Informationen in einem komplexen Satz von Fertig- und Fahigkeiten
finden, bewerten (decodieren) und organisieren zu kénnen.

- Senden heil3t hier, Informationen im wissenschaftlichen Austausch der Fachkultur gemaf
so aufzubereiten (zu codieren) und zu verbreiten, dass sie den Anforderungen des allge-
meinen Strebens nach Erkenntnis in den Wissenschaften gerecht werden.

Insbesondere die Produktion (creation) und Verbreitung von Informationen wird im Framework viel
starker betont als beim Giberkommenen Verstandnis von Informationskompetenz, das die Rolle des
Empfiangers betonte.® Dies war sicherlich auch der klassischen Aufgabe von Bibliotheken (Bereit-
stellung von Informationen) geschuldet, waren Bibliotheken doch auch die Einrichtungen, die die
entsprechende Diskussion zunachst beférderten. Dass die Rolle des Senders zunehmend wichtiger
wird, liegt wiederum auch daran, dass im zunehmend digitalisierten Wissenschaftsbetrieb die Ver-
breitung von Informationen nicht mehr an den Zugriff auf bestimmte, kostenintensive Technologien
gebunden ist, wie sie fiir das analoge, gedruckte Zeitalter entscheidend waren.

Im Framework findet sich eine direkte Aussage (ber die Qualitdt von Information(en) im Frame
JInformation Has Value“: ,Information possesses several dimensions of value [...]*” als wirtschaftliche
Ware im engeren Sinne und im weiteren Sinne Uber ihren Zweck z. B. als Bildungsinhalt oder Mittel
des Zugriffs auf die Welt. Im spezifischen Kontext der Hochschulbildung und der akademischen
Praxis folgt aus dem Wert der Information als individuelle ,Schopfung” der Respekt gegentiber der
Urheberschaft; in den akademischen Konventionen zum Zitieren kann eine Codierung eben dieser
Wertdimension gesehen werden. Die weitere Betonung darauf, dass der Wert von Information auch
fur ,civic, economic, social, or personal gains“® aktiv eingesetzt werden kann, unterstreicht hier das
Verstandnis von information literacy als ganzheitlich auf die Teilhabe am akademischen Diskurs bezo-
gen - das Senden ist vom Empfangen nicht zu trennen. Daraus folgt eine immer schon doppelte Rolle
der am Diskurs Teilnehmenden. Gerade fiir Studierende als novice learners wird daher von vornherein
die Verantwortung im Umgang mit Information(en) betont. Dies wird hergeleitet aus der Tatsache,
dass, wer neu im akademischen Umfeld ist, heute aus dem privaten Umgang mit Information haufig
schon aus einem Umfeld kommt, in dem gilt: ,'free’ information and related services are plentiful”?

Die Frames implizieren auf diese Weise ein spezifisches Verstandnis des Begriffs information: aus
Sicht des Framework handelt es sich bei information um eine AuBerung im akademischen Diskurs.
Information kann sich in verschiedenen Medien-Formaten manifestieren,'© sie ist an die Autoritat

ACRL: Framework, S. 14f.
Ebd. S. 16.

Ebd.

Ebd.

10 Ebd. U.a.S. 14, 15, 23.
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einer Sprecher*in gebunden,'! sie kann verstanden und hinterfragt werden,'? sie kann Positionen
pluralistisch abbilden'® etc. Aber sie ist immer ein Schritt hin zum Erkenntniszuwachs innerhalb
einer Fachdisziplin. So werden die Anspriiche von Sender, Empfanger und Code im Framework kon-
sequent auf diesen Verwendungszweck hin dekliniert. Information literate ist in diesem Sinne, wer
die entsprechenden Codierungen fir Urheberschaft, Autoritat, Wert etc. im akademischen Diskurs
lesen und bedienen kann. Dabei ist es unerheblich, ob es sich um empirische oder hermeneutische
Wissenschaften handelt.

Die schrittweise Ausdifferenzierung der Verbreitungswege von Informationen in den letzten Jahr-
zehnten vom gedruckten und elektronischen Buch Uber die gedruckte Zeitschrift und das E-Journal
bis hin zur Open-Access-Publikation und den Mdoglichkeiten der Informationsverbreitung tber
Soziale Medien bedirfen also eines eigenen, ausdifferenzierten Satzes an Wissen und Fertigkeiten,
der die Rolle des Senders im Verstandnis von Information betont - mit Folgen fiir das Geflige der
Wertschépfungen und Autoritaten im akademischen Diskurs. Eine etablierte wissenschaftliche
Position anzufechten ist deutlich einfacher (wenn auch nicht einfach), wenn die ,informationellen
Produktionsmittel” im Internetzeitalter quasi zum Nulltarif genutzt werden kénnen. Eine Situation,
die im Kontext gedruckter, analoger Verbreitung von Inhalten einfach nicht existierte. Damit ist das
informationskompetente Sprechen als Teil akademischer Kompetenz heute wichtiger als friiher. Das
fuhrt zum zweiten Kernbegriff der information literacy.

3. Literacy als Kern der Teilhabe

Wihrend information im Framework immer wieder ,freistehend” verwendet wird, kommt der Begriff
literacy quasi nur im Kompositum information literacy vor. Es soll hier nicht versucht werden, die fach-
lichen Kontroversen um ,literacy" und unsere landlaufige deutsche Ubersetzung mit ,Kompetenz*
aufzuarbeiten. Auch fir diese beiden Begriffe gilt, dass die Zahl der Definitionen ihren Ursprung in
der groBen Zahl unterschiedlicher Verwendungszwecke hat. Vielmehr soll nach dem dem Framework
eigenen Verstandnis des Begriffs gefragt werden.

Tatsachlich hat sich fiir das Wort literacy international eine Uibertragene Verwendung etabliert als
Bestandteil von Komposita wie data literacy, media literacy, IT literacy etc., die sich von der urspriing-
lichen Bedeutung der ,Lese- und Schreibfertigkeit“ abgelost hat.** Einige dieser literacies haben sich
mittlerweile auch in der deutschsprachigen Diskussion etabliert. Was diese literacies verbindet, ist
einerseits nattrlich, dass es sich immer um ein komplexes Blindel von Fahigkeiten, Fertigkeiten und
Wissen handelt, die - wenn man literate ist - den selbstbestimmten und zielgerichteten Umgang mit
einer Materie ermoglichen: Wer die Techniken des Schreibens und Lesens beherrscht, kann niederle-
gen, was er ausdriicken méchte und die AuBerungen anderer verstehen. Die ,erweiterte Definition

11 Ebd.U.a.S. 12f.

12 Ebd.S. 18f.

13 Ebd.S. 20.

14 “literacy [...] The quality, condition, or state of being literate; the ability to read and write. Also: the extent of thisin a
given community, region, period, etc. [...]". OUP: OED Online, 2020.
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von information literacy, die das Framework liefert, macht aber noch einen weiteren Aspekt deutlich,
der entscheidend fir die Beherrschung dieser Techniken ist:

Information literacy is the set of integrated abilities encompassing the reflective discovery of
information, the understanding of how information is produced and valued, and the use of
information in creating new knowledge and participating ethically in communities of learning.'®

In den Begriffen use und participating steckt dieser weitere Aspekt: Die zielgerichtete Anwendung der
beschriebenen Fahigkeiten, um an einer Gemeinschaft teilzuhaben. Dies mag der entscheidende Punkt
einer literacy sein: dass man data, media, IT, oder eben information so zum eigenen Zweck anwenden
kann, dass eine individuelle Teilhabe an fachlichen und anderen Gemeinschaften moglich ist. Damit
reicht es nicht, Werkzeuge erlernt zu haben, Codes zu kennen, Ablaufe zu beherrschen u. a. Literate
ist, wer dies alles in Verbindung so anwendet, dass er im Ergebnis nicht den Eigenschaften der Werk-
zeuge, Codes und Ablaufe ausgeliefert ist, sondern sein eigenes Anliegen ausdriicken und sein Ziel
damit erreichen kann. Auch die urspriingliche Lese- und Schreibfertigkeit - literacy - beschreibt in
diesem Sinne letztlich den Zustand, einen sozialen Code (hier: die Schrift) nicht nur rezeptiv und pro-
duktivanzuwenden, sondern diesen vor allem auch in der Kommunikation mit anderen einzusetzen.

Aufschlussreich an dieser Stelle ist ein Blick in den Appendix 2, wo noch einmal der urspringli-
che Auftrag an die Framework task force zitiert wird, die von der ACRL einberufen wurde. Hier wird
formuliert, dass das neue Framework zu erarbeiten sei vor dem Hintergrund eines sich wandelnden
Verstindnisses von information literacy hin zu information fluency. In der deutschen Ubersetzung wird
an dieser Stelle mit ,Informationsgewandtheit” bewusst auf einen sperrigen Kontrast zur Kompetenz
gesetzt.” Denn fluency ist tatsachlich die gewandte Anwendung einer Sprache, das ,fliissige Spre-
chen“. Damit wird noch einmal jener Anspruch des Framework unterstrichen, der auch jedem einzel-
nen Frame eigen ist, namlich die aktive und produktive Verwendung und Erstellung von Information
als Erflillung der eigenen Rolle im akademischen Diskurs. Mit dieser Beschreibung von literacy wird
vielleicht auch eine mogliche Trennlinie zu deutschen Kompetenzbegriffen deutlich: der Kompetenz
ist der Anspruch des Kommunikativen, des Austauschs und der Teilhabe nicht per se eingeschrieben.
Auch der Informationskompetenz fehlt diese Konnotation damit, die im englischen Gebrauch von lite-
racy von je her mitschwingt. In der deutschsprachigen Diskussion miissen der Informationskompetenz
die ,kommunikativen" Praktiken per definitionem eingeschrieben werden, z. B. im Referenzrahmen
Informationskompetenz.®

Participation wird im Framework auch immer wieder explizit benannt und nicht nur durch das gerade
beschriebene Verstandnis von literacy konnotiert. Fiir den akademischen Diskurs ergibt sich in Hin-
sicht auf die Informationskompetenz eine Betonung der Fahigkeiten weg von einer mit erfolgreicher
Recherche verbesserten Rezeption akademischen Wissens und dessen kritischer Bewertung hin zu

15 ACRL: Framework, S. 8.

16 Ebd.S. 29ff.

17 Vgl. ACRL: Framework (deutsch), Anhang 2: Hintergrund der Entwicklung des Framework.
18 Klingenberg, Andreas: Referenzrahmen, [2016].
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einer aktiveren Gestaltung dieses Wissens im Diskurs. Es ist nur konsequent, dass dieser Gestaltungs-
anspruch auch immer schon fiir die novice learners im Framework eingefordert wird - denn gerade
auch der produktive Umgang mit Wissen muss eingelibt werden und braucht erfahrende Praxis.'?

4. Ein universelles Verstandnis von Informationskompetenz?

Uber dieses Verstandnis der Begriffe von information einerseits und literacy andererseits entsteht
so auch das spezifische Verstandnis des akademischen Diskurses, wie es oben schon anhand des
Informationsbegriffs entworfen wurde. Es gilt u. a.:

- Der Diskurs ist pluralistisch.

- Autoritaten sind gegeben, aber hinterfragbar.

- Wer beitragen will, muss auch rezipieren.?°

- Wer Wissen in Form von Informationen beférdern will, muss sich informieren.?!

Insoweit das Framework hiermit ein - vielleicht auch idealisiertes - Bild wissenschaftlichen Erkenntnis-
gewinns entwirft, stellt sich die Frage, inwieweit damit auch ein Konzept von information literacy und
Informationskompetenz entworfen wird, das auf nicht-akademische Diskurse (ibertragbar ist. Denn es
ist mittlerweile ein Gemeinplatz, dass mit der Verbreitung von Verschwoérungstheorien und populisti-
scher Meinungsmache durch unregulierte und manipulierte Informationsfliisse in Sozialen Medien und
verwandten Kanélen Probleme in den Blick geraten, die durch eine bessere Informationskompetenz
auch jenseits des Akademischen behebbar scheinen. Diese scheint damit gleichzeitig die Grundlage
fur einen erheblichen Teil mindiger gesellschaftlicher Teilhabe in der ,Informationsgesellschaft".

Doch es treten bei genauem Hinsehen vor allem auch Trennlinien zwischen verschiedenen informa-
tion ecoystems, wie sie im Framework wiederholt benannt werden, zutage. Denn unter anderem steht
»dem“ wissenschaftlichen Diskurs nicht ,ein“ einzelner gesellschaftlicher Diskurs entgegen. Ziel der
wissenschaftlichen Auseinandersetzung ist der Erkenntnisgewinn - ungeachtet unterschiedlicher
Methoden in den Natur-, Sozial- und Geisteswissenschaften. Fir dieses Ziel hat sich ein System
von Regeln und Institutionen entwickelt: von Bibliotheken tber wissenschaftliche Verlage mit ihrer
erfahrungs- und anerkennungsbasierten Autoritat Gber Sicherungsmechanismen wie Peer-Review
bis zu Impact-Faktoren als Versuche, die Bewertung von Informationen zu objektivieren.

Dem gegeniiber stehen vielfaltige gesellschaftliche Diskurse, in denen die Ressource Information zu
verschiedensten Zwecken eingesetzt wird:

- zur ,Information“im Sinne des Wissensgewinns
- zur demokratischen Meinungsbildung oder ideologischen Positionsbehauptung

19 “Learners who are developing their information literate abilities [...] contribute to scholarly conversation at an appro-
priate level, such as local online community, guided discussion, undergraduate research journal, conference presen-
tation/poster sessionl...]". ACRL: Framework, S. 20.

20 Ebd. S. 20f.

21 Ebd.
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- zur Marktbeeinflussung tGber Marketing und Werbung
- zurindividuellen Selbstdarstellung z. B. in den sozialen Medien

Diese Liste ist natiirlich nicht vollstandig, zeigt aber schon, dass diese Zwecke wiederum miteinander
verknipft sein kénnen, was die kritische Bewertung einzelner in ihnen kursierender Informationen
umso komplexer macht. Die verschiedenen Zwecke zeigen auch, dass Informationen in ganz unter-
schiedlichen Regel-, Autoritats- und Institutionssystemen verbreitet werden, die sich in den Auspra-
gungen analoger, digitaler, konventioneller und sozialer Medien manifestieren.

Einerseits bietet das Framework mit den Schwellenkonzepten einen Ansatz, der flexibel genug sein
kénnte, verschiedene Anwendungsszenarien abzudecken. Andererseits setzt es sich als Veroffent-
lichung der ACRL - Association of College and Research Libraries nicht nur in seiner theoretischen
Substanz, sondern auch in den Hinweisen zur praktischen Umsetzung in der Introduction und den
Appendices dem Geltungsanspruch recht enge Grenzen. Wenn hier also von Information Literacy for
Higher Education die Rede ist, stellt sich die Frage, ob es nicht verschiedene Arten von information
literacy bzw. Informationskompetenz gibt.

Fir verschiedene Kernbegriffe, die im Framework immer wieder eine Rolle spielen, verbietet sich eine
einfache Ubertragung auf andere Diskurse als den akademischen: z. B. novice learners, experts und
authority. Der Grad der Autoritat wird fiir den Wissenschaftsbereich durchaus auch mit dem eigenen
Ausbildungsgrad verbunden; dieser wiederum ist hochgradig formalisiert. ,Anfangern“und ,Experten”
hingegen sind in diesem Sinne z. B. fiir die politische Meinungsbildung keine klaren Rollen zugewiesen.
Gerade die sozialen Medien er6ffnen auch ,Anfangern“ ohne fest etablierte Autoritét die Moglich-
keit der einflussreichen Informationsverbreitung - eine Praxis, die im Sinne der Meinungsfreiheit
gesellschaftlich erwiinscht ist. Die Autoritat selber kann in gesellschaftlichen Diskursen wiederum
auf vielfaltige Weise inhaltlich fundiert sein als politische, ideologische, religiose, wirtschaftliche,
staatliche, durchaus auch wissenschaftliche uvm.

Das macht es zum einen schwerer, einen gesellschaftlichen Anspruch an information literacy auszu-
formulieren, wie es das Framework flir den akademischen Bereich tut. Zum anderen ergibt sich die
ganz praktische Frage, welche Regelsysteme von welchen Institutionen zunachst etabliert, dann aber
auch vermittelt werden sollen. Im Framework wird ein recht klares Bild fiir die Kooperation von Biblio-
theken, Hochschulverwaltungen, didaktischen Zentren etc. entworfen. Alle sind etablierte Teile des
Systems der wissenschaftlichen Ausbildung. Das amerikanisch gepragte Geflige von Einrichtungen
im Framework lief3e sich recht einfach auf die Rollen innerhalb der deutschen Hochschullandschaft
Uibertragen. AuBBerhalb der Hochschulen wird die Rollenverteilung allerdings unklarer. Schulen sind
tendenziell iberkommenen Strukturen der lange kanonisierten Unterrichtsfacher verhaftet. Nur
uneinheitlich und regional wie lokal mit unterschiedlichen Gewichtungen (man denke an die Umset-
zung wissenschaftlicher Propadeutik durch ,Facharbeiten” in der Oberstufe) wird der Entwicklung
von Schliisselkompetenzen und metaliteracies Rechnung getragen. Offentliche wie wissenschaftliche
Bibliotheken sehen sich dadurch hdufig mit Vermittlungsaufgaben betraut, die aus dieser Leerstelle
im Bildungssystem entstehen, aber sowohl institutionell wie in der Aus- und Weiterbildung bisher nur
ungeniigend abgebildet sind. Eine Situation, die sich akut in den Diskussionen und Grenzziehungen
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um Medienpadagogik, Bibliothekspadagogik, Medienkompetenz und Informationskompetenz
widerspiegelt.

Hier kann das Framework Impulse setzen fir die weitere Auseinandersetzung mit dem Begriff der
Informationskompetenz. Nimmt man das von Wilfried Siihl-Stromenger herausgegebene und 2016
in zweiter Auflage erschienene ,Handbuch Informationskompetenz“?? als MaRstab fiir die Ausein-
andersetzung mit dem Thema im deutschsprachigen Raum, so fallt zum einen die Bandbreite der
Auseinandersetzung auf: Zielgruppen und Akteure decken das Bildungsspektrum ab von frithkindlich
bis zur Erwachsenenbildung und dlteren Mitmenschen; Schule, Hochschule und weniger institutiona-
lisierte Kontexte werden behandelt; wissenschaftlicher Diskurs und private Nutzung sozialer Medien
sind Thema. Doch sind es vor allem Bibliothekarinnen und Bibliothekare, die mit ihrer Perspektive
als Vermittelnde auf das Thema schauen und schon dadurch liegt es in der Natur der Sache, dass
praktische Anwendung das Handbuch dominiert bei nur wenigen theoretischen Ansatzen.

Wahrend Thomas Hapke dort zum Beispiel ergebnisreich dem Zusammenhang von Informations-
fluss und Erkenntnisgewinn in der Wissenschaft nachgeht,? wenden Hermann Résch und Wilfried
Suhl-Stromenger sich der Frage zu, wie Informationskompetenz und ethisches Handeln ineinan-
dergreifen.?* Doch auch sie benutzen eine wissenschaftlich-akademische Auffassung von Informa-
tionskompetenz als allgemeingtiltige Folie. Sie stellen fest: ,Neben Lesen, Schreiben und Rechnen
bedarf es der Informationskompetenz, um Zugang zu den Kommunikationskanilen und Medien zu
gewinnen, in denen Kultur, Wirtschaft, Politik, Geselligkeit, Religion, Sport usw. in immer starkerem
MafRe zuganglich werden.“?> Dabei vermeiden sie den notigen weiteren Schritt, fiir diese Bereiche
des Offentlichen, Kulturellen und Privaten zu hinterfragen, wo gerade die Unterschiede zu den wis-
senschaftlichen Kommunikationskanalen sind. Hier sollte eine zukiinftige theoretische Diskussion
ansetzen. Ein Ausgangspunkt mag dabei sein, den im Framework manifesten Begriff der Autoritat fiir
diese anderen Diskurse zu untersuchen. Denn akademischer Diskurs findet in mancher Hinsicht unter
Jpeers” statt: wer Information produziert, steht im Grunde auf einer Stufe mit jenen die sie rezipie-
ren - ,Peer Review" funktioniert unter dieser Pramisse. Doch schon in Politik, Wirtschaft und Kultur
findet eine hierarchischere Form des Informationsaustauschs statt: in Bezug auf die Inhalte haben die
Schaffenden einen anderen Status als die Konsumierenden. Bei informelleren Diskursen wie in den
sozialen Medien ware Uberhaupt schwer festzumachen, welche Hierarchien wie etabliert werden.

Fir den Weg von der Theorie zuriick in die Praxis zeichnet sich im Anschluss ein recht klarer Weg ab:
Schon fiir den Bereich der Hochschulen macht das Framework klar, dass eine Entwicklung von Schlis-
selkompetenzen nicht ohne Kooperation auf allen Ebenen und jenseits enger Einrichtungsgrenzen
notigist. Die Hochschulbildung aber ist ein Bildungsabschnitt, der im Lauf des Lebenslangen Lernens
einerseits eingegrenzt ist durch Schulbildung und berufliche Fort- und Weiterbildung; andererseits

22 Sihl-Stromenger, Wilfried (Hg.): Handbuch Informationskompetenz, Berlin 2016.

23 Vgl. Hapke, Thomas: Informationskompetenz anders denken, in: Stihl-Strohmenger, Wilfried (Hg.): Handbuch Infor-
mationskompetenz, Berlin 2016, S. 9-21.

24 Vgl. Résch/Suhl-Stromenger: Informationskompetenz in ethischer Perspektive, in: Stihl-Strohmenger, Wilfried (Hg.):
Handbuch Informationskompetenz, Berlin 2016, S. 52-63.

25 Ebd. S. 53.
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beschrankt sich ihre demographische Reichweite auf Bevolkerungsschichten mit entsprechenden Bil-
dungsabschliissen und Berufsbildern. Will man im gesellschaftlichen MaRstab Informationskompetenz
entwickeln, muss mit frischem Blick auf mogliche Bildungspartner, Kooperationen etc. geschaut wer-
den. Im aktuellen Projekt ,Informationskompetenz und Demokratie“?¢ an der Universitat Hildesheim
greift zum Beispiel die dortige Informationswissenschaft den Impuls auf und schaut wissenschaftlich
interdisziplinar und fundiert aus einer ganzlich anderen Richtung auf das Thema.

Vielfach werden die Grenzen der individuellen Einrichtungen wie Bibliotheken, Schulen, Volkshoch-
schulen, Hochschulen aufgeldst werden miissen, um ein universelleres Verstandnis von Informations-
kompetenz als individuellem und gesellschaftlichem Entwicklungsziel zu entwickeln. Dieses wird aber
angesichts der wachsenden Komplexitat nicht-akademischer Informationsfliisse an Grenzen stoBen.
Daher sollte man diesen Auftrag nicht ausschliefZlich als einen der Bildung betrachten. Mit der Aus-
einandersetzung Uber Standards und den Referenzrahmen in den letzten Jahren haben vor allem
Bibliothekar*innen in Deutschland eine solide Expertise entwickelt, die sich in vielen Praxisbeispielen
wiederfindet. Insoweit dieses Verstandnis von Informationskompetenz - wie oben aufgezeigt - auch
eine Abbildung der Regeln des akademischen Diskurses ist, muss eine informationskompetente Gesell-
schaft vielleicht auch angestrebt werden, indem Diskurse aktiver nach einem solchen Vorbild gestaltet
werden. Daflir wiederum miussen viele Parteien an einen Tisch kommen. Die teils selbst auferlegte,
teils erzwungene Regulierung sozialer Medien, die in den letzten Jahren zu beobachten war, kann in
diesem Sinne auch als ein Ausbau gesellschaftlicher Informationskompetenz verstanden werden. Es
ist klar, dass Bibliotheken in solch einer Diskussion ein wichtiger Beitrager sind; mit ihrem eigenen
Auftrag und ihren eigenen Mitteln werden sie aber nicht alleine Lésungen bereitstellen konnen.
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Uberregionale Lizenzierung
Bilanz eines DFG-Forderprogramms

Richard Heidler, Deutsche Forschungsgemeinschaft e.V., Bonn
Angela Holzer, Deutsche Forschungsgemeinschaft e.V., Bonn

Zusammenfassung

Das Férderprogramm ,Uberregionale Lizenzierung" der DFG wurde in den Jahren 2018 und 2019
ausgewertet, um den Gremien der DFG eine Basis fur Entscheidungen zum Umgang mit dem For-
derangebot nach Ablauf des bis Ende 2020 befristet eingerichteten Programms zu schaffen. Die
Foérderung zielte seit 2010 auf die optimierte Versorgung der Wissenschaft mit forschungsrelevanten
digitalen Ressourcen ab. Nach zehn Jahren der Férderung von Allianz-Lizenzen kann das Programm
nun in seinem Gesamtbeitrag zu einer Strukturbildung auf nationaler Ebene gewlrdigt werden.

Wie die Auswertung zeigt, konnte die digitale Informationsversorgung der Wissenschaft in allen
Fachern und fachibergreifend durch die Férderung verbessert werden. Dies wird deutlich an der
Entwicklung des Verbreitungsgrads (Teilnehmende) und an der Relevanz der Angebote (Nutzung).
Die Forderung hat insbesondere einen Mehrwert hinsichtlich der Finanzierung von ,Moving Walls"
gebracht, welche in der Regel zeitverzdgert einen deutschlandweiten Zugriff auf wissenschaftliche
Inhalte ermoglicht haben. Weiterhin sind durch die Férderung die Bezugskonditionen fiir die Pro-
dukte optimiert worden. Die Wirtschaftlichkeit der geférderten Produkte war gegeben, allerdings
sind auch viele Lizenzen aufgrund der finanziellen Angebotskonditionen nicht gefordert worden.
Die Verhandlungen auf nationaler Ebene haben insgesamt zu mehr Transparenz hinsichtlich der
Konditionen beigetragen und durch die Grundsatze fir die Férderung standardisierende Effekte auf
andere Vertragskontexte, z. B. im regionalen konsortialen Umfeld, gehabt. Weitere Ergebnisse im
Detail bestehen in einer Analyse des Nutzens der tber die Férderung umzusetzenden innovativen
Lizenzmodelle oder Mehrwertkomponenten. Darunter fallen die Regelungen zum Open Access
(griner Weg), zum Hosting und zum Text-and-Data-Mining. Die Mehrwertkomponenten konnten
unterschiedlich gut verhandelt und umgesetzt werden.

Als Teil des Férderprogramms wurde von 2017-2020 die Ausschreibung ,Open-Access-Transformati-
onsvertrage”, parallel zu den ersten DEAL-Verhandlungen, ins Leben gerufen. Diese Ausschreibung hat
wichtige Erkenntnisse gebracht, welche in die weitere Gestaltung der Open-Access-Transformation
Uiber Vertrage auf nationaler Ebene einflie3en sollen, aber nicht in diesem Beitrag behandelt werden.

Summary

The German Research Foundation’s (DFG) “Licensing for Digital Content” funding program was eval-
uated in 2018 and 2019 in order to provide the DFG'’s statutory bodies with a basis for decisions on
how to deal with the funding offer after the program, which was set up for a limited period until the
end of 2020, expires. Since 2010, the funding has aimed to optimize the supply of research-relevant
digital resources to the scientific community. After ten years of funding alliance licenses, the program
can now be appreciated in its overall contribution to structure building at the national level.
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As the evaluation shows, the digital information supply to science in all subjects and across all
disciplines has been improved by the funding. This is clear from the development of the degree of
dissemination (participants) and the relevance of the offerings (use). In particular, the funding has
brought added value with regard to the financing of “moving walls”, which have enabled Germany-wide
access to scientific content with a time delay. Furthermore, the funding has optimized the purchase
conditions for the products. The economic efficiency of the funded products was given, however,
many licenses were not funded due to the financial offer conditions. Overall, the negotiations at the
national level have contributed to more transparency with regard to the conditions and have had
standardizing effects on other contractual contexts, e.g. in the regional consortial environment,
through the principles for promotion. Other detailed results consist of an analysis of the benefits of the
innovative licensing models or value-added components to be implemented through the grant. These
include the open access (green road) scheme, hosting, and text-and-data mining. The value-added
components were negotiated and implemented with varying degrees of success.

As part of the grant program, the “Open Access Transformation Agreements” call was launched from
2017-2020, in parallel with the initial DEAL negotiations. This call has yielded important insights that
will inform the further design of the Open Access transformation via contracts at the national level,
but are not covered in this paper.
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1. Geschichte des Programms ,Uberregionale Lizenzierung*

Die Forderung im Bereich der Uberregionalen Lizenzierung der Deutschen Forschungsgemeinschaft
(DFG) wurde erstmals 2004 beschlossen und im Jahr 2005 als Férderung von ,Nationallizenzen
fur die Sondersammelgebiete” begonnen. Die MaBnahme galt als Einstieg in die Digitalisierung der
Literaturversorgung im Rahmen der Sondersammelgebiete. Dabei stand die Versorgung mit fach-
spezifischen elektronischen Ressourcen im Vordergrund. Es ging in erster Linie um die SchlieBung
von Versorgungsliicken bei digitalen Text- und Werkausgaben, den von wissenschaftlichen Verlagen
angebotenen Digitalisierungen zuriickliegender Zeitschriftenjahrginge (backfiles, Archive) sowie
um Datenbanken. Die Finanzierung der Nationallizenzen erfolgte zu 100 Prozent der Kosten fir
abgeschlossene Inhalte, die keine Ergdnzung mehr erfahren, auf der Basis von Ausschreibungen
durch die DFG.

Im Jahr 2007 wurde eine Anderung des Férdermechanismus dahingehend beschlossen, dass auch
laufende Inhalte in die Forderung einbezogen werden konnten. Damit einher gingen héhere Pro-
duktkosten, sodass eine Vollfinanzierung durch die DFG nicht mehr méglich war. In einer Pilotphase
wurden zwischen 2008 und 2010 zwei Modelle erprobt: ein Modell, in dem fachspezifische Inhalte
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mit geringerer Marktdurchdringung weiterhin durch die DFG vollfinanziert wurden (Modell 1, Nati-
onallizenz classic), sowie ein Modell, Giber das laufende Inhalte mit breiterer Marktdurchdringung
von der DFG und den Lizenzteilnehmern je anteilig finanziert wurden (Modell 2, Opt-In). Ab 2011
wurde die Férderung der Allianz-Lizenzen, die eine Férderung der DFG zu 25 Prozent der gesamten
Produktkosten vorsah, implementiert.! Ab 2015 wurde die Unterstititzung von Allianz-Lizenzen fest
als Programm ,Uberregionale Lizenzierung" im Férderportfolio der DFG verankert. Das Programm
wurde vom Hauptausschuss bis zum Ende des Jahres 2020 eingerichtet.

Fir die Forderung von Nationallizenzen und Allianz-Lizenzen wurden Grundsatze etabliert, an denen
sich die Lizenzabschliisse orientieren miissen. Die Fordermechanismen sowie die Grundsatze wurden
im Rahmen einschlagiger Arbeitszusammenhinge in der Schwerpunktinitiative , Digitale Information”
der Allianz der Wissenschaftsorganisationen, vor allem im Rahmen der Arbeitsgruppe ,Nationale
Lizenzierung®, vorbereitet und beraten. Fur den Auswertungszeitraum waren die jeweils gultigen
Regelungen des Merkblatts (12.18)? und der Grundsatze (12.181)° maRgeblich.

Die Antragstellung im Programm erfolgte durch Konsortialfihrende, im Auswertungszeitraum waren
dies sechs unterschiedliche Einrichtungen: die Bayerische Staatsbibliothek, die Staatsbibliothek zu
Berlin, die Staats- und Universitatsbibliothek Go6ttingen, die Technische Informationsbibliothek in
Hannover, die Zentralbibliothek flir Wirtschaftswissenschaften in Kiel sowie die Universitatsbibliothek
Johann Christian Senckenberg in Frankfurt am Main.

2. Ziele und Methode der Auswertung

Die Auswertung wurde vom Hauptausschuss der DFG vorgesehen, vom Ausschuss fir Wissenschaft-
liche Bibliotheken und Informationssysteme (AWBI) als dem zustindigen DFG-Gremium umgesetzt
und durch eine Kommission des AWBI4, die zu Beginn des Jahres 2018 ihre Arbeit aufnahm, begleitet.
Die Auswertung des Programms ,Uberregionale Lizenzierung" orientierte sich an den Zielen des Pro-
gramms, die zum Zeitpunkt der Einrichtung definiert wurden. Der Zeitraum der Auswertung umfasst
im Kern die Entscheidungsjahre 2010 bis 2016. Im Jahr 2010 wurden die ersten Bewilligungen oder
Ablehnungen fir reine Allianz-Lizenzen ausgesprochen. Die ersten Allianz-Lizenzen wurden damit
zum Jahr 2011 abgeschlossen. Die Pilotphase 2008-2010 wurde ebenfalls beriicksichtigt.

Der Auswertung des Programms ,Uberregionale Lizenzierung® lag ein DFG-internes Datenset
zugrunde, das wesentliche quantitative Informationen zu allen geférderten Produkten enthielt. Quan-
titative Details zum Datenset werden in den Abschnitten 3.1.ff genannt. Die Konsortialfiihrenden

1 Unterschiede zwischen Allianz- und Nationallizenzen sind hier beschrieben: <https://www.nationallizenzen.de/
ueber-nationallizenzen/allianz-lizenzen-2011-ff.#1.1._Was_sind_die_DFG-gef%C3%Bérderten>, Stand: 15.05.2021.

2 DFG - Deutsche Forschungsgemeinschaft - Merkblatt Uberregionale Lizenzierung <https://www.dfg.de/
formulare/12_18/>, Stand: 15.05.2021.

3 DFG - Deutsche Forschungsgemeinschaft - Grundsatze fir den Erwerb DFG-geforderter tiberregionaler Lizenzen
(Allianz-Lizenzen) <https://www.dfg.de/formulare/12_181/>, Stand: 15.05.2021.

4 Der Kommission gehorten an: Dr. Andreas Brandtner, Berlin; Prof. Olaf Gefeller, Erlangen; Dr. Annette Klein, Mann-
heim; Dr. Ralf Schimmer, Minchen; Uwe Stadler, Wuppertal; Katrin Stump, Braunschweig.
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wurden gebeten, auch in Form von offenen Kommentaren qualitative Einschatzungen zu ihrer Erfah-
rung mit der Forderung vorzunehmen.

Zum Zweck der Auswertung wurden drei Kategorien gebildet, die auf die Forderziele abgestimmt
sind und so eine Bewertung des Programmerfolgs zulassen:

Programmziel Bewertungskategorie

Optimierte Versorgung der Wissenschaft mit Verbesserung der Versorgungslage
forschungsrelevanten digitalen Ressourcen

Biindelung der Lizenzierungsaktivitdten und Wirtschaftlichkeit der Angebote
verbesserte Preisgestaltung

Etablierung neuer, wissenschaftsadaquater Effekte auf die Strukturbildung
Lizenzierungsmodelle und Vertragsstandards,

Strukturbildung tber die Durchsetzung und

Breitenwirkung wissenschaftsdienlicher Stan-

dards und Mehrwertkomponenten

3. Ergebnisse der Auswertung des Programms Uberregionale
Lizenzierung

3.1. Uberblick tiber die Férderung

In der Pilotphase 2008-2010 wurden insgesamt zwolf Produkte geférdert. Neun davon wurden im
»heuen“ Modell bereitgestellt, dem Modell der spateren Allianz-Lizenzen mit Opt-In sowie antei-
liger Beteiligung der Einrichtungen an den Gesamtlizenzkosten.®> Dieses Modell war vor allem ftr
Produkte vorgesehen, die bereits eine signifikante Marktdurchdringung hatten, bei denen aber der
Versorgungsgrad noch deutlich verbessert werden konnte. Dies sollte dadurch erreicht werden, dass
ein Zugriff auf das gesamte elektronische Zeitschriftenangebot eines Verlags verhandelt und der
Mehrwert beziehungsweise die Zusatzkosten flir den erweiterten Zugriff durch die Mittel der DFG
finanziert wurden. Von diesen neun Produkten wurden acht im Rahmen der Férderung von Allianz-
Lizenzen ab 2010 weitergefihrt.

Insgesamt wurden im Rahmen der Férderung von Allianz-Lizenzen von 2010 bis 2016 Antrage fur 79
Produkte eingereicht. Gefordert wurden insgesamt 42 Produkte. Von den 42 geforderten Produkten
hatten 34 Produkte laufende Inhalte und acht umfassten (auch als Datenbanken und E-Book-Pakete)
ausschlieBlich zurlickliegende Inhalte (Archive). Bei neun der 34 Produkte wurden laufende Inhalte

5 Inder Pilotphase wurden im Opt-In-Modell folgende Produkte geférdert: Annual Reviews Online; Oxford Journals;
Walter-de-Gruyter-Online-Zeitschriften; American Institute of Physics (AIP) Journals; Institute of Physics (IOP) Jour-
nals; Royal Society of Chemistry (RSC) Journals; British Medical Journals (BMJ) Online Collection; Karger-Zeitschrif-
ten; Sage Journals Online.
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zusammen mit Archiven oder Liickenerganzungen bewilligt. 37 der beantragten Produkte wurden
nicht bewilligt. In insgesamt neun Fallen gab es im Zeitverlauf sowohl Ablehnungen als auch Bewil-
ligungen desselben (Teil-)Produkts.

Im Rahmen der Auswertung wurde ein Schwerpunkt auf die Produkte mit laufenden Inhalten gelegt,
da sie im Zentrum der Foérderung stehen und ihre Forderung eine fir das Programm wesentliche,
neue Unterstiitzung der wissenschaftlichen Literaturversorgung darstellt. Die Férderung verteilt sich
auf drei Medienformate (Zeitschriften, Datenbanken, E-Books), wobei 19 aller geférderten Produkte
laufende Zeitschriften zum Inhalt hatten, 17 Produkte Datenbanken (inklusive Volltextdatenbanken)
waren und sechs Produkte aus E-Book-Paketen bestanden (vgl. Abbildung 1).

Abbildung 1 : Medienformat bewilligte Produkte

= Datenbank =E-Books = Zeitschriften

Datenbasis und Quelle: Deutsche Forschungsgemeinschaft: Antragsdatenbank und Produktdatensatz Uberregionale
Lizenzierung. Bewilligte Produkte im Segment laufende Inhalte und Archive, N=42.

Die bewilligten Produkte mit laufenden Inhalten basieren sehr haufig auf Vorgangerlizenzen und
wurden schon vor 2010 durch die DFG gefordert. 13 der Produkte wurden nur als Allianz-Lizenz
beantragt (vgl. Abbildung 2).
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Abbildung 2 : Vorldufer bewilligte Produkte mit laufenden Inhalten

100-Prozent-finanzierte Pilotphase = Kein Vorlaufer
= Klassische Nationalizenz = Nur Opt-In-Pilotphase
= Opt-In-Pilotphase

Datenbasis und Quelle: Deutsche Forschungsgemeinschaft: Antragsdatenbank und Produktdatensatz Uberregionale
Lizenzierung. Bewilligte Produkte im Segment laufende Inhalte (N=34).

Fur die Forderung der Allianz-Lizenzen inklusive der Pilotphase (nur Produkte mit anteiliger DFG-
Finanzierung) wurde fiir alle geférderten Produkte ab dem Bewilligungsjahr 2007 bis zum Bewil-
ligungsjahr 2017 von der DFG eine Bruttosumme in Héhe von 49.593.951 Euro zur Verflgung
gestellt (ohne Programmpauschale, reine Erwerbungsmittel fiir Produkte). Die Férderung kam allen
Wissenschaftsbereichen zugute. Nach den fachiibergreifenden Produkten hatten Produkte, die vor
allem fur die Naturwissenschaften relevant sind, insgesamt den grof3ten Anteil an der Férderung
(vgl. Abbildung 3).
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Abbildung 3: Bewilligungssummen nach Bewilligungsjahr und Fachverteilung
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Datenbasis und Quelle: Deutsche Forschungsgemeinschaft: Antragsdatenbank und Produktdatensatz. Bewilligte
Antrage (inklusive Zusatzantrage) Uberregionale Lizenzierung, inklusive Pilotphase. Bewilligungssummen in tausend
Euro (brutto, ohne Programmpauschale). Bewilligte Produkte im Segment laufende Inhalte und Archive (N=42) aus 78
Antrégen. Die Bewilligungen des Jahres 2007 beziehen sich auf die dreijahrige Pilotphase.

Die Bewilligungssummen sind die Mittel, die von der DFG fur die anteilige Finanzierung der Lizenzen,
die entweder durch Einmalzahlungen verguitet wurden oder Uber drei Jahre liefen, zur Verfiigung
gestellt worden sind. Im Rahmen der Auswertung wurden zudem Daten zu den faktischen Gesamt-
kosten fur jedes Jahr erhoben. Die faktischen Kosten fir Lizenzen mit laufenden Inhalten (N=34)
sind nach DFG-Anteil und Eigenanteil aufgeschlisselt, fir die Pilotphase von 2008 bis 2010 sind nur
anteilig von der DFG finanzierte Produkte berticksichtigt (vgl. Abbildung 4).
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Abbildung 4: Kosten mit DFG-Anteil und Eigenanteil der Lizenzen fiir laufende Inhalte
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Datenbasis und Quelle: Deutsche Forschungsgemeinschaft: Antworten der Konsortialfiihrenden zum Produktdaten-

satz Uberregionale Lizenzierung, inklusive Pilotphase. Kosten in tausend Euro (brutto, ohne Programmpauschale).
Bewilligte Produkte laufende Inhalte (N=34).

Die Gesamtkosten fiir laufende Inhalte betrugen in den Jahren 2008 bis 2018 somit 146.124.435
Euro, der faktisch verausgabte DFG-Anteil betrug 35.009.129 Euro.

Die Gesamtkosten fir zuriickliegende Inhalte (Archive) betrugen 3.243.859 Euro, davon wurden
1.883.477 Euro mit Mitteln der DFG finanziert und 1.360.382 Euro mit Mitteln der Einrichtungen.
Hier liegen die DFG-Anteile hoher, da Liickenergidnzungen mitberechnet sind, die zu 100 Prozent
von der DFG finanziert wurden.

3.2. Verbesserung der Versorgungslage

Eine Verbesserung der Versorgungslage wurde aus Sicht der AWBI-Kommission der DFG durch die
Férderung grundsatzlich erreicht, dabei wurden die folgenden Dimensionen detaillierter betrachtet:

Zuganglichkeit

Im Zeitraum der Auswertung wurden 13 Produkte bewilligt, die keine Vorlauferférderung hatten und
daher nur fiir die Beantragung einer Allianz-Lizenz sondiert und verhandelt worden sind. Erstmals als
Allianz-Lizenz (inklusive der 100-Prozent-finanzierten China Academic Journals im Jahr 2007) sind
in den Jahren der Férderung nach Wissenschaftsbereich unterschiedlich viele Produkte beantragt
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und bewilligt oder abgelehnt worden (vgl. Abbildung 5). Die Anzahl an erstmals eingereichten Pro-
dukten blieb bis zur Einrichtung des festen Programms 2015 relativ konstant, mit einer Spitze an
eingereichten, aber auch abgelehnten Antragen in 2011, wohingegen die Anzahl an neu bewilligten
Produkten pro Jahr bereits nach der Pilotphase abnahm. Der Férderanteil an Konsortialvertragen
mit nationaler Reichweite im Verhaltnis zu bilateralen Vertragen oder regionalen Konsortien ist ein
Umstand, der vielen Konsortialteilnehmern eine Teilnahme erst ermdoglicht hat.

Abbildung 5: Anzahl erstmalig im Programm beantragter Produkte nach Wissenschaftsbereich/Bewilligungen und Ablehnun-
gen nach Jahr
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Datenbasis und Quelle: Deutsche Forschungsgemeinschaft: Antragsdatenbank und Produktdatensatz Uberregionale
Lizenzierung. Bewilligte Produkte konnen einzelne abgelehnte Antrége enthalten, Jahr der ersten Bewilligung. Bewil-
ligte (N=42) und abgelehnte Produkte (N=37) laufende Inhalte und Archive.

Verbreitungsgrad

Fir 27 Produkte liegen Informationen zur aktiven Teilnehmerentwicklung, d.h. zu Einrichtungen,
die den Lizenzen beigetreten sind, vor®. Bei der Mehrheit der Produkte sind durch den Abschluss als
Allianz-Lizenz im Vergleich zur vorherigen Versorgungslage im Forderzeitraum neue aktive Teilneh-
mer hinzugekommen, teilweise ist die Teilnehmerzahl stark angestiegen. Beim Grof3teil der Produkte
konnten die Teilnehmerzahlen im Laufe des Férderzeitraums im ein- und zweistelligen Prozentbereich

6 Essind folgende Begrifflichkeiten gewéhlt: Aktive Teilnehmer = hiermit sind ,zahlende" Einrichtungen gemeint, die
im Sinne des Opt-In-Modells an der Finanzierung der Lizenz partizipieren und daher auch den Zugriff auf die laufen-
den Inhalte erhalten. Teilnehmer = hiermit sind Einrichtungen gemeint, die an der Moving Wall (einem in der Regel
zeitverzogerten Zugriff ohne zusatzlichen Beitrag) partizipieren. Hierzu zdhlen auch Einrichtungen, die im Falle von
quasi-Nationallizenzen, bei denen der gesamte Opt-In-Anteil durch die verhandlungsfiihrende Einrichtung finanziert
und damit allen berechtigten Einrichtungen ein Zugang erméglicht wird, wie das im Fall der ZBW geschah, einen
Zugriff auf die Inhalte wahrnehmen.
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gesteigert werden, in finf Fallen wurde ein weit héherer Prozentsatz erreicht. Nur in einem Fall
kam es zu einem Absinken der Teilnehmerzahlen und im Anschluss zu einer Stabilisierung beim
Ausgangspunkt.

Abbildung 6: Entwicklung aktive Teilnehmerzahlen laufende Inhalte”
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Datenbasis und Quelle: Deutsche Forschungsgemeinschaft: Antworten der Konsortialfiihrenden zum Produktdaten-
satz Uberregionale Lizenzierung. Ein AusreiBer (E-Book) nicht dargestellt. Laufende Inhalte (nach Jahren) (N=27).

Insgesamt lasst sich feststellen, dass nach dem Ausschopfen des Steigerungspotenzials fast durch-
gangig ein Sattigungsniveau bei der Zahl der aktiven Teilnehmer erreicht ist und eher eine leichte
Fluktuation als weitere Steigerungen von Teilnehmerzahlen zu beobachten sind.

Relevanz des Angebots

Die Konsortialfiihrenden wurden darum gebeten, fiir alle Gber die Allianz-Lizenzen-Forderung unter-
stlitzten laufenden Produkte fiir jedes Jahr der Férderung Nutzungszahlen nach dem damaligen
COUNTER-Standard, Journal Report 58, abzugeben. Fiir Datenbanken, die abgeschlossene Produkte

7 Ein Produkt mit dem starksten Anstieg an Teilnehmern nach anfanglichem Absinken, das nicht in der Abbildung
dargestellt ist, stellt eine Besonderheit dar, da hier die Teilnehmerkosten im zweiten Jahr von der beantragenden
Einrichtung Gbernommen wurden und die Lizenz damit quasi zur Nationallizenz wurde. Alle anderen Steigerungen
basieren auf dem Opt-In-Modell und belegen damit das Interesse der Teilnehmer.

8 Dies sind die aggregierten ,Successful Full-Text Article Requests by Year-of-Publication and Journal“. Es wurden zum
Zwecke der Unterscheidung einzelner Jahre die Nutzungszahlen jeweils fiir das geforderte Jahr der Lizenz abgefragt.
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darstellen, beziehungsweise Archive, wurden separat Nutzungszahlen nach dem COUNTER-Standard
eingeholt. Es konnten nur llickenhaft Nutzungszahlen zur Verfligung gestellt werden. Hinzu kommt,
dass eine Vergleichbarkeit der Nutzung von verschiedenen Jahren eines Produkts auch im Referenz-
jahr berlicksichtigen musste, wie viele und welche Titel der Lizenz aktuell zugrunde liegen. Anhand
der vorhandenen Nutzungszahlen lasst sich jedoch in der Tendenz erkennen, dass insgesamt eine
durchschnittliche Steigerung der Nutzung im Auswertungszeitraum stattgefunden hat.

Abbildung 7: Entwicklung Nutzungszahlen laufende Inhalte
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Datenbasis und Quelle: Deutsche Forschungsgemeinschaft: Antworten der Konsortialfiihrenden zum Produktdaten-
satz Uberregionale Lizenzierung. Laufende Inhalte (nach Jahren) (N=13).

Ein weiterer Nutzen durch das erweiterte Angebot, in der Regel durch den Zugriff auf neue Pakete
oder das Gesamtportfolio eines Verlags, kann sich darin zeigen, dass auf Einrichtungsebene tber die
Allianz-Lizenz weitere Titel zuganglich werden.

Nutzen der Moving Wall fiir die Gesamtversorgung

Die Verhandlung und Férderung einer Moving Wall, einer rollierenden Archiverweiterung um kurzzei-
tig zurilickliegende Jahrgange verbunden mit dem Zugang aller berechtigten Einrichtungen im Modus
einer Nationallizenz, hat entscheidend zur Verbesserung der Versorgung beigetragen. Besonders
erfreulich ist, dass diese Art des Zugangs auch fiir einige Datenbanken (zum Beispiel Artbibliographies
Modern, Anthropology Online) und E-Book-Pakete (Brill) verhandelt und umgesetzt werden konnte.

o|bib 2021/2 https://doi.org/10.5282/0-bib/5707 11



Aufsdtze

Die Verbesserung der Gesamtversorgung zeigt sich an einem Vergleich von Zahlen an aktiven Teil-
nehmenden (Finanzierung der jeweiligen aktuellen Jahrginge) und Teilnehmenden, die sich nur fur
die kostenfrei zuganglichen Inhalte freischalten lieBen. Bei 17 Produkten kann ein Vergleich der
zahlenden Teilnehmerschaft und der Teilnehmenden, die sich fiir die Nutzung der Moving Wall frei-
schalten lieBen, vorgenommen werden. Bei diesen Produkten haben sich durchschnittlich viermal so
viele Teilnehmende zusatzlich fir die Nutzung der zurlickliegenden, kostenfrei zugéanglichen Inhalte
registriert. Zugleich zeigt sich anhand der Verteilung, dass die Steigerungsrate an Teilnehmenden und
somit die Notwendigkeit einer Versorgung, auch stark produktabhangig ist. Insbesondere auch bei
spezialisierten Datenbankprodukten konnte aufgrund von Moving-Wall-Regelungen eine signifikante
Verbesserung der Versorgung erreicht werden. Bei 14 aller geférderten Produkte wurde eine sepa-
rate Zahlung fir die Moving Wall fallig, wobei in 13 Fallen die Mittel der DFG fir die Finanzierung
der Moving Wall eingesetzt wurden. Dafiir wurden 2.383.403 Euro aus DFG-Mitteln verwendet.
153.663 Euro wurden anderweitig beigesteuert.

Liickenlosigkeit der Produkte

Durch die Forderung wurde es ermdglicht, dass mit der erfolgreichen Beantragung laufender Inhalte
oder dynamischer Datenbanken auch Lickenergdnzungen bewilligt werden konnten, die zu 100
Prozent DFG-finanziert sind und einen Anschluss an Nationallizenzen bewirken. Dadurch sollte eine
Lickenlosigkeit der Versorgung bezogen auf diese Produkte erreicht werden. In vielen Fallen wurden
solche Liickenergdnzungen beantragt und bezogen auf die einzelnen Produkte geférdert, so dass
keine Licken bei den Allianz-Lizenzen bestehen.

Einschatzung der Verhandlungsfithrenden

Auch aus Sicht der Verhandlungsfiihrenden ist die Versorgung grundsatzlich verbessert worden. Dies
zeige sich vor allem an der Nutzung der Moving Wall im Rahmen der Zeitschriftenvertrage, aber auch
an den Moving-Wall-Komponenten, die bei spezialisierten Datenbanken oder bei E-Book-Paketen
mitverhandelt wurden. Neben der Steigerung von Teilnehmerzahlen an den laufenden Lizenzen und
bei anderen Produkten sei daher vor allem die Nutzung der Moving Walls und der Archive ein guter
Indikator fir die verbesserte Versorgung. Die flichendeckende Versorgung im Modus der National-
lizenz kdnne daher als groRter Beitrag zur verbesserten Zugriffslage gesehen werden.

Griinde fiir die Nichtbeantragung, Nichtférderung oder das Nichtzustandekom-
men von Konsortien

Im Gesamtzeitraum der Férderung - und nicht zuletzt vor der Einrichtung des Programms zum Jahr
2015 - wurde mehrfach festgestellt, dass eine gro3e Anzahl von potenziell forderwirdigen Produkten
nicht als Allianz-Lizenz beantragt wird. Von 2010 bis 2016 wurden fiir insgesamt circa 136 unter-
schiedliche Produkte Absichtserklarungen vorgelegt,” jedoch wurden nur fir 79 Produkte Antrédge
eingereicht und 42 Produkte wurden bewilligt.

Der in den Rickmeldungen der Konsortialfiihrenden am haufigsten genannte Grund fiir eine Nicht-
einreichung von Antragen war mit groBem Abstand die mangelnde Bereitschaft der Anbieter, die

9 Mit Mehrfachsondierungen zum Beispiel zu anderen Produktzeitrdumen waren es 191 Absichtserklarungen.



Heidler/Holzer, Uberregionale Lizenzierung. Bilanz eines DFG-Férderprogramms

Fordergrundsatze umzusetzen. Hiervon sind alle Produktarten inklusive E-Books und Datenbanken
betroffen, darunter sowohl Produkte von groRen kommerziellen Anbietern als auch von interna-
tionalen Fachgesellschaften unterschiedlicher GroBe, mit denen bereits Vertrage in Deutschland
existieren. Hinzu kommt, dass einzelne Komponenten (Hosting, Moving Wall) in speziellen Fillen,
insbesondere bei Aggregatordatenbanken, auch mit den jeweiligen Rechteinhabern abgestimmt
werden muissen; selbst bei bestem Willen der Anbieter von Aggregatordatenbanken kdénnen die
Komplexitat der Gesprachsfiihrung und die Bereitschaft der beteiligten Verlage beziehungsweise
auch das Rechtsverhaltnis zu uniiberwindbaren Schwierigkeiten fiihren. Es kam auch dazu, dass
Produkte, fur die bereits eine Nationallizenz bestand, nicht in die Allianzférderung aufgenommen
wurden, weil keine Einigungen mit dem Anbieter Uber die Grundsatze fiir die Férderung oder tGber
zielfiihrende Lizenzmodelle erreicht werden konnten.

Verhandlungen scheiterten zudem an den insgesamt zu hohen Forderungen des Anbieters oder daran,
dass Bestandskunden durch Anbieter nicht als Teilnehmer an einer Allianz-Lizenz zugelassen wurden
und dass existierende Vertrage nicht zu den Konditionen der Allianz-Lizenz Uiberflihrt werden konnten.

Neben den Produkten, fiir die nach Sondierungsgesprachen keine Antrage eingereicht wurden, gibt es
auch 37 Félle, in denen keine Bewilligungen ausgesprochen wurden. Der bei Weitem haufigste Grund
fir Ablehnungen war das Preis-Leistungsverhaltnis der zu bewertenden Angebote. Haufig wurden
dabei auch Archivanteile oder Liickenergdnzungen als zu teuer eingeschéatzt. In nur sehr wenigen
Fallen stand die fachliche Relevanz der vorgelegten Produkte infrage, in der Regel fiihrten in diesen
Fallen eine Kombination von geringerer fachlicher Relevanz zusammen mit einem zu grof3 gewahlten
Portfolio und eine unattraktive Preisgestaltung oder Abstriche bei den Mehrwertkomponenten zur
Ablehnung. Vereinzelt waren produktspezifische Griinde ausschlaggebend fiir eine Ablehnung, zum
Beispiel der Zugangskomfort. Bei E-Book-Paketen war ein Ablehnungsgrund die Titelzusammen-
setzung, die nach Einschatzung der Gutachtenden haufig weniger relevante Blicher zu oft zu hohen
Preisen enthielt. Auch war vor allem in den Anfangsjahren eine Begutachtung aufgrund fehlender
oder intransparenter Angaben (zum Beispiel zu bereits bestehenden Lizenzen, Anzahl und Art der im
beantragten Paket enthaltenen Titel) nicht méglich oder die Nachfrage nach den Produkten konnte
nicht spezifiziert werden.

3.3. Wirtschaftlichkeit der Angebote

Schon bei der Forderung von Nationallizenzen war die Wirtschaftlichkeit der vorliegenden Angebote
ein wesentlicher Bestandteil der Begutachtung. Ein zentrales Kriterium fiir die gutachterliche Beur-
teilung der Preisforderungen war der in den Verlagsangeboten vorliegende Preisfaktor gegentber
(regionalen) Einzellizenzen. Auch der Verhandlungsverlauf war Gegenstand der Begutachtung. Bei den
Allianz-Lizenzen war die Wirtschaftlichkeit der Angebote ebenfalls ein Hauptaspekt der Begutachtung.

Die Wirtschaftlichkeit der vorgelegten Angebote und der Abschliisse zum Zweck der Programm-
bewertung lasst sich anhand von verschiedenen Indikatoren nachvollziehen. Auch kann sie aus
verschiedenen Perspektiven beurteilt werden. Flr den Teilnehmer an der Lizenz wird eine Kosten-
senkung oder eine vergleichsweise geringere Kostensteigerung als zentrales Kriterium gelten. Ins-
gesamt kann aus Perspektive der Férdereinrichtung neben einer Analyse von Kosten und Nutzung,
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(geringeren) Kosten pro Teilnehmer oder Kosten per Download, eine weitere Rabatterzielung durch
Nachverhandlungen, die direkt auf den Mechanismus der Forderentscheidungen zuriickzufiihren
ist, analysiert werden. Die Blindelung der Nachfrage als Allianz-Lizenz kann sich auch in geringeren
Kostensteigerungsraten flir den Bezugszeitraum manifestieren. Insgesamt kdnnen die Werte nur eine
Aussagekraft entwickeln, wenn sie mit vergleichbaren Gré3en ins Verhaltnis gesetzt werden, was
durchweg schwierig ist. SchlieRlich wurde auch noch analysiert, welche Konditionen nach Ende der
Forderung fir einzelne Produkte verhandelt worden sind, wenn das Konsortium fortgesetzt wurde,
um Aussagen zur Nachhaltigkeit zu erméglichen.

Aus den Begutachtungen seit 2010 gingen in den meisten Fallen, fir die Bewilligungsvorschlage
gemacht wurden, auch Auftrage zur Nachverhandlung hervor. Solche Auftrage konnten auch bei
Ablehnungen als Bedingung fiir eine Wiedereinreichung formuliert werden. Der haufigste Grund
fir Nachverhandlungsvorgaben oder Auflagen war das Preis-Leistungs-Verhaltnis beziehungsweise
die Preisgestaltung der Anbieter, welche entweder als intransparent oder als iberzogen angesehen
wurde. Im Falle von Produkten, bei denen Mehrwertkomponenten aufgrund der Produktart nicht
umgesetzt werden konnten und entsprechend den Férdergrundsatzen auch nicht umgesetzt werden
mussten, wurde erwartet, dass diese Tatsache sich in der Preisgestaltung widerspiegelt.

In der weit iberwiegenden Zahl der Félle konnten in Nachverhandlungen die Monita der Gutachten-
den ausgerdumt und bessere Konditionen erzielt werden. In mindestens elf Fallen wurden weitere
Rabatte erzielt (im Maximalfall bis zu circa 37 Prozent) oder glinstigere Lizenzmodelle dem Abschluss
zugrunde gelegt. Die Konsortialfihrenden kommentieren hierzu, dass Nachverhandlungen dann
besonders einfach beziehungsweise erfolgreich waren, wenn nicht grundsatzlich umsatzmindernde
Aspekte, sondern eher marginale Aspekte betroffen waren (Anpassungen bei Mehrwertkomponen-
ten). Auch wenn in der Regel eine Kostensenkung in Nachverhandlungen erwirkt wurde, wird bemerkt,
dass Gewohnungseffekte auftreten und Anbieter bei wiederholten Nachforderungen diese mitein-
kalkulieren und entsprechend hohere Erstangebote vorlegten. Der Erfolg von Nachverhandlungen
stieg in der Regel mit der Préazision der Zielvorgaben, die von den Gutachtenden gemacht wurden.

Die Kostenentwicklung bei den geférderten laufenden Inhalten, bei denen diese (iber einen Zeitraum
von mindestens zwei Jahren auswertbar ist (N=30), verlief nicht in allen Fallen linear. In sechs Fillen
sanken die Kosten im Verhaltnis zum ersten Jahr der Allianz-Lizenz im weiteren Zeitverlauf ab. In den
Fallen mit steigenden Kosten lag die durchschnittliche jahrliche Steigerungsrate pro Produkt nur in
vier Fallen unter 4 Prozent. In 14 Fillen lag sie zwischen 4 Prozent und 10 Prozent und in sechs Fallen
Uiber 10 Prozent, in zwei Fallen sogar tiber 40 Prozent. Die Griinde dafiir kdnnen unterschiedlich sein
und mit der Veranderung des Titelportfolios oder anderer Produktmodalitaten zusammenhangen.
Die Auswertung bezog sich auf die faktisch entrichteten Kosten der Produkte ohne eine Korrelation
mit anderen Variablen.
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Abbildung 8: Kostenentwicklung bei laufenden Inhalten
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Datenbasis und Quelle: Deutsche Forschungsgemeinschaft: Antworten der Konsortialfihrenden zum Produktdaten-
satz Uberregionale Lizenzierung. Laufende Inhalte (nach Jahren), N=30.

Die Verhandlung finanziell glinstiger Konditionen ist auch davon abhangig, ob flir einen Anbieter
noch Potenzial zur Erweiterung seiner Umsatze beziehungsweise Marktanteile gesehen wird. Bei der
Preisgestaltung bestand daher flir Neukunden gréBerer Spielraum. Hingegen war eine Reduktion von
etablierten Lizenzkosten fiir Bestandskunden seltener méglich. Ein Konsortialfiihrender kommentiert
zudem, dass Anbieter auch die Mehrwertkomponenten der Allianz-Lizenzen mit preislichen Auf-
schlagen versehen, wenn diese Uber den Standard des Anbieters hinausgehen. Die Preise fir Allianz-
Lizenzen liegen dann zum Teil deutlich Gber Angeboten des Inhalts ohne Mehrwertkomponenten.

Ein wichtiger Aspekt der Férderung liegt in einer verbesserten Transparenz lber preisliche Konditi-
onen, die nicht nur begutachtet, sondern auch auf nationaler Ebene kommuniziert werden konnten.
In der fur die Allianz-Lizenzen entwickelten Musterlizenz waren keine Vertraulichkeitsklauseln (non
disclosure agreements) vorgesehen und in den meisten geférderten Vertragsabschliissen sind solche
auch nicht enthalten.

Hinsichtlich der Kostenentwicklung nach Ablauf der Férderung sind zwar nur in wenigen Fallen
drastische Entwicklungen zu beobachten, jedoch berichten einige Konsortialfiihrende (iber deutli-
che Preisanstiege flir dasselbe Produkt nach Auslaufen der Férderung oder Schwierigkeiten bei der
Uberfiihrung nach Wegfall der Férderung angesichts der ,Fallhhe" auf eine ungeférderte Lizenz.

o|bib 2021/2 https://doi.org/10.5282/0-bib/5707 15
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Dabei sind zwei Mechanismen zu unterscheiden, die beide vorkommen:

- Durch den Wegfall des Férderanteils erhéhen sich die Kosten pro Teilnehmer auch bei
gleichbleibendem Produktpreis, sodass Teilnehmer abspringen, wodurch sich die Kosten
fur die verbleibenden Teilnehmer weiter erhéhen.

- Der Anbieter erh6ht den Produktpreis im Verhaltnis zum Forderzeitraum unverhaltnis-
maRig oder fliihrt neue, fir Teilnehmer nachteilige Preisstrukturen ein. Durch die Preiser-
hoéhungen in Kombination mit dem Wegfall des Forderanteils wird eine Teilnahme an der
Lizenz GibermaRig erschwert.

In wenigen Fallen kam aufgrund der Preiserh6hungen kein weiteres Konsortium zustande und die
Versorgung muss aktuell wieder Uber bilaterale Abschllisse ermoglicht werden. In einer relevanten
Anzahl von Fallen wird jedoch ein Konsortium auch mit geringen Fluktuationen bei den Teilnehmern
fortgeflihrt, was belegt, dass die Konditionen haufig attraktiv sind, insbesondere, wenn Abstriche
bei den Mehrwertkomponenten gemacht werden kdnnen. Dies wird unten noch breiter beleuchtet.

3.4. Beitrag zur Strukturbildung

Beim Ubergang von der Pilotphase 2008 bis 2010 in die Férderung der Allianz-Lizenzen ab 2010 wur-
den bereits bei einigen der Produkte wesentliche Veranderungen in den Lizenzkonditionen erreicht.
Dazu gehorten eine attraktive Option zum Umstieg auf ein E-Only-Modell, die konsequente Umset-
zung eines bestandsunabhingigen Berechnungsmodells, der Einbezug erweiterter Mehrwertkompo-
nenten (vor allem Green Open Access) und die Ausweitung der Preisdeckelung auf die Gesamtkosten.

Die fir die Strukturbildung wichtigsten Kategorien zur Etablierung innovativer, wissenschaftsfreundli-
cher Lizenzierungsmodelle im Rahmen des Forderprogramms sind insgesamt der Umstieg auf E-Only-
Bezugsmodelle und die Umsetzung der Mehrwertkomponenten. Neben diesen Aspekten wurde in
der Auswertung auch untersucht, ob und wie Allianz-Lizenzen nach dem Auslaufen der Férderung
weitergefiihrt wurden beziehungsweise ob die Standards der Allianz-Lizenzen auch in anderen Kon-
texten zum Einsatz kamen. Zudem wurde analysiert, ob sich auch strukturell nachteilige Wirkungen
der Forderung beschreiben und darstellen lassen.

Innovative Lizenzmodelle

Grundsatzlich sollte die Entwicklung der Lizenzmodelle wissenschaftsfreundliche Elemente weiter-
treiben. Als ein solches Element ist die Bepreisung nach bestandsunabhangigem Modell zu sehen, die
sich im betrachteten Zeitraum bei fast allen Vertragen, auch auBerhalb der Férderung, durchgesetzt
hat. Bei 50 von 61 Antragen wurde der Preis auf der Basis einer bestandsunabhangigen Kalkulation
festgesetzt. Weiterhin wurde im Rahmen der Férderung ein neues Banding-Konzept!© (ein differen-
ziertes Preisschema) entwickelt, das auch zum Einsatz kam. Es wurde allerdings nicht durchgingig
eingesetzt oder von Konsortialfiihrenden als einsetzbar eingeschiatzt. Die Einflihrung von Moving

10 Projekt: DFG - GEPRIS - Entwicklung eines Klassifikationsschemas (Banding) fir die Informationsbeschaffung fir
wissenschaftliche Einrichtungen in Deutschland. <https://gepris.dfg.de/gepris/projekt/225373232>.
Kurzfassung der Ergebnisse: Banding-Studie-2014.pdf (fz-juelich.de). <https://juser.fz-juelich.de/record/838328/
files/Banding-Studie-2014.pdf>, Stand: 15.05.2021.


https://gepris.dfg.de/gepris/projekt/225373232
https://juser.fz-juelich.de/record/838328/files/Banding-Studie-2014.pdf
https://juser.fz-juelich.de/record/838328/files/Banding-Studie-2014.pdf
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Walls bei Datenbanken und E-Book-Paketen ist ebenfalls als innovativer Ansatz zu werten. APC-
Rabatte fiir die Publikation im Gold Open Access wurden in einigen Fallen verhandelt, nicht zuletzt
sogar flir E-Books.

Nicht gelungen hingegen ist es, effektive Durchbriiche gegen den Bezug der Gesamt- oder vom Ver-
lag zugeschnittenen Teilportfolios zu erreichen hin zu mehr kostentransparenten beziehungsweise
kostenglinstigen, bedarfsorientierten Auswahlmodellen. Dieser Aspekt wurde in Begutachtungen
immer wieder als kritisch gesehen. Nur in wenigen Fallen konnten einzelne Titel oder Pakete separat
gewadhlt und zu angemessenen Preisen bezogen werden.

Beitrag zu E-Only

Unter dem Begriff ,E-Only“ wird sowohl die Bezugsart (nur elektronisch, kein Druckwerk) als auch
die Kalkulationsart der Preise fuir den Bezug (ohne Verpflichtung zum Weiterbezug von Abonnements
oder Holdings) gefasst. Die Bezugsart wurde im Auswertungszeitraum durchgingig zu E-Only umge-
stellt. Das bestandsunabhangige E-Only-Bepreisungsmodell hat sich im Férderzeitraum ebenfalls
durchgesetzt, insbesondere nach 2013 sind kaum mehr Allianz-Lizenzen vorhanden, die auf Basis
bestehender Abonnements kalkuliert wurden. Die Allianz-Lizenzen mit dem (iberregionalen Ange-
bot kénnen als Vorreiter gesehen werden, die die Umstellung zur E-Only-Bezugsart katalysierten.

Mehrwertkomponenten

Unter dem Begriff der ,Mehrwertkomponenten“ werden Regelungen der Grundsdtze gefasst, die
normalerweise nicht standardmagig in Lizenzvertragen enthalten sind und einen Mehrwert fir die
Literaturversorgung an offentlichen Einrichtungen und damit fir die wissenschaftliche Nutzung
darstellen. Das sind z. B. rein technische Vorgaben, wie Standardisierungen und Spezifizierungen
sonst Ublicher Verfahren, wie zum Beispiel der Metadatenlieferung und des Reporting, die nicht in
die Auswertung einbezogen wurden. Im Rahmen der Auswertung wurden die inhaltlichen Mehrwert-
komponenten Hosting, Open Access und Text-and-Data-Mining betrachtet.

Hosting: In den Grundsdtzen ist festgehalten, dass die lizenzierten oder erworbenen Daten den Lizenz-
nehmern auch zum Hosting und zur Archivierung tGberlassen werden missen. Eine Einbindung der
Daten in eigene oder in durch Dritte betriebene technische Nutzungs- und Speichersysteme ist damit
vorgesehen (DFG-Merkblatt 12.181, A.7.a). Mit dem Hostingrecht sollte vor allem eine Absicherung
vorgenommen werden flr den Fall, dass der Anbieter den Zugriff nicht adaquat anbieten kann.

Bei der Bewertung der Hostingkomponente ist zu unterscheiden zwischen dem Hosting im Sinne
des unmittelbaren Zugriffs und der dauerhaften Absicherung des Zugriffs. Das Hostingrecht zielt
nicht primar darauf ab, den reguldren Zugriff auf die Verlagsinhalte (iber die Verlagsplattformen
systematisch abzuldsen, schafft aber die Grundlage fiir einen verlagsunabhangigen Zugriff auf die
lizenzierten Produkte. Bislang erfolgt der Zugriff auf die lizenzierten Produkte im Rahmen der regu-
laren Nutzung in den allermeisten Fallen weiterhin tUber die Verlagsplattformen, zumal nach Ein-
schatzung vieler Konsortialflihrenden der priméare Zugriff iber den anbietenden Verlag von einem
groBeren Nutzungskomfort gekennzeichnet ist, vor allem, wenn an den Lizenznehmer nur Meta- und
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Inhaltsdaten, aber keine Datenbanksoftware tibergeben werden. Eine Ausnahme bildet die Technische
Informationsbibliothek, die das Hostingrecht systematisch fiir alle von ihr verhandelten Produkte
wahrnimmt und den Zugang bei Bedarf liber eine eigene Plattform anbietet. Das Hostingrecht im
Sinne einer Absicherung wurde fiir nahezu alle Produkte verhandelt, aber nur in sehr wenigen Fallen
auch tatsachlich in Anspruch genommen.

Fir manche Produkte konnte auch nur ein temporarer Zugriff Gber die Anbieterplattform verhandelt
werden, sodass noch Losungen fir die langfristige Absicherung des bisher lizenzierten Inhalts ent-
weder durch lokales Hosting oder im Rahmen einer nationalen Strategie gefunden werden mussen.
Dies gilt auch fir Produkte, die (iber Portico'!, eine kollektiv finanzierte Archivierungsdienstleistung,
abgesichert sind, da hier Losungen fiir den Zugriff durch nicht am Portico-Konsortium teilnehmende
Einrichtungen ausstehen.

Im Ergebnis konnte der Fordergrundsatz in einigen Fallen, aber nicht durchgangig umgesetzt werden.
Neben der Einrdumung des Rechts kommt es vor allem auf die konkrete Erfiillung, die Datenlieferung
an, die nur in Einzelfallen zufriedenstellend organisiert werden konnte. Vonseiten der teilnehmenden
Einrichtungen ist ein Eigenhosting eher nicht erforderlich. In der Regel stehen die Einrichtungen der
Verhandlungsfiihrenden damit in der Pflicht, die Inhalte zu sichern und zur Verfligung zu stellen, sofern
keine anderen Vorkehrungen fir die Absicherung des langfristigen Zugangs getroffen worden sind.

Open Access: Die Mehrwertkomponente zum Open Access bezog sich vor allem auf die Einrdumung
eines Zweitveroffentlichungsrechts (Green Open Access), wodurch die wissenschaftliche Literatur-
versorgung auf dem Weg der freien Zuganglichkeit verbessert werden sollte. In der Regel konnte
dieses Recht umgesetzt werden. Durch die Férderbestimmungen war keine fixe Embargo-Frist, nach
der eine Zuganglichmachung im Open Access erfolgen muss, vorgegeben. Auch zu der zu veroffent-
lichenden Version wurden keine Vorgaben gemacht. Daher standen Embargo-Frist und die Frage, ob
die Verlagsversion im Green Open Access verflighar gemacht werden kann, im Vordergrund. Eine
Ubersicht tiber die Rechte, Versionen und Embargofristen zur Einstellung von Artikeln aus geférderten
Lizenzen in Repositorien oder zur Verfligbarmachung findet sich im Portal ,nationallizenzen.de".*? Zur
praktischen Wahrnehmung der Open-Access-Komponente wurde ein DFG-Projekt, DeepGreen,?
beantragt. Es wird zur Nutzung der Komponente maBgeblich beitragen. Mit Ende der Projektforde-
rung wurde hier der Pilotbetrieb aufgenommen. Die Wirkung der Komponente auf die Versorgung in
der Wissenschaft ist dann besonders hilfreich, wenn die Moéglichkeit gegeben ist, Verlagsversionen
(Version of record, Verlags-PDF) friihzeitig in Repositorien einstellen zu kénnen.

Der Goldene Open Access wurde nicht unter die Mehrwertkomponenten gefasst, aber im Rahmen
innovativer Lizenzmodelle umgesetzt. Ein Produkt wurde geférdert, das mit einem Voucher-System
fir die Publikation im Gold Open Access agierte. Die Erfahrungen mit dem Pilotprojekt fihrten zur

11 Home - Portico <https://www.portico.org/>.

12 <https://www.nationallizenzen.de/open-access/open-access-rechte.xls/view>, Stand: 15.05.2021.

13 Goltz-Fellgiebel, J. A., & Putnings, M. (2019). Open-Access-Transformation mit DeepGreen: Gemeinsam den
(griinen) Schatz heben. o-bib. Das Offene Bibliotheksjournal / Herausgeber VDB, 6 (1), 1-11. <https://doi.
org/10.5282/0-bib/2019H1S1-11>.
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Einschatzung der Teilnehmer, dass das Verfahren nicht optimal ist. Mit dem Ende der Allianz-Lizenz
wurde auch das Modell durch den Verlag eingestellt.’* Nicht nur das Voucher-Modell, auch Rabatte auf
Open-Access-Publikationsgebiihren wurden im Rahmen der Férderung umgesetzt. Insgesamt wurden
bei 15 von 61 Antragen APC-Rabatt-Modelle mitverhandelt, davon waren zwolf Produkte betroffen.

Text-and-Data-Mining (TDM): Text-and-Data-Mining ermoglicht eine umfassende wissenschaftliche
Nutzung und Weiterverwertung der lizenzierten Inhalte und der Metadaten. Das Recht zum Text-
and-Data-Mining wurde fast immer verhandelt und von den Verlagen gewahrt. Auf der Basis der
Rickmeldungen von Konsortialfihrenden zeigt sich, dass die TDM-Komponente in der Praxis entwe-
der kaum genutzt wurde oder dass keine Aussagen zur Nutzung gemacht werden kénnen. Nur vom
Fachinformationsdienst Cross Asia ist bekannt, dass TDM bei den Lizenzen betrieben wird. Moéglich
ist, dass Text-and-Data-Mining ohne Kenntnis der Konsortialfihrenden stattgefunden hat, da auch
direkt zwischen Nutzer und Anbieter kommuniziert werden kann. Zur Klarung technischer Fragen
ist haufig ohnehin ein Direktkontakt mit dem Anbieter noétig. Ein Konsortialflihrender teilte mit, es
sei aus anderen Kontexten bekannt, dass Anfragen zum Text-and-Data-Mining in der Regel tber die
TDM-Klauseln hinausgehen und eine zusatzliche vertragliche Regelung erfordern. In einem Fall wurde
vorgesehen, dass bei Bedarf zur Nutzung im Rahmen des Data-Minings eine zusatzliche Vereinbarung
zwischen nutzender Einrichtung und Verlag geschlossen werden muss, was als der zielfiihrendste
Weg gesehen wurde. Im Ergebnis war der Mehrwert einer TDM-Komponente theoretisch gegeben,
in der Praxis ist allerdings eine eher geringe Nutzung zu vermuten.

Weiterfiihrung von Lizenzen nach Ablauf der Férderung und Etablierung der
Allianzstandards in der Breite

Eine wichtige Perspektive auf den Fordererfolg ergibt sich aus der Fortfiihrung von Lizenzen nach
Auslaufen der Forderung. Die Konsortialfiihrenden wurden gefragt, in welchen Fallen und unter
welchen Bedingungen Produkte nach Auslaufen der Férderung weitergefiihrt wurden und ob im
Weiterfihrungsfall eine Weiterfiihrung entsprechend den DFG-Grundséatzen erfolgt ist.

14 <http://www.rsc.org/journals-books-databases/librarians-information/librarians-notes/all-articles/2016/jun/g4g-
scheme-ends-2017/>, Stand: 15.05.2021.
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Abbildung 9: Weiterfiihrung von Lizenzen nach DFG-Grundsdtzen/Laufende Inhalte

*Ja =Nein = Nichtweitergefiihrt = Produktlauft noch

Datenbasis und Quelle: Deutsche Forschungsgemeinschaft: Antworten der Konsortialfiihrenden zum Produktdaten-
satz Uberregionale Lizenzierung. Bewilligte Produkte laufende Inhalte, N=34

Die Grafik zeigt, ob die Grundsatze der Allianz-Lizenzen bei nach der Férderung weitergefiihrten
Konsortien weitergelten (ja) oder nicht (nein). Sieben Konsortien wurden nicht weitergeftihrt. In
zehn Féllen werden die Konsortien nach Ablauf der Férderung zu denselben Konditionen wie die
Allianz-Lizenz weitergefuhrt.

In einigen Fallen wird nach Ablauf der Férderung von den Konditionen der Allianz-Lizenz abgewichen.
H&ufig wird die Moving Wall nicht mehr beibehalten oder nur mit verlangerter Embargofrist ermég-
licht, dies insbesondere in Fallen, in denen sie nur durch zuséatzliche Finanzmittel aus der Férderung
umgesetzt werden konnte und in denen die Teilnehmer des Konsortiums eine Weiterfiihrung nicht
aus ihren Mitteln finanzieren kénnen. Die Weiterfiihrung ohne diese Mehrwertkomponente bedeu-
tet, dass der deutschlandweite Zugriff auch mit dem letzten Jahrgang, der tUber die Moving Wall
zugénglich ist, endet. Auch die Beibehaltung der Hostingkomponente stellt sich als schwierig dar.
Zusammenfassend lasst sich sagen, dass viele Produkte durch die Férderung eine groRe Verbreitung
gefunden haben, die eine stabile Fortfiihrung nach Auslaufen der Férderung moglich macht. In einigen
Fallen wird bei der Fortfiihrung der Lizenzen im konsortialen Kontext vor allem auf die Moving Wall
verzichtet, auch die Hostingkomponente wird nicht regelhaft fortgefiihrt.

20 https://doi.org/10.5282/0-bib/5707 o|bib 2021/2
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3.5. Riicklaufige Antragszahlen

Die Antragszahlen fir Allianz-Lizenzen waren, ebenso wie die Sondierungsgesprache flir neue Pro-
dukte, in den letzten Jahren der Férderung stark riicklaufig. 2017 konnten noch zwei ganz neue
Produkte bewilligt werden, ansonsten gingen nur Fortsetzungsantrage ein. Faktisch wurde auch ein
Rickgang der Anfragen nach der Verhandlung von Allianz-Lizenzen vonseiten der Bibliotheken ver-
zeichnet; zum Teil konnten glinstigere Angebote ohne die Berlicksichtigung der Férdergrundsatze
realisiert werden, was Bibliotheken in angespannten finanziellen Situationen aus einer wirtschaft-
lichen Betrachtung heraus vorzogen. Es gab zudem auch weniger Produkte, die potenziell noch fir
eine Antragstellung im Programm ,Uberregionale Lizenzierung“ infrage kamen. Die meisten infrage
kommenden Produkte wurden bereits sondiert und/oder verhandelt. Insgesamt tiberwog auch aus
Sicht der Konsortialfiihrenden die Meinung, dass die seit 2010 stark veranderten Rahmenbedingun-
gen den Spielraum flir Neuantrage auf Allianz-Lizenzférderung eingeschrankt haben.

Zu den einschrankenden Faktoren zahlen:

- Eine fehlende Forderoption fir Produkte ohne Hostingrechte; solche Konsortien kdnnen
nur ohne Férderung abgeschlossen werden.

- Ein Mangel an Méglichkeiten zur Vollfinanzierung von Produkten, zum Beispiel fir Archive
von spater hinzukommenden Titeln, die als Nationallizenzen vorliegen; oder fiir Volltextda-
tenbanken, die aufgrund hoher Einzelpreise nur schlecht im Opt-In-Verfahren zu finanzie-
ren sind oder fiir die ein Ubergang in eine Nationallizenz aufgrund hoher Schwellenwerte
schwer zu erreichen ist.

- Die Schwierigkeit, die meistgefragten Produkte im Allianzkontext zu verhandeln, weil
bereits eine gute Marktabdeckung gegeben ist und der Anbieter keinen Vorteil eines
Allianz-Lizenzabschlusses sieht.

- Die Problematik, dass mit den meisten Anbietern bereits tiber die Standards fiir Allianz-
Lizenzen gesprochen wurde und die Gruppe der Verlage und Fachgesellschaften, die die
Konditionen ablehnen oder in der Vergangenheit bei Antragen gescheitert sind, relativ
grofl3 ist.

- Die Tatsache, dass neue Produkte - abgesehen von der Akzeptanz der Anbieter gegeniiber
den Standards - es auch aufgrund der budgetaren Situation von Einrichtungen schwer
haben. Hierzu ist jedoch auch festzuhalten, dass Einrichtungen an neuen Medienformaten
(wie Lehrvideos oder Tondokumenten) Interesse zeigen, die allerdings die Kriterien der
Allianz-Lizenzférderung nicht erfiillen.

- Die Abgrenzungsproblematiken zur Férderung von FID-Lizenzen, die sich ebenfalls auf den
Sektor mit geringem oder mittlerem Verbreitungsgrad beziehen; einige Produkte wurden
auch in diese Forderlinie verwiesen, weil sie spezialisierten Bedarf abdecken. Auch werden
hier Eigenmittel nicht im gleichen Umfang erwartet und die Durchsetzung der Mehrwert-
komponenten ist kontextabhangiger. Zugleich wird jedoch auch von einem Konsortialfiih-
renden festgehalten, dass die FID-Lizenzférderung aufgrund ihrer andersartigen Funktion
und ihres Zuschnitts keinesfalls die Allianz-Lizenzférderung ersetzen kénne.
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- Eine Konkurrenz zu preislich attraktiven Abschliissen tber regionale Konsortien oder
Konsortien von Forschungseinrichtungen beziehungsweise der mangelnde Anreiz und Ver-
handlungsspielraum bei einem Umstieg auf eine Allianz-Lizenz.

- Die Tendenz hin zu Open-Access-Transformationsvertragen, die in einer eigenen Aus-
schreibung miindete und zudem durch das Projekt DEAL mit groBen Verlagen gegenwartig
befordert wird.

4. Fazit zur Férderung der Allianz-Lizenzen und gegenwartige
Forderstrategie der DFG

Eine Verbesserung der Versorgungslage konnte erreicht werden. 42 Produkte aus allen Fachberei-
chen und mit fachlibergreifenden Inhalten wurden im Forderzeitraum als nationales Konsortium
organisiert. In der Regel kam es wahrend der Laufzeit des Produkts zu Steigerungen bei den Teilneh-
merzahlen (aktive Teilnehmer an den Konsortien). Die Nutzung der Produkte konnte in den meisten
Fallen gesteigert werden oder blieb Giber den Férderzeitraum stabil. Insbesondere die Erméglichung
des Zugangs Uber eine Moving Wall trug zur Verbesserung des Zugangs auf nationaler Ebene bei.
Die Forderung konnte vor allem fiir Produkte mit mittlerer Marktdurchdringung besonders ergiebig
genutzt werden. Aufgrund mangelnden Interesses auf Seiten der Anbieter gelang es bei der For-
derung von Allianz-Lizenzen eher nicht, grolRe, bereits bestehende Konsortien in Konsortien nach
Allianzstandards umzuwandeln.

Die Wirtschaftlichkeit der Angebote war grundsatzlich gegeben. Es wurden bei der Mehrzahl der
Lizenzen allerdings durchschnittliche Preissteigerungen von lber 4 Prozent pro Jahr festgestellt.
Nationale Abschlisse sind vor dem Hintergrund der starkeren Verhandlungsposition grundsatzlich
zielflihrend. Zugleich gibt es aber keine gute Verhandlungsposition nach der Férderung, um Lizenzen
dann nicht abzuschlieBen, wenn sie bestimmte Kriterien nicht erfiillen. Umgekehrt hat das mehr-
jahrige Price Cap auch dazu geflihrt, dass nach der Foérderung teilweise unverhaltnismaRig hohe
Preissteigerungen vorgenommen wurden.

Die Mehrwertkomponenten Open Access und Moving Wall haben hinsichtlich der Versorgung mit
Literatur eine positive Wirkung entfaltet. Nicht alle Mehrwertkomponenten konnten gleichermalZen
einfach verhandelt und umgesetzt werden. Wahrend die Hostingkomponente die gréten Schwierig-
keiten in Verhandlungen machte, wurde Text-and-Data-Mining zwar zumeist vereinbart, in der Praxis
aber kaum genutzt. Insgesamt ist eine FlexibilitdtseinbuBe bei der Verhandlung besonders an dieser
Stelle deutlich und der Nutzen einer strikten Durchsetzung der Komponenten vor dem Hintergrund
ihrer praktischen Anwendung nicht eindeutig positiv zu bewerten.

Nach der Forderung erscheint die Beibehaltung von Mehrwertkomponenten leichter, wenn es ein
fixiertes Finanzvolumen gibt, das auch nach der Férderung erbracht werden kann. In einigen Fal-
len wird bei der Fortfiihrung der Lizenzen im konsortialen Kontext vor allem auf die Moving Wall
verzichtet, auch die Hostingkomponente wird nicht regelhaft fortgefiihrt. Ein in Einzelfallen vor-
kommender Ruckfall auf Einzelvertrage ist eher als nachteilig zu werten, denn mit der Foérderung
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und dem Begutachtungsprozess war prinzipiell eine erhéhte Transparenzschaffung bezlglich der
Konditionen intendiert.

Sehr positiv war der Effekt der Forderung auf die Strukturbildung durch die Musterlizenz, die sich
auf die Fordergrundsatze griindet. Bezlglich der Standardbildung kénnen auRerdem die Lizenzen
fur Fachinformationsdienste genannt werden, deren Fordergrundsatze und deren Musterlizenz
sich an den Allianz-Lizenzen orientieren. Im Rahmen der Allianz-Arbeitsgruppe und durch die Ver-
handlungserfahrung sind insgesamt wichtige Impulse gesetzt worden, die auch weiterhin fiir die
Verhandlungspraxis hilfreich sind. Insbesondere war der Austausch und die gute Zusammenarbeit
zwischen den Verhandlungsfiihrenden im Rahmen der Allianz-Arbeitsgruppe ,Nationale Lizenzierung”
hilfreich. Letztlich hat diese Koordination auch zur Entwicklung des Projekts DEAL gefiihrt. Die Vor-
arbeiten zum Projekt DEAL sind auBerhalb der Forderung, aber im Kontext der Allianz-Initiative und
der Beratungen im Kreis der einschlagigen AGs erfolgt. Die Vertragsbestandteile fiir die nationalen
DEAL-Vertrage sind durch Elemente vorbereitet worden, die fiir die Allianz-Lizenzen galten, z. B. die
dauerhafte Zugadnglichmachung von Archiven.

Die Férderung hatte zudem eine strukturbildende Wirkung durch die Verhandlungen von Vertragen
auf nationaler Ebene. Die Allianz-Lizenzen haben in Deutschland grundséatzlich fir eine starkere
Fokussierung auf nationale Konsortien und zentrale Verhandlungen gesorgt. Dies kann sowohl im
Hinblick auf die Biindelung von Verhandlungsmacht als auch auf die Reduzierung des Arbeitsauf-
wands als sinnvoller Weg mit Bezug auf Rationalisierungseffekte gelten. Die durch die Férderung
initiierten Vorgaben von den Grundséatzen tber die Musterlizenz bis hin zur ,Angebotsmatrix“, auf
der alle notwendigen Informationen in einer einheitlichen Form zu finden sind, haben einen positiven
Akzent in Richtung Standardisierung von Verhandlungen gesetzt. Auch auf der Ebene der Prozesse
haben notwendige Regelungen fiir die Verzeichnung im Bibliotheksystem, die Workflows, die Uber-
wachung der Transfertitel usw. zu einer Vereinheitlichung der Arbeitsvorgange und Kennzeichnung
geflhrt. Mit den Vorgaben fiir die Verzeichnung der Lizenzen in der Elektronischen Zeitschriftenbi-
bliothek und der Zeitschriftendatenbank haben die Allianz-Lizenzen ebenfalls Standards gesetzt, die
heute im Kontext von Electronic Resource Management und Statistikserver die Arbeit erleichtern.

Aus Sicht des AWBI ist eine Fortflihrung der Férderung vor dem Hintergrund der Auswertungsergeb-
nisse, unter Betrachtung der riicklaufigen Antragszahlen und unter Berlicksichtigung der Tatsache,
dass zunehmend Open-Access-Transformationsvertriage geschlossen werden, in dieser Form nicht
mehr notig. Daher beschloss der Hauptausschuss der DFG die Einstellung des Férderprogramms zu
Ende des Jahres 2020. Fir bereits in der Forderung befindliche Projekte wird eine einmalige Fort-
setzungsforderung ermdglicht.

Ab 2021 werden Lizenzabschliisse ausschlieBlich im Rahmen der Férderung von Fachinformations-
diensten durch die DFG unterstitzt. Ein neu eingerichtetes Forderprogramm ,Open-Access-Publika-
tionskosten” erméglicht Einrichtungen zudem die Einwerbung von Zuschissen fir die Finanzierung
von Kosten, die fir die frei zugangliche Wissenschaftskommunikation entstehen. Mit diesen Mitteln
kénnen auch Open-Access-Transformationsvertrage unterstiitzt werden.
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Erfahrungsaustausch geisteswissenschaftlicher
Fachreferate, 23.-24. Marz 2021

Im Marz 2021 fand erneut der langjahrig etablierte ,Erfahrungsaustausch: Fachreferate der Geistes-
wissenschaften statt,! organisiert von Dorothee Graf (UB Duisburg-Essen), Alice Rabeler (ULB
Bonn), Rosemarie Kosche (UB Duisburg-Essen) sowie Bjorn Gebert (ULB Miinster). Ausgangspunkt
der diesjahrigen Veranstaltung war die Frage: ,Was hat Corona im Fachreferat verandert? “ Die Ver-
anstaltung, an der 80 Interessierte aus Deutschland und der Schweiz teilnahmen, gliederte sich in
sechs inhaltliche Bl6cke und wurde durch das digitale Format auf zwei halbe Tage verteilt; zwischen
den meist als Vortragen gestalteten Referaten gab es Pausen zur personlichen Kommunikation im
virtuellen Raum.

Informationskompetenz

Die Tagung startete mit dem Vortrag ,Digital ist besser? Informationskompetenz unter Corona-
Bedingungen“ von Timo Steyer (UB Braunschweig) und Ulrike Lengauer (ULB Darmstadt). Durch
die Corona-Krise kam es - wie an vielen anderen Universitaten und Bibliotheken auch - an der UB
Braunschweig und der ULB Darmstadt zu einem ,Kaltstart in die digitale Lehre“. Neue digitale For-
mate mussten selbst entwickelt und erprobt werden. Die virtuellen Workshops und Seminare werden
von Studierenden und wissenschaftlichen Mitarbeiter*innen gut angenommen. Ein klarer Vorteil der
digitalen Formate ist, dass sie deutlich mehr Personen erreichen als Prasenzveranstaltungen. Sie
erlauben eine groBe Methodenvielfalt und machen Lust aufs Experiment. Mittlerweile hat sich eine
Mischung aus Selbstlerneinheiten und gemeinsamen Live-Sitzungen gut etabliert.

Die Umstellung auf die digitale Lehre hat an beiden Bibliotheken zu einer engeren Zusammenarbeit
mit den Instituten und zu mehr Kooperationsanfragen gefiihrt. Sie werden starker als zuvor als kom-
petente Ansprechpartner*innen fir Digitales gesehen. Ein schoner Nebeneffekt ist auch die starkere
Akzeptanz und Nutzung der digitalen Ressourcen. Aus Sicht von Ulrike Lengauer und Timo Steyer
gibt es aber auch Nachteile: Der Personalaufwand und die Einarbeitungszeit waren beim Start nicht
zu unterschatzen. Um eine digitale Veranstaltung gut durchzufiihren, braucht man auch mit mehr
Routine am besten zwei Lehrpersonen mit einer klaren Rollenaufteilung und einem guten Ablauf-
plan, die den Studierenden technische und inhaltliche Hilfestellung geben kénnen. Insgesamt ist das
Zwischenfazit Gberwiegend positiv. An der UB Braunschweig und der ULB Darmstadt sollen auch
zukinftig mehr blended-learning-Elemente und mehr Online-Workshops in das regelmaBige Veranstal-
tungsprogramm aufgenommen werden. AuBBerdem sollen Angebote und Projekte im Bereich digital
literacy und OER (Open Educational Resources) entwickelt und verstiarkt werden

Aus den Fachcommunities

Unter dem Titel ,Not macht erfinderisch: Einblicke in die Trickkiste kunsthistorischer Recherche"
berichtete zunachst Jacqueline Klusik-Eckert (Koordinatorin des Interdisziplindren Zentrums der

1 Website zur Veranstaltung: <https://www.uni-due.de/ub/fachinfo/geisteswissenschaften>, Stand: 19.04.2021.
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Digitalen Geistes- und Sozialwissenschaften, Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nirnberg)
von den Problemen der kunsthistorischen Bildrecherche: Sie problematisierte die Vielzahl der verfiig-
baren Bilddatenbanken und ihre Heterogenitat in Suchfunktionalitaten wie Algorithmen. AuBerdem
erlauterte sie ein fur die Bildrecherche spezifisches Problem: Aufgrund der vielen Content-Anbieter,
z.B. auch aus Museen, stiinden Kunstwerke oft in vielfaltigen Versionen zur Verfligung, aber welche
Abbildung ist authentisch? Eindrucksvoll zeigte sie am Yellow Milk Maid Syndrome, dass Bild nicht
gleich Bild ist: Vermeers Dienstmagd mit Milchkrug kursiert im WWW in unterschiedlichen Farben,
Zuschnitten und Zustéanden. Die Community sei, so Klusik-Eckert, angewiesen auf vollstandige und
aussagekraftige Metadaten. Sie nannte hier als Standard das International Image Interoperabilty Frame-
work (IlIF) zur Authentifikation von Bildqualitdt und Metadaten, das allerdings noch nicht von allen
Bilddatenbanken verwendet wird. Sie setzt ihre Hoffnung auf die Open-Access-Strategie der GLAMs
[Galleries, Libraries, Archives, Museums] und benannte NFDI4Culture als den Hoffnungstrager fir
eine Optimierung der Recherchemdéglichkeiten nach Kunstwerken und Forschungsdaten.?

In der anschlieBenden Diskussion wurde die Brauchbarkeit des Wikidata-Ildentifiers diskutiert, der
hilfreich (nicht nur fur die Kunst) auf alle Schreibweisen von Namen verweist und letztere mit Norm-
datensatzen verknupft. MaRgeblich fir die Forschung ist jedoch weiterhin ,der Thieme-Becker*, ein
kunstwissenschaftliches Nachschlagewerk. Mit Blick auf die oft gut funktionierende TexterschlieBung
durch OCR kann fur Kunstwerke festgestellt werden, dass die Automatisierung komplexer Bildstruk-
turen noch nicht funktioniert, es aber vielversprechende internationale Projekte wie Iconographics®
gibt, die hier einen Durchbruch bringen konnten, oder auch Google Arts And Culture?, ein Vorhaben,
das im Fach intensiv diskutiert wird.

Fur eine Frage-Antwort-Session stand im Anschluss Silke Schwandt (Geschichtswissenschaft/Digital
History, Universitat Bielefeld) zur Verfligung. Sie berichtete zunéchst tber ihre positiven Erfahrungen
mit Bibliotheken als fiir sie unverzichtbare Partnerinnen im Kontext der Digitalisierung der Geistes-
wissenschaften, ob nunim Bereich des Publizierens, der Lehre oder der Unterstiitzung von Projekten.
Wie so oft sind Kapazitaten auch in Bielefeld kritisch: Die konkrete Kooperation erfolge aktuell in der
als sehr positiv wahrgenommenen Abstimmung mit den jeweils zustandigen Personen in Forschung
und Bibliothek, eine tatsichliche Strategie fehle derzeit noch: Digital Humanities (DH) werde eher als
Forschungsthema verstanden denn als Dienstleistungsverhiltnis. Uber eine Publikationsplattform und
die Kooperation von Rechenzentrum und Universitatsbibliothek in Sachen Forschungsdaten stiinden
bereits hilfreiche Infrastrukturen zur Verfligung. Schwandt hob das Interesse und die Offenheit der
Infrastruktur bietenden Einrichtungen hervor und pladierte dafir, in der Wissenschaft neue Wege

2 Die nationale Forschungsdateninfrastruktur NFDI4Culture ist ein Konsortium fiir Forschungsdaten zu materiellen
und immateriellen Kulturgtitern, Ziel des DFG-geférderten Projektes sind die Blindelung und Entwicklung digitaler
Ressourcen, forschungsgeleiteter Tools und nutzerzentrierter Serviceangebote, < https://www.forschungsdaten.
info/wissenschaftsbereiche/geisteswissenschaften/nfdi-konsortien/nfdi4culture/>, Stand 18.05.2021.

3 Iconographics beschéftigt sich als interdisziplindres Forschungsprojekt mit innovativen Moglichkeiten der digi-
talen Bilderkennung in den Kunst- und Geisteswissenschaften, <https://www.izdigital.fau.de/forschung/efi-
iconographics/>, Stand: 18.05.2021.

4 Google Arts And Culture ermoglicht virtuelle Rundgange durch Ausstellungen einer Vielzahl von auch hochrangigen
Museen, <https://artsandculture.google.com/ >, Stand: 18.05.2021.
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mitzugehen, ORCID iDs® zu verwenden, ohne Angste auch vorab zu publizieren, und sie verwies hier
auf die noch bestehenden - und mehr Openness entgegenstehenden? - Fachkulturen. Auch wenn
die Historikerin vielfach mit ihrer Bibliothek in Kontakt steht, stellte sie die Frage, welche bestehen-
den Unterstiitzungsangebote es zusatzlich wert waren, betrachtet zu werden. Diskutiert wurden die
Moglichkeiten, als Wissenschaftler*in die online-Vorabpublikation starker bei Verlagen nachzufragen
oder hier Kooperationen zu schaffen wie ENABLE!,® ein Zusammenschluss von Bibliotheken, Verlagen
und Autor*innen flir Open Access in den Geistes- und Sozialwissenschaften.

Bestandsmanagement

Wolfgang Lambrecht eréffnete den Block zum Thema Bestandsmanagement mit einem Bericht zum
,Umzug einer Bibliothek unter Corona-Bedingungen” und den damit verbundenen Verinderungen
und Entwicklungen fir die Nutzer*innen aus den Geisteswissenschaften, die in Chemnitz - obwohl
TU - die groBte Fakultat bilden. Das Gebaude der ,Alten Aktienspinnerei” wurde seit 2015 umgebaut,
von Juni bis September 2020 konnten die Bestande umgezogen werden. Zum 1. Oktober erfolgte pan-
demiebedingt eine ,stille Er6ffnung” der neuen Bibliothek. Wahrend die Konzentration der Bestande
von vormals drei Standorten auf nun einen Standort vor allem fiir die an den fachspezifischen Medien
interessierten Nutzer*innen praktisch ist, wird die gute Ausstattung des renovierten Gebdudes wohl
fur Nutzer*innen aller Facher interessant sein. Bislang diirfen die Benutzer aufgrund der Corona-
Einschréankungen das Gebaude nur zur Medienausleihe betreten. Zukiinftig werden sie aber davon
profitieren kénnen, dass die Bibliothek die erste ,24/7-Bibliothek“ Sachsen-Anhalts sein wird.

Schon etwas langer zuriick liegt der Einzug der Bibliothek Steintor der Uni Halle in ihr Gebaude: Seit
2015 sind hier die Bestande verschiedener Geistes- und Sozialwissenschaften unter einem Dach
vereint. Aus der Perspektive dieser nach wie vor sehr stark auf einen Print-Bestand angewiesenen
Facher berichtete Silke Berndsen ,Von der SchlieBung zum Corona-Notbetrieb und weiter zum
Corona-Regelbetrieb“. Die Proteste gegen die kurzfristig angekiindigte pandemiebedingte Schlie-
Bung der Bibliothek waren lauter als erwartet - die ,Print-Bibliothek" ist also wohl doch noch nicht so
totgesagt, wie man manchmal denken mag. Als besondere Schwierigkeit unter Corona-Bedingungen
erwies sich der Aufwand fiir die angebotenen Scan-Services sowie die Beschaffung von eBooks -
wenn denn eine Beschaffung tiberhaupt moglich war. Im Bereich der Informationskompetenzvermitt-
lung konnte das Team eine interessante lokale Kooperation mit dem Institut fiir Musik, Medien- und
Sprechwissenschaften (IMMS)’ der Uni Halle beginnen: Im Austausch (iber verschiedene Materialien
fur Schulungsveranstaltungen ergab sich wertvolles Feedback zu bereits erstellten Video-Tutorials,
zur Struktur der Skripte neuer Angebote oder auch zum Einsprechen von Videos.

(]

ORCID, <https://orcid.org>, Stand: 19.04.2021.
Projekt Enable!, <https://enable-oa.org>, Stand: 19.04.2021.

7 Institut fur Musik-, Medien- und Sprechwissenschaften an der Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg, <https://
imms.uni-halle.de>, Stand: 19.04.2021.
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Erwerbung

War die Frage der Bestandsentwicklung mit elektronischen Ressourcen schon am Vortag punktuell
angeklungen, so verhalf Annette Klein (dbv-Kommission Erwerbung und Bestandsentwicklung, UB
Mannheim) dem Thema ,Marktiiberblick tiber E-Book-Angebote und -Pakete sowie Anbieter und
Lizenzierungsmodelle* zum Auftakt des zweiten Tages mit einem systematischen Uberblick zu sei-
nem Recht. Nach einem knappen Repetitorium zu den grundlegenden prozesslogischen Differenzen
zwischen Print- und E-Book-Erwerb wurden - ganz dem Vortragstitel folgend - die Anbieter und die
Lizenzmodelle des E-Book-Marktes in den Blick genommen. Dass das Thema auch geisteswissen-
schaftlichen Fachreferent*innen unter den N&geln brennt, zeigte sich eindriicklich an der Vielzahl
der Chatbeitrage zu den Vor- und Nachteilen von Verlagsanbietern und Aggregatorenplattformen.
Die Wortmeldungen sekundierten der Vortragenden dahingehend, dass die Lizenzierungsmodelle
der Verlage oftmals attraktiver seien im Hinblick auf Titelquantitdten und Nutzungsmodalititen;
wohingegen die Aggregatoren zwar oft den Einzelkauf ermoglichten, ob eines restriktiven Digital
Rights Management bei den Nutzer*innen mitunter aber auf wenig Gegenliebe stieBen.

Den passenden interaktiven Anschluss stellte eine Diskussion in vier Breakout-Sessions Uber die
Anwendung von PDA- und EBS-Modellen als bedarfsorientierte Erwerbungsformen in den einzel-
nen Bibliotheken dar. Wie sich in den summarischen Plenumsberichten zeigte, lasst sich kein Modell
ohne signifikanten Arbeitsaufwand realisieren - wahrend er bei PDA-Modellen v.a. in der a priori
erforderlichen Erstellung von Fachprofilen liegt, ist es bei den EBS-Modellen in erster Linie die zum
Laufzeitende hin notwendige Nutzungsdatenauswertung, die den konzertierten Personaleinsatz
erfordert. In der Summe der Erfahrungsberichte ist letztlich eine klare Praferenz fiir eine evidenz-
basierte Selektion (EBS) gegentiber den automatischen, kundenseitigen Kaufauslésungen (PDA) zu
erkennen. Mithin scheint die Souveranitat tiber Kaufentscheidungen auch unter den Paradigmen des
bedarfsgerechten Erwerbs noch zum Anspruch des Fachreferats zu gehéren.

Souveranitat war auch das - zumindest implizite - Stichwort der darauffolgenden Vortrage zum
Themenkomplex Lizenzierung und Hosting: Welche kollektiven Lizenzabschliisse sind moéglich
und welche Rechte werden dadurch erworben? Den systematisierenden Anfang machte Hildegard
Schaffler (BSB Miinchen) mit einer historisch inspirierten Phasenskizze DFG-geférderter Lizenzen, in
der sie einen Bogen von den Nationallizenzen der 2000er-Jahre tber die verschiedenen Allianz- und
FID-Lizenzen der 2010er-Jahre bis hin zu den PAR-Agreements der gegenwartigen Open-Access-
Transformationsvertrage spannte. Enger fokussiert wurde die ,Mehrwertkomponente Hosting" und
die daran geknuipfte Frage, ob und wie in den genannten Lizenzmodellen der dauerhafte Zugang zu
den Medienprodukten gewshrleistet ist. Im Uberblick zeigte sich, dass dauerhafte Zugriffsrechte
und die Option auf Eigenhosting zu den wiederkehrenden Lizenzierungspramissen gehdéren und
lediglich punktuell in Sonderférdermafl3nahmen oder einzelnen FID-Lizenzen hintangestellt werden.
Die anschlieBende Gegentiberstellung der moglichen Hostings- und Zugangsvarianten verdeutlichte,
dass trotz der gangigen Option auf Eigenhosting eher das Anbieterhosting die Regel darstellt - wohl
v.a., weil ersteres eine umfassende und nachhaltige Infrastruktur beim Lizenznehmer voraussetzt.
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Das entsprechende Beispiel fiir den Aufbau einer derartigen Infrastruktur lieferte dann Kristine Hil-
lenkotter (SUB Géttingen) in ihrem Beitrag zum Hosting von Nationallizenzen an der SUB Gottingen.
Nachdem das Anbieterhosting flir die von der SUB betreuten Nationallizenzen sukzessive kosten-
pflichtig wurde, begann man ab 2016 mit der Entwicklung einer lokalen Hosting-Infrastruktur, in die
zwischen 2017 und 2021 alle Nationallizenzprodukte der SUB Uberfiihrt wurden. Dimension und
Aufwand eines solchen Infrastrukturprojekts erlauterte Hillenkdtter anhand einer Workflowdarstel-
lung, und stellte das Endresultat in einer kombinierten Betrachtung von technischer Systemskizze
und Interface-Beispielen vor. Die Effekte des Projekts werden seitens der SUB sehr positiv bewer-
tet: Fiir die Nutzer*innen erwies sich die Umstellung als nahezu bruchloser Ubergang, und fiir die
Lizenznehmerin SUB Go6ttingen ging mit dem massiven Infrastrukturausbau ein beachtlicher Gewinn
an Planungssicherheit und Angebotssouveranitat einher.

Der abschlieBende Beitrag von Angela Holzer (DFG), der sich der Sicht der Deutschen Forschungs-
gemeinschaft als fordernder Institution widmete, setzte durchaus Kontrapunkte zu diesem Fazit.
Ausgehend von einer Rekapitulation der zentralen Férderbedingungen fir Allianz-Lizenzen wurde
eine ambivalente Bilanz des Programms ,Uberregionale Lizenzierung" gezogen: Wihrend das Recht
auf Eigenhosting in den Verhandlungen mit den Anbietern oftmals schwer durchzusetzen sei, werde
es in der Summe nur selten wahrgenommen. Insofern steht die ,Mehrwertkomponente Hosting" bzw.
der Anspruch auf Datensouveranitat vor einer mehrschichtigen Herausforderung, die sich nicht allein
in finanziellen und rechtlichen Aspekten erschopft, sondern auch weiterhin maRgeblich von logisti-
schen und infrastrukturellen Problemstellungen gepragt ist. Der Forderansatz der DFG adressiert
dies in einem kombinierten Ansatz, der eine Impuls- und Projektférderung von Infrastrukturprojekten
vorsieht, die Modellentwicklung, den langfristigen Betrieb und die kooperative Koordination aber
stets bei den Antragstellenden verortet.

Open Access

Der erste Vortrag ,Farbenkunde zum Open Access” von Bjorn Gebert (ULB Miinster) bot eine Ein-
fihrung in Definitionen und Praxis des Open Access. Mal3geblich ist hierfiir die Berliner Erklarung,
die den freien Zugang und die Nutzungsmaglichkeiten von Vero6ffentlichungen erldutert und damit
den Rahmen sowohl fiir eine OA-Definition wie fiir Grade von Openness setzt. Diese und damit die
Moglichkeiten der Nutzungen fiir Leser*innen werden meist mittels Lizenzen von Creative Commons
(CC)8 festgelegt. Anhand bekannter und weniger bekannter Wege zu Open Access kann dies erliutert
und exemplifiziert werden: Vor allem der griine und der goldene Weg flihren bei entsprechend libe-
ralen Lizenzen zu Open Access im Sinne der Berliner Erklarung, hinzu kommt das sog. Diamond- oder
Platin-Modell ohne Kosten fiir Autor*innen. Dies wird meist mit non-profit- und scholar-led-Verlagen
oder -Infrastrukturen realisiert, die sich in den letzten Jahren auch fiir Buchpublikationen vermehrt
anbieten. Neue farbliche Kennzeichnungen wie bronze, blau, schwarz, wei8 oder grau mit nicht all-
gemein anerkannten und unscharfen Definitionen stiften hauptsachlich Verwirrung und verwassern
dariiber hinaus den Open-Access-Begriff im Sinne des uneingeschrankten, dauerhaften Zugangs mit
langfristiger Archivierung und weitgehenden Nachnutzungsrechten.

8 Lizenzlbersicht von Creative Commons, <https://creativecommons.org/licenses/>, Stand: 19.04.2021.
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Im zweiten Vortrag unter dem Titel ,B6hmische Dorfer, Stolpersteine und Verzweigungen: Wege
zu Open Access in den Geisteswissenschaften“ nahm Yuliya Fadeeva (UB Duisburg-Essen, Projekt
AuROA\) den Blickwinkel der Geisteswissenschaften ein, um auf die spezifische Publikationskultur
fur diese Facher einzugehen. Dafiir stellte sie zunachst fachliche Besonderheiten vor, etwa die wich-
tige Rolle einer vielfaltigen Verlagslandschaft und zahlreicher Dokumentarten, die Strukturen mit
FIDs, Fachgesellschaften und ,Denk-Schulen“ und die tblichen Kreditierungsmechanismen wie die
Publikation in renommierten Verlagen, herausgeberische Tatigkeit und (Peer) Review. Sie erlduterte
fachliche Bedarfe, fiir die Open Access eine Rolle spielt oder spielen kann, und stellte derzeit ibliche
Geschafts- und Transformationsmodelle fiir Zeitschriften und Blicher vor. Der zweite Teil widmete
sich den drangendsten Fragen, mit denen sich Bibliotheken in der Beratung ihrer Autor*innen kon-
frontiert sehen: Die Wissenslage in Bezug auf die eigenen Rechte, die Moéglichkeiten der Lizenzierung
und die Umsetzung eigener OA-Publikationen mit Verlagen ist sehr heterogen. Fragen der Qualitats-
sicherung, die sich auch im klassischen Publikationsmodell stellen, werden durch die OA-Bewegung
virulent. Standardisierung, etwa in Hinblick auf Verlagsvertrage und den Einsatz von CC-Lizenzen,
scheint dringend geboten.

In der Diskussion tauschten die Teilnehmer*innen u.a. ihre Erfahrungen und Einschatzungen zur Rolle
der CC-Lizenzierung fiir im Repositorium archivierte Verlagspublikationen aus. Dieses Zweitverof-
fentlichungsrecht im Sinne des griinen Wegs lassen die Policies zahlreicher Verlage und Kooperatio-
nen speziell mit FIDs zu, allerdings bleiben die Rechte haufig beim Verlag. Die meisten Bibliotheken
fordern (bislang) nicht die CC-Lizenzierung, sehen aber den Widerspruch zur Definition von OA nach
der Berliner Erklarung. Auch der Umgang mit Schattenbibliotheken im Austausch mit Autor*innen
wurde thematisiert, der die beratenden Bibliothekar*innen immer wieder vor Herausforderungen
stellt. Insgesamt lie sich festhalten, dass Open Access in den Geisteswissenschaften Uberall ein
Thema ist und fir Autor*innen und Bibliothekar*innen mit hohem Kommunikationsbedarf einhergeht.

Aus den FIDs

Den Bericht ,Aus den FIDs" eréffnete Ariane Larrat (UB Frankfurt) mit einem Thema, das eigent-
lich nicht zum Aufgabenspektrum der FIDs gehort: Die Allianz ,Digitale Lehre Germanistik” hat im
Corona-Semester pragmatische Antworten auf die spontanen Herausforderungen in der Online-Lehre
gefunden. Die Referentin verwies auf geblindelte Infrastrukturen, die gemeinsamen Support u.a.
durch rechtliche Hinweise, Informationen zu OER oder Softwareberatung bieten konnten (beteiligt
waren neben dem FID Germanistik der Forschungsverbund Marbach Weimar Wolfenblittel, der
FID avldigital, forText, Mediaevum sowie der Deutsche Germanistenverband). Schon im April 2020
konnte als zentrale Anlaufstelle eine Plattform eingerichtet werden.? Die Allianz wird es weiterhin
geben, allerdings mit einem Kernteam von zwo6lf Germanist*innen - Larrat stellt in Aussicht, dass
Expert*innen verwandter Facher aufgenommen wiirden.

Weitere aktuelle Einblicke in ihre Arbeit und Services unter dem Eindruck der COVID-19-Pan-
demie gaben llona Riek (ULB Minster) fiir den FID Benelux und Doris Griter (ULB Bonn) fir

9 Digitale Lehre Germanistik, <https://www.digitale-lehre-germanistik.de>, Stand: 19.04.2021.


https://www.digitale-lehre-germanistik.de/

Bubke et al., Erfahrungsaustausch geisteswissenschaftlicher Fachreferate

den FID Romanistik. Griiter berichtete liber den Vorteil der bereits zuvor etablierten verschie-
denen Kanile, die die Kommunikation in die Fachcommunity, zu den Fachreferent*innen sowie
Infrastrukturanbieter*innen vereinfachten, die aber digital noch weiter ausgebaut werden konnten.
So ist der FID Romanistik nun auch mit einer Prasentation im YouTube-Kanal des Deutschen Hispa-
nistenverbandes vertreten. Die Nachfrage nach lizenzierten Ressourcen stieg stark an und konnte
u.a. durch eine FID-Lizenz fiir franzdsische Priméartexte sowie neue Tutorials zur Nutzung digitaler
Angebote unterstiitzt werden. Auch Riek betonte den strategischen Vorteil ihres FIDs, bereits vor
der Pandemie stark im digitalen Raum verankert gewesen zu sein: Services konnten wie gewohnt
angeboten werden. Die Lizenzen des FID Benelux seien so nachhaltig verhandelt worden, dass nie-
mand abgewiesen werden musste. Einen Schwerpunkt ihrer Arbeit sieht die Referentin darin, den
Open-Access-Bereich u.a. im Bereich der Herausgabe eigener Reihen weiter auszubauen. Mehrere
Konferenzen wurden unter Beteiligung des FID Benelux kurzfristig sehr erfolgreich digital umgesetzt
und hatten dadurch eine deutlich gréRere Reichweite gewonnen, so z.B. die Online-Seminarreihe
,Deutsch-Niederlandischer Dialog zur Zukunft der Bibliotheken®,*® die weiter fortgefiihrt wird.

Im Plenum diskutiert wurden zum Bericht der FIDs Fragen zur Kooperation mit den Fachreferent*innen,
insbesondere zur Rolle der FIDs bei Aufgaben, die eher lokal umgesetzt werden, wie z.B. Angebote in
der digitalen Lehre. Auch die Frage, ob es angedacht sei, die FID-Services auch Studierenden anzu-
bieten, die gerade in den geisteswissenschaftlichen Fachern Spezialliteratur konsultieren mussten,
wurde aufgegriffen: Kiinftige Wissenschaftler*innen sollten nicht vom Zugang zur Information aus-
genommen werden, war der Tenor.

Fazit

Wie so oft blieb auch diesmal zu wenig Zeit fiir die Diskussion der zahlreichen Themen und fir den
informellen Austausch. Die eingesetzten interaktiven Tools wie Umfragen und Breakout-Raume sowie
ein Padlet zur Sammlung von Diskussionspunkten wurden zwar rege genutzt und boten vor, wahrend
und nach den Prasentationen Feedback- und Austauschmoglichkeiten, doch die beliebten Randge-
sprache am Bistrotisch mit einer Tasse Kaffee wurden vermisst. So bietet zwar wonder.me!! Gelegen-
heit zu zwanglosen Gesprachen, bleibt aber dem virtuellen Raum verhaftet, den die Zuhérer*innen
nach mehreren Vortragen verlassen wollen und missen. AuBerdem darf nicht unterschatzt werden,
dass bei aller Bedienungsfreundlichkeit derartige Tools nicht immer selbsterklarend und fiir groBere
Gruppen unibersichtlich sind - die Orientierung im analogen Raum des eigenen Stehtischs ist flir
den/die Einzelne*n deutlich einfacher. Zum nachsten Erfahrungsaustausch in zwei Jahren ist hof-
fentlich wieder ein Treffen in Prasenz moglich, wobei sich die Mehrheit der Teilnehmenden fiir eine
hybride Veranstaltung aussprach, um auch Kolleg*innen, die nicht anreisen kénnen, die Teilnahme
zu ermoglichen. Das Organisationsteam freut sich tiber die Resonanz bei den Fachreferent*innen
weit Gber NRW hinaus.

10 Fachinformationsdienst Benelux, <https://www.fid-benelux.de/2020/11/13/deutsch-niederlaendischer-dialog-zur-
zukunft-der-bibliotheken/>, Stand: 19.04.2021.

11 Wonder.me, <https://www.wonder.me/>, dhnlich funktioniert auch Gather, <https://gather.town/>, Stand
18.05.2021.
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Retrokonversion von 1,2 Millionen Zettelkarten in 1,5
Jahren

Ausgangssituation

Zahlreiche wissenschaftliche Bibliotheken in Deutschland haben ihre Zettelkataloge bereits in den
1990er und Anfang der 2000er Jahre retrokonvertiert und in ihre Online-Kataloge integriert. An
der Universitats- und Landesbibliothek Darmstadt bestand hingegen noch 2019 die Situation, dass
sowohl der sogenannte Schleiermacher-Katalog (Bestiande 1501-1900) als auch der alphabetische
Katalog (Bestiande 1901-1986) noch nicht in den Online-Katalog bzw. das Discovery System TUfind
Uiberfiihrt worden waren. Die Zettelkarten der ULB waren dennoch bereits digitalisiert verfig- und
recherchierbar: Seit Mitte der 2000er Jahre waren die Zettelkataloge der acht groBten hessischen
Bibliotheken eingescannt, mit Hilfe einer OCR-Erkennung indexiert und in der gemeinsamen Daten-
bank des Hessischen Bibliothekssystems ,hebis Retro” als Image-Katalog im Internet zuganglich
gemacht worden. Die Zettelkataloge reprasentieren den monographischen Bestand dieser Bibliothe-
ken (Monographien, Hochschulschriften und sonstige Medien), der vor 1986/87 erworben wurde.
Zeitschriften sind dort in der Regel nicht verzeichnet.

Uber die hebis-Retro-Plattform kann nach formalen Kriterien (Autor, Titel(stichwort), ISBN/ISSN)
recherchiert werden. Mit der freien Suche lassen sich alle Felder durchsuchen. Ferner gibt es eine
Blatterfunktion im ,virtuellen Katalogkasten“. Die Kataloge der Bibliotheken kénnen einzeln oder
auch alle gemeinsam in einer Abfrage durchsucht werden.! Dennoch sind die Recherchemdoglichkeiten
im Vergleich zu modernen Online-Katalogen oder Discovery Systemen eingeschrankt. Eine Suche
nach Erscheinungsjahr, Verlag, Schlagwoértern oder Signaturen ist (ber hebis Retro beispielsweise
nicht moéglich.

Digitalisierte Image-Kataloge basieren auf Datenbanken mit digitalisierten Katalogkarten und
unterschiedlich ausgefeilten Mechanismen zum Browsen oder Suchen. Derartige Kataloge wurden
seit Mitte der 1990er Jahre in zahlreichen Bibliotheken eingerichtet, vor allem als kostenglinstigere
Alternative zu einer vollstandigen retrospektiven Konversion der alten Kataloge. Die Image-Kataloge
stellten, insbesondere zur Zeit ihrer Entstehung, zweifelsfrei einen Fortschritt im Vergleich zu den
analogen Zettelkatalogen dar. Die Anzahl der Sucheinstiege gegenliber dem Zettelkatalog ist durch
die Indexierung der gesamten Katalogkarte deutlich gréBer geworden. Aufgrund des Fehlens diverser
Suchoptionen und teils unzureichender Schnittstellen sowie daraus resultierender eingeschrankter
Navigationsmoglichkeiten kénnen diese Kataloge jedoch meist nur als kurz- oder mittelfristige, nicht
jedoch als dauerhafte Alternative zu ,echten’ Online-Katalogen gelten. Zu diesem Ergebnis kam Otto
Oberhauser bereits 2002 in seiner Masterarbeit,? die sich eingehend mit Card-Image Public Access

1 hebis-Retro. Inhalt und Hinweise zur Benutzung, hebis.de, 26.08.2020, <https://www.hebis.de/dienste/hebis-
retro/>, Stand: 26.02.2021.

2 Oberhauser, Otto C.: Card-Image Public Access Catalogues (CIPACs). A Critical Consideration of a Cost-Effective
Alternative to Full Retrospective Catalogue Conversion, Birmingham 2002, <http://eprints.rclis.org/8552/>, Stand:
26.02.2021.
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Catalogues (CIPACs) beschiftigt und deren Vorteile und Desiderate untersucht. Die Mehrheit der
Bibliotheken, die CIPACs anbieten, sieht in diesen Katalogen demnach nur eine Ubergangslésung fir
die Zeit ihrer laufenden Retrokonversionsaktivititen oder eine zeitliche Uberbriickung, bis Mittel fiir
eine Retrokonversion zur Verfuigung stehen.®
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Abb. 1: Katalogzettel-Scan

Auch an der ULB Darmstadt wurden die digitalisierten Zettelkataloge als Zwischenl6sung betrachtet.
Das langfristige Ziel bestand stets darin, die alten Kataloge in den Online-Katalog bzw. das Suchportal
TUfind zu integrieren. Anfang 2019 konnte die ULB die Retrokonversion ihrer alten Kataloge schlieB3-
lich in Angriff nehmen und damit ein lange wahrendes Desiderat in der Katalogrecherche beheben.

Retrokonversion des Schleiermacher-Kataloges

Eine zuséatzliche Herausforderung stellte die Konversion des alteren der beiden Imagekataloge dar,
des Schleiermacher-Katalogs mit den Bestanden des 16. bis 18. Jahrhunderts, der seinen Namen der
Aufstellungssystematik des Hofbibliothekars Andreas August Ernst Schleiermacher im 19. Jahrhundert
verdankt. Bei einem Gesamtumfang von 190.000 einzelnen Karten handelt es sich weitgehend um
handgeschriebene Titelaufnahmen mit lediglich maschinenschriftlichem Kopfeintrag.

3 Ebd.
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Weil grundsatzlich mit den damaligen Mitteln der Texterkennung nur dieser indexierbar war, blie-
ben unzéhlige Suchanfragen schon dann erfolglos, wenn beispielsweise nur ein Titel bekannt, aber
lediglich ein Autor in der Kopfzeile des Katalogzettels erfasst war.

Zudem erstreckten sich die Katalogisate fiir einzelne Titel in vielen Fallen Gber zwei oder mehrere
Katalogzettel, was bei der Konsultation des Imagekataloges zwangslaufig zu Verwerfungen fihren
musste; umso mehr, seit nach der Integration in das Discovery System TUfind in der ULB selbst die
direkte Blatterfunktion zwischen den Bildern der einzelnen Zettel nicht mehr moglich war.

Diese problematischen Bedingungen hatten die Recherche in den historischen Bestéanden der ULB
Darmstadt noch erheblich mehr erschwert, hatte sich nicht ein duRerst wertvolles Instrument fir den
Nachvollzug der Bestandsentwicklung tiber die Kriegszerstorung hinweg erhalten: der systematische
Standortkatalog des gesamten Alte-Drucke-Bestandes der ehemaligen Hof- und Landesbibliothek
einschlieBlich aller Kriegsverluste. Dieser originale Schleiermacher-Katalog sollte sich auch im Verlauf
der Retrokonversion als unschatzbare Hilfe erweisen.

Den Zuschlag fiir den Auftrag erhielt nach 6ffentlicher Ausschreibung am 19. Marz 2019 die Firma
BBI - Daten Digital GmbH, Miihlhausen (im Folgenden BBI). Die ULB stellte per Datenabzug aus dem
hebis-Verbundkatalog die Scans des originalen alphabetischen Katalogs zur Verfligung. Anhand von
Probekatalogisaten und einem ausfiihrlichen Auftaktgesprach vor Beginn der eigentlichen Arbeiten
stellte sich heraus, dass ein Giberwiegend handschriftlich vorliegender Katalog von solchem Umfang
trotz langjahriger Erfahrung und zahlreicher Referenzen fir die Fachkrafte des Betriebes eine neue
Herausforderung war. Dank vorliegender Kenntnis des Katalogisierungssystems im hebis-Verbund
und eines ausfiihrlichen, an die speziellen Umstande des Darmstadter Kataloges angepassten Pflich-
tenheftes seitens der ULB kam sukzessive ein Routinebetrieb in Gang. Dies wurde unmittelbar an
einer zunachst langsamen, ab Frithjahr 2020 dann rasanten Steigerung des monatlichen Durchsatzes
ablesbar: von anfanglich 1.500 Zetteln wurde innerhalb eines Jahres eine Verzehnfachung der Leistung
erreicht, sodass das Projekt sogar friher als geplant schon nach 15 Monaten abgeschlossen werden
konnte. Es wurden ca. 115.000 Datensatze im CBS erfasst, davon ca. 7.900 aus dem 16., 14.000 aus
dem 17., 33.500 aus dem 18. und 58.800 aus dem 19. Jahrhundert.

Unabdingbar war eine standige, enge Begleitung durch Fachpersonal der ULB: Zwei Mitarbeiterin-
nen der Abteilung Historische Sammlungen, die iber entsprechende Kenntnisse der Altkataloge
und ihrer speziellen Recherche-GesetzmaRBigkeiten verfiigen, wurden als Ansprechpartnerinnen fir
die Teamleiterinnen des Dienstleisters benannt. Mittels einer von BBI entwickelten Software zur
Verwaltung der Nachfragen seitens der Katalogisierungskrafte konnten die beiden Kolleginnen den
Prozess der Konversion stets aktiv mitverfolgen und unterstiitzen. Die Kommunikation mit diesem
Instrument erwies sich als unkompliziert, Gbersichtlich und effektiv, sodass die Fachkrafte von ULB
und BBI wahrend der Projektzeit in stindigem Dialog blieben.
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Angesichts der in maf3geblichem Umfang enthaltenen Titel des 16. bis 18. Jahrhunderts waren die
Anforderungen bei der Identifizierung korrekter Exemplare bzw. Ausgaben aus den oft schwer zu
entziffernden und uniibersichtlichen handschriftlichen Titelaufnahmen, die das Personal stets nur
in Gestalt der gescannten Images einzelner Katalogkarten vor sich hatte, sehr anspruchsvoll. Hinzu
kamen ein hoher Anteil lateinischer Titel sowie in geringerem Umfang griechische oder hebréische
Exemplare.
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Generell drehte sich die Arbeit der Projektbeauftragten im Team Historische Sammlungen immer
wieder um die schwierige Identifizierung der korrekten Ausgaben unter verschiedenen angebotenen
Datensatzen im Rahmen der Fremddateniibernahme.

Far die Projektbetreuerinnen in der ULB war die Beantwortung der Katalogisierungsfragen auf
hochspezialisiertem ErschlieBungsniveau zeitweise eine intensive Herausforderung, die nur dank
des historischen Bandkataloges und mit Hilfe etlicher Ausfliige ins Altbestandsmagazin zufrieden-
stellend bewiltigt werden konnte.

Im Laufe der Arbeiten tauchten einige Spezialititen auf, wie sie innerhalb von jahrhundertelang
gewachsenen historischen Sammlungen naturgemaf entstehen, die aber von Au3enstehenden ohne
autoptischen Zugriff auf die originalen Bande nur schwer beurteilt werden kénnen und daher die
Arbeit der Projektbetreuerinnen vor Ort unverzichtbar machten. Ein gutes Beispiel bilden unikale,
von der Hand einzelner Besitzer kompilierte Sammelbiande wie zum Beispiel die Predigten und Reden,
die die christlich-sozial engagierte Prinzessin Elisabeth von Hessen fiir ihren persénlichen Gebrauch
um die Mitte des 19. Jahrhunderts zusammentrug und die zu einem fingierten tibergeordneten Titel
zusammengefasst wurden, unter dem sich 344 Titel in 11 Banden verbergen. Mit der Eintragung
dieses Sammeltitels - der auf den analogen Katalogkarten nur als Zusatzinformation unter dem Titel
enthalten und damit in den meisten Fallen mit den Moglichkeiten des Imagekataloges nicht suchbar
war - in die lokale PICA-Provenienzkategorie 4804 bleibt der Zusammenhang mit der individuellen
Forschungsaktivitat der historischen Personlichkeit und damit der bibliographischen Einheit bei der
Anzeige jedes einzelnen Titels nicht nur sichtbar, sondern ermdglicht die gezielte Identifizierung des
Zusammenhangs zwischen Katalogtitel und physischem Standort.

Der zentrale und fir die Sichtbarkeit und Vermittlungsfahigkeit der historischen Biichersammlung
der ULB Darmstadt weitaus wichtigste Aspekt, der mit der Gberfalligen Retrokonversion einherging,
ist das Auftauchen von zuvor nicht wahrnehmbaren, weil kaum suchbaren Bestdnden. Ein gutes
Beispiel dafiir bilden Bibelausgaben, nach denen aufgrund ihrer reinen Fiille ohnehin nur schwer
gezielt recherchiert werden kann, die aber bei einer Beschrankung der retrieval-fahigen Worter auf
,Bibel“ oder ,Biblia“ und allenfalls noch, freilich uneinheitliche, Angaben zur Sprache wie ,deutsch”
oder ,dt.“ oder ,frz.“ nicht einmal anndhernd nach spezifischen Kriterien gesucht werden konnten.
Die Konversion in elektronische Katalogdaten macht eine Filterung der Suche auf verschiedenen
Ebenen endlich moéglich und férdert auch Kuriositaten zutage wie beispielsweise Bibellibersetzungen
aus dem indischen Sprachraum.

Nach Abschluss der Retrokonversion beginnt nun die eigentliche ErschlieBung auf der Grundlage von
Basiskatalogisaten in maschinenlesbarer Form. Die scheinbar banale, aber zuvor nicht realisierbare
Filterung des Altbestandes nach Jahrhunderten macht es nun moglich, die Titel fiir Abgleiche in VD
16, 17, 18 aufzubereiten und Datengrundlagen fiir Digitalisierungsinitiativen zu schaffen. In diesem
Zusammenhang sollen in den kommenden Jahren Kataloganreicherungen auf Exemplarebene in allen
moglichen Bereichen vorgenommen werden. Ein wesentlicher Bestandteil ist hier die Provenienzer-
schlieBung, mit der aktuell schon systematisch begonnen wurde.
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Retrokonversion des alphabetischen Zettelkatalogs 1901-1986

Der alphabetische Zettelkatalog der ULB Darmstadt umfasst rund 1,02 Millionen Katalogkarten,
einschlie8lich Verweise. Es handelt sich um durchweg maschinenschriftliche Katalogzettel. Manche
Titel erstrecken sich Giber mehrere Zettel.

Im Rahmen einer zweiten 6ffentlichen Ausschreibung erhielt die in Budapest ansassige Firma Medea
Services (im Folgenden als Medea bezeichnet) Ende Mai 2019 den Zuschlag fiir die Retrokonversion
des Katalogs. Zielvorgabe war es, den gesamten Katalog anhand der digitalisierten Katalogkarten des
hebis-Retro-Portals bis Ende 2020 in den hebis-Verbundkatalog zu ibertragen. Wie beim Schleierma-
cher-Katalog erstellte die ULB als Erfassungshilfe zunachst ein Pflichtenheft fiir Medea. Darin wurden
Spezifika und Details zur Erfassung der Titel, wie zum Beispiel Eintragung von Abteilungscodes und
Ausleihindikatoren, Erfassung von exemplarspezifischen Besonderheiten, Fremddatenibernahme,
Verknlipfung von Personennamen sowie ,Hausregeln“ dokumentiert. Das Pflichtenheft wurde im
Verlauf des Projektes mehrmals geringfiligig angepasst.

60.000 Karten pro Monat

Im Juni 2019 begann Medea zunachst mit einer stichprobenartigen Probekonversion von circa 100
Karten aus dem hebis-Retro-Katalog. Medea erhielt einen Downloadlink, tGber den alle Scans, die
im Projekt zu bearbeiten waren, heruntergeladen werden konnten. AuRerdem richtete der hebis-
Verbund Medea einen Zugang zum CBS/WinIBW ein. Im Juli 2019 konnte die Firma dann offiziell
mit der Retrokonversion in groBem Umfang starten. Als wochentliches bzw. monatliches Ziel hatte
Medea die Bearbeitung von rund 15.000 bzw. 60.000 Katalogkarten anvisiert.

Als Ansprechpartner fiir Rlickfragen von Medea stellte die ULB ein dreikdpfiges Redaktionsteam aus
langjahrigen Mitarbeiterinnen der Abteilung Bestandsentwicklung und ErschlieBung zusammen, die
Uber sehr gute Kenntnisse des alten Katalogs und der alten Regelwerke Pl und RAK verfligen. Wie
zu Beginn des Projekts vereinbart, ibersandte Medea ab Juli 2019 fortan alle zwei bis vier Wochen
Bearbeitungsprotokolle in Form von Excel-Tabellen, in denen samtliche bearbeitete Zettel mit Kar-
tennummer aufgefihrt waren, inklusive der dazu durchgefiihrten Tatigkeiten, wie zum Beispiel Aus-
scheiden einer Verweisung, Treffer im Verbund, Fremddatentiibernahme, Neuaufnahme etc., sowie
Anmerkungen von Medea (vgl. Abb. 4). Fir Zeitschriften (vereinzelt sind im alphabetischen Katalog
der ULB auch Karten mit Zeitschriftentiteln enthalten) wurde vereinbart, dass Medea diese nicht
bearbeitet, sondern in den Excel-Tabellen lediglich als solche auffiihrt und kennzeichnet. In den ersten
Wochen und Monaten erhielt die ULB per E-Mail zahlreiche allgemeine Riickfragen von Medea und
beantwortete diese entsprechend. Im Verlauf des Projekts nahm die Anzahl der Riickfragen prog-
nosegemal kontinuierlich und deutlich ab. Allgemeine Auskiinfte zu Riickfragen wurden sukzessive
von der ULB oder Medea in die Erfassungshilfe integriert. Die ULB fiihrte in den ersten Monaten
zudem Stichproben durch, um die Konversionsergebnisse zu iberpriifen und eventuelle Fehler bzw.
Fehlinterpretationen in der Erfassung aufzuspliren und sie Medea mitzuteilen.
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Abb. 4: Medea-Bearbeitungsprotokoll

Das Redaktionsteam stand wahrend der gesamten Projektlaufzeit auch in regelmaRigem Dialog
mit dem Projektteam des Schleiermacher-Katalogs, um sich zu diversen bibliothekarischen Fragen
intern auszutauschen und eine einheitliche Bearbeitung durch die beiden Dienstleistungsfirmen
sicherzustellen.

Die Zusammenarbeit mit Medea war von Beginn an auf allen Ebenen duferst professionell und
kollegial und verlief stets einwandfrei. Neben den regelmaBig Gibersandten Bearbeitungsprotokol-
len erhielt die ULB am Monatsende jeweils Teilrechnungen zu den bearbeiteten Scans. AuBerdem
gewdhrte Medea der ULB Einblick in ihr Controlling. Somit konnte die ULB jederzeit wochenaktuell
den Projektfortschritt sowie eventuelle Riickstande oder ,Uberschiisse' transparent mitverfolgen.
Medea befand sich stets im anvisierten Zeitplan. Vereinzelte Riickstdnde von wenigen Wochen oder
Tagen wurden durch Uberproduktion zu spateren Zeitpunkten wieder kompensiert. Riickfragen der
ULB wurden schnell und kompetent beantwortet, Hinweise zur ErschlieBung wurden umgesetzt.

Medea hat die Retrokonversion des ULB Katalogs Ende Dezember 2020 planmaRig abgeschlossen.
Insgesamt wurden 1.026.943 Zettelkarten gesichtet. Rund 42% (435.193 Karten) mussten nicht
bearbeitet werden, da es sich um Folgekarten, Verweisungen, Zeitschriften, Schriftenreihen o.a.
handelte oder eine Autopsie erforderlich war. 76.211 Karten waren (zum Beispiel aufgrund von
fritheren Bestellungen, nach denen die Zettel nicht aus dem Katalog entfernt worden waren) schon
im ULB-Katalog verzeichnet. 382.040 Titel lagen im hebis-Verbund bereits vor. Hier hat Medea die
Lokaldaten der ULB (im Wesentlichen die Signatur) angehangt. 172.020 Titel waren im hebis-Verbund
noch nicht verzeichnet. Hier konnte Medea Fremddaten aus anderen Verblinden tibernehmen. Bei
23.648 Titeln wurde eine Neuaufnahme erstellt und mit den Lokaldaten erganzt, da weder im hebis-
Verbund noch in Fremdverbiinden Daten vorlagen.

Fir die ULB stehen nun, wie vorab zu erwarten war, noch diverse Nacharbeiten an. Zum einen wurden
die im Katalog enthaltenen Zeitschriften von Medea vertragsgemaf nicht konvertiert, zum anderen
mssen diverse Sonderfille, die im Auftrag der ULB wahrend des Projektes zurilickgestellt worden
waren, gepriift und bearbeitet werden. Dies betrifft zum Beispiel Titel, die ausschlieBlich mittels
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Autopsie katalogisiert werden kénnen sowie komplexe Aufnahmen, wie beispielsweise Konvolute.
Diese Nachbearbeitung wird die ULB nun angehen. Ungeachtet dessen konnen die Kartenimages des
hebis-Retro-Katalogs in TUfind fiir die Offentlichkeit bereits ausgeblendet werden, da stattdessen
die von Medea erstellten Aufnahmen dort angezeigt werden.

Resiimee und Ausblick

Mit der von beiden beauftragten Firmen in beeindruckender Professionalitat, Schnelligkeit und Pra-
zision bewerkstelligten Retrokonversion aller alphabetischen Altkatalogisate der ULB Darmstadt
bzw. ihrer Vorgangerinstitutionen schliel3t sich eine gewaltige Liicke bezliglich der Sichtbarkeit und
Vermittlung der Bestandsgeschichte von der hessisch-darmstadtischen Hofbibliothek tGber die Lan-
desbibliothek sowie die mit der damaligen Technischen Hochschule nach dem Zweiten Weltkrieg ver-
einigte Landes- und Hochschulbibliothek. Die Bestande kdnnen nun komfortabel tiber das Suchportal
TUfind oder den Online-Katalog recherchiert und bestellt werden. Ein nachstes Ziel zur nochmaligen
Differenzierung der speziellen Eigenschaften und Schwerpunkte des gesamten Bestandes ist bereits
in den Blick genommen: die Integration der SacherschlieBungsdaten aus den vollstandig erhaltenen
und den jeweiligen Katalogteilen zugeordneten Sachkatalogen des ehemaligen Bibliotheksdirektors
Hanns Wilhelm Eppelsheimer und des Hofbibliothekars Andreas August Ernst Schleiermacher.

Silvia Uhlemann, Universitdts- und Landesbibliothek Darmstadt
Angela Hammer, Universitdts- und Landesbibliothek Darmstadt

Zitierfahiger Link (DOI): https://doi.org/10.5282/0-bib/5695

Dieses Werk steht unter der Lizenz Creative Commons Namensnennung 4.0 International.
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Kompetenzvermittlung digital: How to... RDA?

Konzeption eines digitalen Lernangebots an der Universitits- und
Stadtbibliothek K6in

Wer kennt sie nicht, die umfangreichen, theoriebezogenen und mitunter recht langatmigen RDA-
Multiplikatorenschulungen aus den Jahren 2015/2016? Sie basierten auf Schulungsunterlagen, die
die AG RDA (Resource Description and Access) miihsam erarbeitet, aufbereitet und bis 2018 aktu-
ell gehalten hat.! Es sind Schulungen, die auch heute noch weitestgehend unverandert nach dem
Prinzip der Frontalschulung im Prasenzformat stattfinden: Dozierende erlautern die Theorie und bis
auf einige wenige, meist formatneutrale Ubungen verbleiben die Teilnehmenden in einer vorrangig
passiven Rolle.? Die Form der Schulung bedingte sich bisher durch die Rahmenbedingungen, unter
denen die AG RDA 2014/2015 das Regelwerk erarbeiten, implementieren und daneben ein Schu-
lungskonzept erstellen sollte - eine Arbeit, die verstandlicherweise zum damaligen Zeitpunkt in Eile
und mit knappen personellen Ressourcen entstehen und anschlieBend so schnell wie moglich an
die katalogisierenden Kolleg*innen in ihrer Funktion als Multiplikator*innen weitergegeben werden
musste. Zudem war eine entsprechende Technik zur - schnellen - Bereitstellung digitaler Lehr- und
Lernangebote damals in Bibliotheken noch nicht verbreitet oder gar vorhanden.

1. RDA-Schulungen an der USB KélIn

Auch an der Universitats- und Stadtbibliothek Kéln wurde tiber die Abteilung Universitatsgesamt-
katalog von 2016 bis 2019 in dieser Form geschult. Die Abteilung Universitatsgesamtkatalog ist die
zentrale Support-Einrichtung fir die dezentralen Instituts- und Fachbibliotheken an der Universitat
zu Koln. Sie berét in allen bibliotheksorganisatorischen und technischen Fragen, bildet die Schnitt-
stelle zur Universitats- und Stadtbibliothek Koln und bietet Schulungen zur bibliothekstechnischen
Infrastruktur und deren Anwendung an. Die Schulung hatte eine Gesamtdauer von circa 23 Stunden,
verteilt auf funf aufeinanderfolgende Tage. Die Resonanz der bis zu 20 Teilnehmenden? je Schulung
wies hinsichtlich Didaktik und Praxisbezug eine Giberwiegend negative Tendenz auf. Die Schulung
wurde als zu theoretisch empfunden und als zu wenig alltags- bzw. praxisorientiert. Kritisiert wurde
auBBerdem, dass sie zu abstrakt und zu statisch sei. Der Gedanke, das Schulungskonzept zu &ndern,
manifestierte sich also bereits ,vor Corona“. Allerdings fehlte es sowohl materiell als auch personell
an umsetzbaren Konzepten, mediendidaktischen Kenntnissen und Ressourcen.

Als im Marz 2020 fast alle Mitarbeitenden der Universitat zu Kéln ins Homeoffice wechselten und die
Bibliotheksservices vor Ort weitestgehend eingestellt wurden, war auch das Prasenzschulungsange-
bot der Abteilung Universitatsgesamtkatalog von den Einschrankungen betroffen. Ein kaum tragbarer

1 Schulungsunterlagen der AG RDA, wiki.dnb.de, <https://wiki.dnb.de/display/RDAINFO/Schulungsunterlagen+der+A
G+RDA>, Stand: 16.05.2021.

2 Schulungskonzept der AG RDA, wiki.dnb.de, Dez. 2014, <https://wiki.dnb.de/display/RDAINFO/Schulungen?prev
iew=/94676180/176195039/Schulungskonzept.pdf>, Stand: 16.05.2021.

3 Meist Bibliothekar*innen, deren dezentrale Instituts- und Fachbibliotheken von einem in die Jahre gekommenen
RAK-WB-basierten Bibliothekssystem auf das Aleph-Verbundsystem wechselten, jedoch auch neue Kolleg*innen,
die bisher nach den RAK-WB katalogisierten, oder Berufseinsteigende, die sich im Studium nur wenige Kenntnisse
der RDA aneignen konnten.


https://wiki.dnb.de/display/RDAINFO/Schulungsunterlagen+der+AG+RDA
https://wiki.dnb.de/display/RDAINFO/Schulungsunterlagen+der+AG+RDA
https://wiki.dnb.de/display/RDAINFO/Schulungen?preview=/94676180/176195039/Schulungskonzept.pdf
https://wiki.dnb.de/display/RDAINFO/Schulungen?preview=/94676180/176195039/Schulungskonzept.pdf
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Umstand, bedenkt man, dass Kolleg*innen in den dezentralen Campusbibliotheken beim Umstieg
auf die mit der Bibliothekssoftware Aleph betriebene nordrhein-westfélische Verbunddatenbank
ohne fachbezogene Schulung in Bibliothekssoftware und -regelwerk im Bereich Medienbearbeitung
nur eingeschrankt arbeitsfahig sind. Die Bereitstellung und Nutzung neuer digitaler Anwendungen
ermoglichte schlieSlich die Entwicklung eines neuen Schulungskonzepts.

Grundlage dafiir bildete ein bereits 2019 im Rahmen einer Masterarbeit erstelltes, theoretisches
Bildungskonzept zur Uberfiihrung der RDA-Prisenzschulungen in ein Blended-Learning-Szenario.*
Der Grundgedanke war, den RDA-Kurs fiir die Teilnehmenden 6rtlich und zeitlich so flexibel wie
moglich zu gestalten. Ziel war es, sich an didaktischen Grundsatzen, vor allem aber an den Riickmel-
dungen aus vergangenen Prisenzschulungen zu orientieren: mehr Ubungen, mehr Méglichkeiten
der Fokussierung auf einzelne Themen und die Berlicksichtigung individueller Lerngeschwindigkei-
ten. Die Teilnehmenden sollten selbst entscheiden kénnen, wann sie welches Modul mit welcher
Geschwindigkeit bearbeiten - und wie oft sie an Prasenziibungen teilnehmen mdchten, denn: Die
Teilnehmenden kennen sich und ihre Lernpraferenzen am besten.

2. Das Konzept

Das 2019 erstellte Konzept basiert, unter Berlicksichtigung mediendidaktischer Analysen und
Standards (hier insbesondere die Vorgehensmodelle PAS 1032-1: 2004-02° und ROME?®), auf der
Kombination von E-Lectures zur Vermittlung des theoretischen Teil der Module 3 (Basiswissen
Katalogisierung: Monografien und fortlaufende Ressourcen) und 5A (Aufbauwissen Katalogisierung:
Monografien)’” des Regelwerks - analog zu den bekannten Schulungsunterlagen der AG RDA - und
einem Web-Based-Training, das die theoretischen Inhalte aus den E-Lectures anhand von Ubungs-
beispielen und -aufgaben praktisch untermauert. Hinzu kommt eine Prasenzveranstaltung, wahrend
der die Teilnehmenden ihre digital erarbeiteten Kenntnisse realitdtsgetreu im Aleph-Format in der
entsprechenden Schulungsdatenbank praktisch anwenden.

Das Konzept wurde entsprechend technischer, zeitlicher und personeller Ressourcen auf die zu die-
sem Zeitpunkt aktuellen Gegebenheiten und Méglichkeiten an der USB Koln angepasst:

Die E-Lectures sind in Form aktualisierter, optisch angepasster, Gber eine Audiospur kommentierter
und im Videoformat aufbereiteter Lehr- und Lerneinheiten im Lernmanagementsystem ILIAS der
Universitat zu Kéln abrufbar, auf das alle Angehérigen der Universitat Zugriff haben. In ILIAS erstellte
Tutorials ersetzen das urspriinglich vorgesehene Web-Based-Training. Sie wiederholen die Inhalte aus

4 Schwarz, Stephanie: How to...RDA? Konzeption eines Blended Learning-Szenarios zur Anwendung des Regelwerks
,RDA" in wissenschaftlichen Bibliotheken, dargestellt an Modul 3: Monographien und monographische Reihen, Mas-
terarbeit, Universitat Rostock, Rostock 2019.

5 Reglin, T.; von der Handt, G.; Oppitz, S. u.a.: PAS 1032-1: 2004-02. Aus- und Weiterbildung unter besonderer
Berlcksichtigung von e-Learning. Teil 1: Referenzmodell fiir Qualitdtsmanagement und Qualitatssicherung; Planung,
Entwicklung, Durchfiihrung und Evaluation von Bildungsprozessen und Bildungsangeboten, Berlin 2004.

6 Hambach, Sybille: Systematische Entwicklung von E-Learning-Angeboten. Vorgehensmodell und Entwicklungsumge-
bung, Stuttgart 2008.

7 Der Kurs beinhaltet die anwendungsorientieren Standardfalle aus den RDA-Modulen 3 und 5A; die Module 1 und 2
werden anhand der Schulungsunterlagen der AG RDA im Selbststudium vorab bearbeitet und sind nicht Bestandteil
des Kurses.
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den E-Lectures, veranschaulichen diese mit Beispielen im Aleph-Format und festigen sie mit in der
Komplexitat ansteigenden aktiven Ubungen. Die Kickoff-Veranstaltung ist ebenfalls als asynchrones
Modulin ILIAS eingebracht, und die Prasenzen finden digital iber die Webkonferenzplattform Zoom
statt. Die Prasenz-Buchung wird wiederum tber ILIAS abgewickelt. Der gesamte Kurs setzt also einen
zentralen Ausgangs- und Bearbeitungsfokus in ILIAS. Diese zentrale Ausgangslage reduziert sowohl
technische als auch personliche Hirden der Teilnehmenden und erleichtert den Support sowie die
Kursbetreuung durch die Tutor*innen.

3. Kursablauf

Die Kickoff-Veranstaltung und die Selbstlernphasen in ILIAS sind inhaltlich und zeitlich aufeinander
aufbauend strukturiert. Die digitalen Prasenzen werden zu regelmafigen Terminen angeboten und
kénnen ergénzend zu den Selbstlernphasen gebucht werden. Die Darstellung des Kurs-Ablaufes
ergibt daher keinen stringenten Zeitstrahl. Es entsteht vielmehr ein Konstrukt, in dem die Kickoff-
Veranstaltung und die Selbstlernphasen einen Rahmen bilden, innerhalb dessen - unabhangig vom
Lernfortschritt - von jeder Phase aus belegbare digitale Prisenzen liegen (Abb. 1).

Selbstlernen:
E-lecture
ILIAS

virtueller Kickoff
ILIAS

digitale
Présenz
zoom

Selbstlernen:

Ubung
ILIAS

Abb. 1: Grafische Darstellung des (empfohlenen) Kursablaufs

Eine Anmeldung zum ILIAS-Kurs und seinen Inhalten ist nicht notwendig; er steht den Angehdérigen
der Universitat zu Koln jederzeit zu Verfigung. Die Reihenfolge der Inhalte beziehungsweise der
zeitliche Ablauf ist dabei frei wahlbar. Digitale Prasenzen sind davon ausgenommen, hier ist eine
Anmeldung aus organisatorischen Griinden obligatorisch. Die Themen bauen aufeinander auf, fur
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Anfanger*innen ist es sinnvoll, sich vom ,Einfachen“ zum ,Komplizierten“ vorzuarbeiten, sowie dem
in den Abbildungen 1 und 2 dargestellten, empfohlenen Kursablauf zu folgen. Sollten Teilnehmende
sich mit einem Themenbereich bereits auskennen oder einen ganz spezifischen Lernbedarf haben,
steht es ihnen jedoch frei, abweichend von der vorgegebenen Reihenfolge zu beginnen.

B How to...RDA?

m Timeline  Info

INHALT

n How to "How to...RDA?"? Virtueller Kickoff.
BegraBung, Leitfaden: Infos zu Kursinhalten, Kursverlauf, Teilnahmebescheinigungen. Ansprechpartner*innen.

f-nj How to...RDA? E-lecture.
: Theoretische Grundlagen zu RDA - Modul 3 und 5A: Menographien und monographische Reihen.

g How to..RDA? Ubungen.
Zusammenfassung der relevanten Themen aus der e-lecture. Aktive Umsetzung der dort erarbeiteten Kernthemen durch praktische

ﬂ How to...RDA? Digitale Présenz.

Buchungstool far die Teilnahme an einer digitalen Présenz.

gl] How to...RDA? Material.

Hiflreiche Links zu Nachschlagewerken, Ubungen, sonstiges Material.

e How to...RDA? Feedback zum Kurs.
Ihr Feedback zum Kurs!
Sie haben an dieser Umfrage noch nicht teilgenommen

Es How to...RDA? Forum.
Austausch, Diskussion, Feedback zu Fragen rund um den Kurs "How to...RDA?".
Beitrage (Ungelesen): 0 (0)

Abb. 2: Ubersicht der Kursstruktur in ILIAS

3.1. Virtueller Kickoff

Da das Konzept eine zeitlich unabhangige Organisation des Kurses aufweist, findet die Kickoff-Ver-
anstaltung nicht synchron via Prasenztreffen oder Webinar statt. Sie ist als ILIAS-Tutorial asynchron
mit Informationstexten und gegebenenfalls Grafiken und Links zu Inhalt und Ablauf des Kurses sowie
seiner einzelnen Kurselemente aufbereitet.

4 https://doi.org/10.5282/0-bib/5702 o|bib 2021/2
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<« BegriiBung Kursinhalte b

¥ @ How to "How to...RDA?"? Virtueller

e Uberblick

N .W.m;wmm Wie funktioniert der Kurs?
egriRung
@ Uberblick
@ Kursinhalte
® Dauer & Ziele Der RDA-Kurs wird ausschlieRlich online stattfinden. Dazu nutzen wir und Die wichtigste Plattform nutzen Sie gerade: ILIAS:
@ Kursablauf Der Kurs hat seinen zentralen Ausgangspunkt hier in ILIAS: An dieser Stelle finden Sie alle Unterlagen und Materialien, die Sie fir die Schulung bentigen. Auch die digitalen
@ Kursablau: Virtueller Kickoff Vortrage zum Selbststudium, ebenso wie kleine praktische Ubungen sind hier hinterlegt.

@ Kursablauf: E-lectures

Neben der Anteile zum Selbststudium hier in ILIAS werden wir digitale Prasenztermine tber das Meeting-Tool "zoom” anbieten. Zoom wird aktuell von der Universitat als
@ Kursablauf: Ubungen

die digitale Meeting- und Webinar-Plattform fiir die Online-Lehre verwendet und bietet allen Mitarbeitenden einen bequemen und stabilen Zugang zu ortsunabhéngigen

® kursablau: Digitale Prasenz Veranstaltungen. Uber das digitale Meeting haben Sie die Méglichkeit, gemeinsam mit dem UGK-Team vertiefte praktische und vor allem realititsgetreue
® Teilnahmebescheinigung Katalogisier in der Aleph-Sc 2u bearbeiten. Dabei stehen wir Ihnen nicht nur mit der Vergabe der Aufgaben, sondern mit Rat und Tat zur
® zusammenfassung Seite. Fragen und Feedback aus den Selbstlernanteilen beantworten wir an dieser Stelle natirlich ebenso.

@ verabschiedung.

Kurz: Alles, was Sie fiir diese Fortbildung selbststandig bearbeiten konnen und sollen, finden Sie hier in ILIAS im Kurs "How to...RDA?".

o Realititsgetreue Ubungen in einer praxisorientierten Umgebung, sowie Fragen und Diskussionen rund um das Thema RDA erarbeiten Sie mit uns in fest
terminierten Online-Meetings.

<« BegriBung Kursinhalte b

Abb. 3: Auszug aus dem virtuellen Kickoff in ILIAS

3.2. Selbstlernen: E-Lecture

In einer E-Lecture werden die deklarativen Inhalte des Regelwerks als theoretische Grundlage flir
das aktive Katalogisieren in Aleph durch eine Videovorlesung in Form einer eingesprochenen Pow-
erPoint-Prasentation vermittelt. Daftir wurden die Schulungsfolien der AG RDA auf das Corporate
Design der USB Kdln angepasst, aktualisiert und mit ergdnzenden Informationen verbal angereichert.

3.3. Selbstlernen: Ubungen

Fir die Ubungen wurden die zuvor in der E-Lecture theoretisch vermittelten Kenntnisse in Wis-
senseinheiten unterteilt. Dabei wurde die theoretische Struktur der E-Lecture aufgebrochen und
anschlieBend in einzelnen Lerneinheiten jeweils entsprechend einer Bildschirmseite reorganisiert. Die
Inhalte aus den E-Lectures wurden modulweise in restimierter Form zusammengestellt und - ange-
reichert mit praktischen Ubungen - neu aufbereitet.? Die Lerneinheiten folgen dabei weitestgehend
dem in den Abbildungen 4 bis 8 am Beispiel ,Paralleltitel“ dargestellten Schema: Zunichst wird zum
jeweiligen Thema eine kurze Definition abgegeben (Abb. 4). Darauf folgt eine Zusammenfassung
der in der E-Lecture vermittelten Inhalte (Abb. 5) und im Anschluss ein Beispiel fiir die Erfassung in
Aleph (Abb. 6). Nach dem Beispiel wird eine Ubung angeboten, die analog zum vorgefiihrten Beispiel
bearbeitet wird (Abb. 7). AbschlieBend erfolgt eine im Komplexititsgrad ansteigende Ubung, die
vom vorangegangenen Beispiel abweicht und eine Adaption des bisher erlernten Wissens auf den
Ubungsfall erfordert (Abb. 8).

8 Swertz, Christian: Didaktische Aufbereitung von Lernmaterialien, Gberarb. Aufl., Rostock 2016.
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lohsls  Iohsltsverssichris  Druckansicht  Info

¥ € How to..RDA? Ubungen.

v € Tel
Haupttitel 4 Haupttitel (6/6) Paralleltitel (2/6) b
® Parallettitel

Titelzusatz

Paralleler Titelzusatz Paralleltitel (1/6)
Abweichender Titel
@ verantwortiichkeitsangabe Definition

@ Grundlagen fir die
einer Ressource

® Ausgabevermerk

@ Veroffentiichungsangabe - Ein Paralleltitel entspricht dem Haupttitel in einer anderen Sprache und/oder Schrift.

Vertriebsangabe /
Herstellungsangabe /
Copyrightdatum

@ Gesamtitelangabe
Monografische Reine
Hochschulschriften
Behandlung der Werkebene

@ Mehrteilige Monografien < Haupttitel (6/6) Paralleltitel (2/6) P

A\ Paraetitel sind aiso Tite, die parallel zum Haupttitel in einer oder mehreren Sprachen voriiegen.

Abb. 4: Definition des Paralleltitels im ILIAS-Ubungsmodul

Der Paralleltitel ist Standardelement; er wird erfasst. Er wird aus einer beliebigen
Quelle innerhalb der Ressource entnommen. Stammt der Haupttitel aus einer Quelle
auBerhalb der Ressource, wird der Paralleltitel aus derselben Quelle genommen. Wird
der Paralleltitel einer anderen Quelle als der Haupttitel entnommen, kann bei Bedarf
eine Anmerkung gemacht werden.

Die Erfassung des Paralleltitels erfolgt nach denselben Bestimmungen wie die
Erfassung des Haupttitels.

Verzeichnet die Ressource mehrere Paralleltitel, muss nur der erste Paralleltitel und
gegebenenfalls der Paralleltitel in deutscher Sprache angegeben werden; die Angabe
weiterer Paralleltitel ist optional.

Abb. 5: Zusammenfassung

MAB-Feld fir den Paralleltitel in Aleph:

1. Paralleltit. 341 a

Erfassung des Paralleltitels:

1. Paralleltit. 341 _ a2 40 ans de loi fondamentale

Abb. é: Beispiel
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JAN CHODERA - STEFAN KUBICA
ANDRZE] BZDEGA

JAN CHODERA - STEFAN KUBICA
ANDRZE) BZDEGA

PODRECZNY SLOW NIK HANDWORTERBUCH
POLSKO POLNISCH-
NIEMIECKI DEUTSCH

il ©

LANGENSCHEIDT

PANSTWOWE WYDAWNICTWO
BERLIN - MONGHEN - WIEN - Z0RICH

WIEDZA POWSZEGINA - WARSZAWA

Wie wird der Paralleltitel aus dem oben dargestellten Beispiel erfasst? Bitte erganzen Sie die Liicke.

341_4

Auswerten

Abb. 7: Ubung analog zum Beispiel

Angaben, wie zum Beispiel Versionsnummern oder Jahreszahlen, die den Stand einer elektronischen
Resource benennen, werden als Teil des Paralleltitels behandelt.

Bitte wahlen Sie maximal 1von d Antworten!

O Sie werden als Zusatz zum Paralleltitel erfasst.

[ Die Angaben gehéren grundsétzlich in die Ausgabebezeichnung.
[ siewerden abhangig vom Layout als Teil des Paralleltitels erfasst.
[ Diese Art von Angaben werden nicht als Paralleltitel erfasst.

Auswerten

Bei mehreren Paralleltiteln in einer Ressource erfasst man

O die zuerst genannten drei Paralleltitel.
O alle Paralleltitel.

O den zuerst genannten Paralleltitel.

O bis zu finf Paralleltitel.

Auswerten

Abb. 8: adaptive Ubung, abweichend vom Beispiel

Die Ubungen speisen sich inhaltlich aus den in der E-Lecture behandelten Fillen und nehmen diese in
Hinblick auf eine praktische Anwendung wieder auf. Zuséatzlich werden die Teilnehmenden durch von
den Standardfillen abweichenden Ubungssituationen dazu angeregt, das erlernte Wissen adaptiv auf
unbekannte und neue Katalogisierungssituationen anzuwenden. Die Ubungsaufgaben steigern sich
inihrer Komplexitit; Aufgabenform sowie Inhalte variieren. Das verwendete Ubungsmaterial wurde
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Berichte und Mitteilungen

zusammengestellt aus Ubungsaufgaben der Schulungsunterlagen der AG RDA sowie aus Titelblittern
und Titelblattauszligen aus der Beispielsammlung der AG RDA und dem Schulungsmaterialbestand
der Abteilung Universitatsgesamtkatalog. Zusatzlich wurden weitere Aufgabenstellungen entwickelt.
Die Ubungsaufgaben bestehen aus Liickentexten, Zuordnungsaufgaben und Richtig-oder-Falsch-
Aufgaben, teilweise im Multiple-Choice-Format (siehe Beispiele in Abb. 9 und 10).

Biblografische Toformation der Deutschen Biblothek
Wissensehaft, Wittschaft und Gesellschaft Desschen Nfinalbibliografc detiliri bbiografische Daten
Sl i It Obes < a0 e abrubar

Herausgegeben von Markus Emanuel, Gisela Kubon-Gilke
und Remi Maier Rigaud

Wissenschafttcher Belrat
D Marti Held (Tutsing), Prof Dr. Frnst Ulrich Hustr (Bocham
und Gichen). Prof. Dr. Willchad Lamver (Dasustad), Prof. Dr.
Andres Maurer (Trier), Prof. Dr. Wemer Sewselmeier (Landau),  Metopolis-Verlag fix Okonomie, Gesellschaft uad Politik Gmibl{
Prof Dr. Richard Stwm (Graz), Prof Dr. Michael Vilain ~ Mtp/www.metropolis-verlag de
(Darmstsde). Prof. Dr. Holger Wunderlich (Wolfenbitel), Prof.  CopyTight: Metropolis-Verlag, Marburg 2019
Dx. Aysel Yollo-Tok (Berlin) en
ISBX 978-37316-1374.9

Welche Inhalte der monografischen Reihe gehéren in welche Aleph-Felder? Bitte ordnen Sie zu.

Anordnung zurticksetzen
‘ 331.a ‘ Schriften zur Transformation in Wissenschaft, Wirtschaft
und Gesellschaft
‘ 419.a ‘
2019
[ o |
Band 1-
‘ 433 a ‘
Marburg.
425b 2
‘ Metropolis-Verlag ‘
419b
| |

‘ 419 ¢ ‘ ‘

2019 ‘

Abb. 9: Ubungsaufgabe zu mehrteiliger Monographie

Ruckseite der Titelseite:

ALPHABET

© 2013 Ecowin Verlag, Salzburg.
Mit freundlicher Genebmigung der
henschel SCHAUSPIEL Theaterverlag GmbH
Aﬂgst Odfl' Eiebs Alle Rechte vorbehalten. . s
Der Film ,alphaber ist cine Produkrion der Prisma Film- und ’
Fernsehproduktion GmbH und der Peter Rommel Productions Berlin

Erfassen Sie den Haupttiel und den bevorzugten Titel des Werkes in den entsprechenden Aleph-
Kategorien. Hinweis: In der hbz-Datenbank gibt es einen Film und ein Buch mit dem gleichen
bevorzugten Titel des Werkes. Es liegt das Buch vor.

303_t]

303_h |
331a

Auswerten

Abb. 10: Ubungsaufgabe zur Werkebene
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3.4. Digitale Prasenz

Da die Selbstlernphasen aufeinander folgen und eine recht lange Bearbeitungsdauer von insgesamt
circa 15 bis 25 Stunden? erfordern, haben die Teilnehmenden wihrend der gesamten Selbstlernphase
die Moglichkeit, an den regelmaBig stattfindenden Prasenzen teilzunehmen. Zudem haben sie die
Moglichkeit, Giber die bereitgestellten verschiedenen Kommunikationskanile (E-Mail, Telefon und
Online-Meetings) mit der Abteilung Universitatsgesamtkatalog in Kontakt zu treten.

Die Prasenzen finden regelmaRBig zu vorab flir das gesamte Jahr kommunizierten Terminen in einem
Umfang von drei bis fiinf Stunden statt und kénnen von den Teilnehmenden je nach Bedarf und
zeitlicher Kapazitat gebucht werden. Sie haben innerhalb der Module 3 und 5A keinen inhaltlich fest-
gelegten Schwerpunkt. Interessierte konnen die Teilnahme unter Voranmeldung tber ILIAS buchen
und in den Prasenzphasen praktische Ubungen in der realititsgetreuen Aleph-Schulungsdatenbank
durchfiihren, offene Fragen aus den Selbstlernelementen diskutieren, Erfahrungen reflektieren und
sich untereinander austauschen sowie Feedback geben.®

Es handelt sich bei diesem reinen Online-Angebot per definitionem nicht mehr um ,Blended
Learning“t. Kickoff und Prasenzanteile werden im dargestellten Szenario jedoch durch entspre-
chende Online-Prasenzen ersetzt, sodass ein dem ,Blended Learning” fast ebenblrtiger ,Digital
Blend“ entsteht.

4. Produktion und Kursumsetzung

Die angepasste Konzeption und die Umsetzung des Kurses dauerten insgesamt (iber zehn Monate,
wovon Uber neun Monate allein auf die Produktion der ILIAS-Inhalte entfielen. An der Produktion
beteiligt war ein Team aus insgesamt vier Personen, bestehend aus den Mitarbeitenden der Abteilung
Universitatsgesamtkatalog sowie einer Mitarbeiterin eines angegliederten Retrokatalogisierungspro-
jekts.'? Die Umsetzung erfolgte parallel zum Tagesgeschift. Die Anpassung der Schulungsmaterialen,
das Einsprechen der Videovorlesungen und vor allem das Erstellen der Inhalte der Ubungsmodule
beanspruchten dabei den gré3ten Zeitaufwand. Die Freischaltung des Kurses erfolgte acht Wochen
nach dem avisierten Termin und etwa ein Jahr nach der letzten in Prasenz durchgefiihrten RDA-
Schulung am 17.02.2021 fiir die Campusbibliotheken der Universitat zu Koln. Die Intention war, den
Kurs schnellstmdglich verfiigbar zu machen; es handelt sich dabei also um eine ,Betaversion®, die
laufend angepasst, optimiert und natirlich aktuell gehalten werden muss. Die dreistelligen Abrufzah-
lenin ILIAS, bisher getatigte Prasenzbuchungen, sowie Riickmeldungen aus zwei mittlerweile bereits
durchgefiihrten Prasenzen und per E-Mail belegen ein groBBes Interesse am neuen Kurskonzept. Die

9 Dabei handelt es sich um einen geschatzten Wert; die Bearbeitungsdauer ist abhangig von der individuellen Lern-
und Arbeitsgeschwindigkeit der jeweiligen Teilnehmenden und variiert entsprechend stark.

10 Vgl. Erpenbeck, John; Sauter, Simon; Sauter, Werner: E-Learning und Blended Learning selbstgesteuerter Lern-
prozesse zum Wissensaufbau und zur Qualifizierung (E-Book), Wiesbaden 2015, S. 32, <https://link.springer.com/
book/10.1007%2F978-3-658-10175-6Y>, Stand: 17.05.2021.

11 Blended Learning, e-teaching.org, 28.03.2017, <https://www.e-teaching.org/lehrszenarien/blended_learning>,
Stand: 16.05.2021.

12 Beteiligt waren Martina Brinkmann, Martin Mensing, Stephanie Schwarz und Philipp Tiesler.


https://link.springer.com/book/10.1007%2F978-3-658-10175-6Y
https://link.springer.com/book/10.1007%2F978-3-658-10175-6Y
https://www.e-teaching.org/lehrszenarien/blended_learning
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folgenden Monate werden zeigen, wie ,How to...RDA?“ sich in der Praxis bewahrt und an welchen
Stellen nachjustiert werden muss.

Stephanie Schwarz, Universitdt zu Kéln, Universitdts- und Stadtbibliothek Kéln
Zitierfahiger Link (DOI): https://doi.org/10.5282/0-bib/5702

Dieses Werk steht unter der Lizenz Creative Commons Namensnennung 4.0 International.
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Tappenbeck/Meinhardt, MALIS Reloaded

MALIS Reloaded

Der berufsbhegleitende Masterstudiengang ,Bibliotheks- und
Informationswissenschaft” der TH Koln prasentiert sich mit einem neuen
Curriculum

Einleitung

Der Beitrag stellt die Ausgangslage, den Reformprozess und das Ergebnis der Studienreform des
berufsbegleitenden Masterstudiengangs ,Bibliotheks- und Informationswissenschaft* (Master in
Library and Information Science - kurz MALIS)! der TH K&ln im Jahr 2020 dar. In diesem Prozess
wurde Expertise aus Wissenschaft und Praxis in einem konzentrierten mehrstufigen Verfahren in
die Entwicklung des Absolventenprofils und, davon abgeleitet, des neuen Curriculums einbezogen.
Das Ergebnis ist ein Studiengang, der sich inhaltlich, strukturell und auch in methodischer Hinsicht
deutlich von seinem Vorgangermodell unterscheidet und der noch konsequenter auf die sich im Zuge
der digitalen Transformation dynamisch verandernden Anforderungen und Bedarfe des bibliotheks-
und informationswissenschaftlichen Berufsfeldes ausgerichtet ist.

Ausgangslage

Seit dem Jahr 2009 bietet das Institut fir Informationswissenschaft der TH K&ln den viersemestri-
gen Masterstudiengang Bibliotheks- und Informationswissenschaft (MALIS) als berufsbegleitenden
Weiterbildungsstudiengang im Blended-Learning-Format an. Das Curriculum wurde seither konti-
nuierlich aktualisiert und dabei an neue fachliche Standards sowie an sich verandernde Bedarfe des
Zielarbeitsmarktes angepasst.? In Vorbereitung der im Jahr 2020 anstehenden Reakkreditierung des
Studiengangs im Rahmen der Systemakkreditierung der TH Koéln fiel der Beschluss, ihn nach einer
Laufzeit von derzeit zehn Jahren einer systematischen Gesamtiberpriifung zu unterziehen. Neben
dem duBeren Anlass der Reakkreditierung war dabei vor allem das Motiv leitend, den Studiengang
mit Blick auf die digitale Transformation und die damit verbundenen neuen Anforderungen an Fiih-
rungs- und Leitungsfunktionen in Bibliotheken und anderen Informationseinrichtungen zukunftsfahig
auszurichten. Bevor der in seiner Struktur und Methodik sicher auch fiir andere Studiengange inter-
essante Reformprozess beschrieben wird, sei kurz die Spezifik des MALIS-Studiengangs dargestellt.

Eines der wesentlichen Profilmerkmale des MALIS-Studiengangs liegt - im Unterschied zum Bib-
liotheksreferendariat, das ebenfalls fiir den héheren Dienst qualifiziert - darin, dass er auf zwei
Zielgruppen ausgerichtet ist:

1 Bibliotheks- und Informationswissenschaft / MALIS (Master in Library and Information Science), TH Kéln, 2021,
<https://www.th-koeln.de/studium/bibliotheks--und-informationswissenschaft-master_3202.php>, Stand:
27.04.2021.

2 Vgl. OBwald, Achim: 10 Jahre Weiterbildungsstudium MALIS an der TH KélIn. Bilanz und Ausblick, in: ProLibris 24 (1),
2019, S. 24-26, <https://www.bibliotheken-nrw.de/fileadmin/Dateien/Daten/ProLibris/2019-1_ProLibris_DS.pdf>,
Stand: 27.04.2021.


https://www.th-koeln.de/studium/bibliotheks--und-informationswissenschaft-master_3202.php
https://www.bibliotheken-nrw.de/fileadmin/Dateien/Daten/ProLibris/2019-1_ProLibris_DS.pdf
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1. Hochschulabsolvent*innen einer beliebigen Fachdisziplin, die sich nach ihrem Erststudium
mit einer informationswissenschaftlichen Zusatzqualifikation auf spezialisierte Fachaufgaben
und / oder leitende Funktionen in einer wissenschaftlichen bzw. 6ffentlichen Bibliothek oder
einer anderen, auch privatwirtschaftlich organisierten Informationseinrichtung vorbereiten
mochten.

2. Bibliothekar*innen (Diplom, Bachelor) sowie andere Informationsspezialist*innen mit LIS-
fachlich affinem Studienabschluss, die nach einer ldngeren Praxisphase ihr Know-how auf
den neuesten Stand bringen wollen und verbunden mit fachlichen Vertiefungen eine Héher-
qualifizierung anstreben.

Die Zulassungsvoraussetzung fiir beide Zielgruppen ist - neben einem ersten Hochschulabschluss
- eine mindestens zwolfmonatige berufspraktische Tatigkeit, von der mindestens zwei Monate
in einem bibliotheks- und informationswissenschaftlichen Arbeitskontext erfolgt sein muissen.
Bewerber*innen, die diese Voraussetzung erfillen, werden zu einem Assessment-Verfahren an die
TH Koln eingeladen. In diesem Verfahren wird anhand von berufsfeldbezogenen Aufgabenstellungen
Uberpruft, ob die formal nachgewiesene Praxiserfahrung die Bewerber*innen dazu befahigt, sich
qualifiziert, differenziert und kritisch zu aktuellen fachlichen Fragen zu duB3ern, I6sungsorientiert
Problemstellungen zu erarbeiten und dabei sowohl individuell als auch im Team souveran zu agieren.
Da im MALIS-Studiengang pro Jahr nur maximal 30 Studienplatze vergeben werden, die Zahl der zum
Assessment-Verfahren zugelassenen Bewerber*innen jedoch stets deutlich héher ist, haben nur die
besten 30 Bewerber*innen die Chance, zum Studiengang zugelassen zu werden. Denjenigen, die sich
im Assessment-Verfahren fir die Zulassung qualifizieren, wird ihre nachgewiesene berufspraktische
Tatigkeit im Umfang von 28 Credit Points anerkannt.?

Weitere Strukturmerkmale des MALIS-Studiengangs bestehen in dem starken Praxisbezug, der sich
sowohl inhaltlich als auch in der Zusammensetzung der Lehrenden manifestiert: Die Halfte der Lehr-
leistung des Studiengangs wird durch Expert*innen aus der Praxis erbracht. Dies tragt dazu bei, dass
die sich dynamisch verandernden Anforderungen der Berufspraxis unmittelbar Eingang in die Lehre
finden. Ferner nehmen die Studierenden den MALIS-Studiengang in der Regel berufsbegleitend wahr;
sie sind also mindestens in Teilzeit in einer Bibliothek oder einer anderen informationswissenschaft-
lichen Einrichtung tatig. Um dies methodisch fiir das Studium zu nutzen, haben die Studierenden in
fast allen Modulen bis hin zur Masterarbeit die Moglichkeit, Aufgabenstellungen mit Bezug zu ihrem
jeweiligen berufspraktischen Tatigkeitsbereich zu bearbeiten.

Ein weiteres Kennzeichen des MALIS-Studiengangs ist seine Flexibilitat, die insbesondere berufsbe-
gleitend Studierenden zugutekommt. So besteht zum Beispiel die Méglichkeit, die Module der ersten

3 Zur grundsatzlichen Moglichkeit, berufspraktische Erfahrungen fiir das Studium anrechnen zu lassen vgl. Kultus-
ministerkonferenz: Anrechnung von auBerhalb des Hochschulwesens erworbenen Kenntnissen und Fahigkeiten
auf ein Hochschulstudium (1). (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 28.06.2002), <https://vince.eucen.eu/
wp-content/uploads/2018/04/Germany-Formal-Documents-2008-1-Anrechnung-F%C3%A4higkeiten-Studium-
in-German-language.pdf>, Stand: 27.04.2021, sowie Kultusministerkonferenz: Anrechnung von au3erhalb des
Hochschulwesens erworbenen Kenntnissen und Fahigkeiten auf ein Hochschulstudium (I1). (Beschluss der Kultus-
ministerkonferenz vom 18.09.2008), <http://archiv.akkreditierungsrat.de/fileadmin/Seiteninhalte/KMK/Vorgaben/
KMK_Anrechnung_ausserhochschulisch_Il.pdf>, Stand: 27.04.2021.


https://vince.eucen.eu/wp-content/uploads/2018/04/Germany-Formal-Documents-2008-1-Anrechnung-F%C3%A4higkeiten-Studium-in-German-language.pdf
https://vince.eucen.eu/wp-content/uploads/2018/04/Germany-Formal-Documents-2008-1-Anrechnung-F%C3%A4higkeiten-Studium-in-German-language.pdf
https://vince.eucen.eu/wp-content/uploads/2018/04/Germany-Formal-Documents-2008-1-Anrechnung-F%C3%A4higkeiten-Studium-in-German-language.pdf
http://archiv.akkreditierungsrat.de/fileadmin/Seiteninhalte/KMK/Vorgaben/KMK_Anrechnung_ausserhochschulisch_II.pdf
http://archiv.akkreditierungsrat.de/fileadmin/Seiteninhalte/KMK/Vorgaben/KMK_Anrechnung_ausserhochschulisch_II.pdf

Tappenbeck/Meinhardt, MALIS Reloaded

zwei Semester zunachst Uber das Zentrum fiir Bibliotheks- und Informationswissenschaftliche Weiter-
bildung (ZBIW)* zu buchen. Bei spaterem Volleinstieg in das Studium - wozu wiederum zunichst das
Assessment-Verfahren erfolgreich durchlaufen werden muss - werden die absolvierten Module dann
voll anerkannt. Ferner kénnen im Bereich der Wahlpflichtmodule auch hochschulextern erbrachte
Leistungen anerkannt werden, sofern diese einem Wahlpflichtmodul qualitativ und quantitativ ent-
sprechen und die erfolgreiche Absolvierung durch ein Lernportfolio nachgewiesen wird. Zudem tragt
das Blended-Learning-Format erheblich zur Flexibilisierung bei, da digital bereitgestellte Lehrinhalte
und digital basierte Formen der Zusammenarbeit und des Austausches ein zeit- und ortsunabhangi-
ges Studieren unterstiitzen. Die intensive Nutzung von digitalen Lernformaten und -werkzeugen ist
dabei sowohl organisatorisch als auch inhaltlich und didaktisch Programm: Die Studierenden erfahren
und explorieren dadurch immanent Fahigkeiten, die im Kontext der digitalen Transformation ihrer
Berufswelt relevant sind. Nicht zuletzt gewahrleistet die Zahl von 30 Studierenden pro Jahrgang eine
intensive und zugleich individuelle Betreuung - ein Aspekt, der von den Studierenden besonders
gewlrdigt wird, wie die regelmaBigen internen Evaluationen zeigen.

Der kostenpflichtige® Studiengang wird seit nunmehr zwdlf Jahren angeboten; die Nachfrage ist nicht
nur ungebrochen hoch, die Bewerberzahlen steigen auch stetig an. Auch nutzen immer mehr Biblio-
theken den MALIS-Studiengang fiir die eigene Personalentwicklung, indem besonders qualifizierte
Quereinsteiger durch die Entsendung in den Studiengang gezielt auf die Ubernahme spezieller Auf-
gabenbereiche und Fihrungsfunktionen vorbereitet werden. Erfreulich ist weiterhin die ausgespro-
chen gute Wahrnehmung des Studiengangs durch die Absolvent*innen selbst® sowie die sehr positive
Auswirkung des Studiums auf deren Karriereentwicklung: Viele Flihrungs- und Leitungsfunktionen
im deutschen Bibliothekswesen sind heute mit MALIS-Absolvent*innen besetzt.”

Hochschule und Praxis erarbeiten gemeinsam Zukunftsperspektiven fiir
die Qualifikation

Im Rahmen der Systemakkreditierung der TH Kéln wurde der MALIS-Studiengang im Jahr 2020 einer
systematischen Uberpriifung und Reformierung unterzogen. Um ein bedarfsgemaRes und zugleich
im Kontext einer weiterhin dynamischen Digitalisierung der Informationspraxis zukunftsfiahiges
Curriculum zu entwickeln, wurde dabei externe Expertise in einem konzentrierten mehrstufigen
Prozess einbezogen:

4 Vgl. MALIS-Module, TH Kéln, 2021, <https://www.th-koeln.de/weiterbildung/malis-module_5878.php>, Stand:
27.04.2021.

5 Die Studiengebiihren werden ab 2022 pro Semester 1500,- Euro betragen und dienen vorrangig der Honorierung
der externen Dozent*innen.

6 Vgl. OBwald, Achim; Réltgen, Susanne: Berufsbegleitendes Masterstudium. Was bringt das eigentlich? Absolventen-
befragung 2016 des Kdlner MALIS-Studiengangs Bibliotheks- und Informationswissenschaft, Posterprasentation am
31. Mai 2017 beim 106. Deutschen Bibliothekartag in Frankfurt am Main, <https://opus4.kobv.de/opus4-bib-info/
frontdoor/index/index/docld/2815>, Stand: 27.04.2021.

7 Stellvertretend sei hier auf die Besetzung der Stelle der leitenden Bibliotheksdirektorin an der Universitatsbiblio-
thek Duisburg-Essen im Jahr 2019 und auf die Ubernahme der Leitung der Stadtbibliothek Neuss im Jahr 2018
hingewiesen.
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Expertise aus der Praxis

Um die Bedarfe der Praxis von Beginn an einzubeziehen, startete dieser Prozess mit einer im Januar
2020 durchgefiihrten Zukunftswerkstatt?, an der rund 40 Teilnehmer*innen aus den Arbeitsgemein-
schaften der Universitétsbibliotheken, der Fachhochschulbibliotheken, der GroR3stadtbibliotheken
und der Spezialbibliotheken in Nordrhein-Westfalen teilnahmen. Schon diese Zahl zeigt, wie stark
das Interesse an Bestehen und Fortentwicklung dieses Studiengangs vonseiten der Praxis ist. In der
moderierten Zukunftswerkstatt wurden von den Expert*innen in einem geleiteten mehrstufigen
Verfahren Trends und Themen identifiziert, die die aktuellen und zukinftigen Bedarfe der Praxis
hinsichtlich des Qualifikationsprofils der Absolvent*innen markieren.

Abb. 1: Eindruck von der Zukunftswerkstatt im Januar 2020. Foto: Peter Sleegers

Das wichtigste Ergebnis der Zukunftswerkstatt bestand darin, dass die eingeladenen Expert*innen
neben spezifischen bibliotheks- und informationswissenschaftlichen Qualifikationsanforderungen
auch bestimmten sozialen und fachibergreifend-methodischen Kompetenzen (u.a. Kommunika-
tion, Selbstmanagement, Problemlésungskompetenz, aber auch Projektmanagement, empirische
Forschungs- sowie Managementmethoden) héchste Prioritat zuwiesen.

8 Jungk, Robert; Miillert, Norbert R.: Zukunftswerkstétten. Mit Phantasie gegen Routine und Resignation, Miinchen
1989. Vgl. auch Robert-Jungk-Bibliothek fur Zukunftsfragen, <https://jungk-bibliothek.org/zukunftswerkstaetten/>,
Stand: 27.04.2021.

4 https://doi.org/10.5282/0-bib/5708 o|bib 2021/2
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Analyse von Stellenanzeigen

Erganzend wurde eine Auswertung von 380 relevanten Stellenanzeigen von Bibliotheken und
Informationseinrichtungen aus dem deutschsprachigen Raum (Zeitraum: Juli bis Dezember 2019)
vorgenommen. Berlicksichtigt wurden Stellenanzeigen aus der Jobbdrse OpenBiblioJobs, in denen
nach Bewerber*innen fir Positionen im hdéheren bzw. wissenschaftlichen Dienst (wissenschaftli-
che Bibliotheken) oder fir Leitungsfunktionen in 6ffentlichen Bibliotheken gesucht wurde. Diese
Stellenanzeigen wurden daraufhin analysiert, welche Themen und Qualifikationsmerkmale in den
Aufgaben- und Anforderungsprofilen in welcher quantitativen Verteilung genannt wurden. Wich-
tigstes Ergebnis dieser Auswertung war die hervorgehobene Relevanz von sowohl projektbezogenen
methodischen Kompetenzen als auch E-Science-bezogenen Qualifikationen. Darunter wurden die
Themenbereiche digitales Publizieren, Digitalisierung, Forschungsdaten, Open Access, Repositorien,
Digital Humanities, digitale Langzeitarchivierung und metrische Analysen zusammengefasst, deren
Vorkommen in den Stellenanzeigen auch jeweils einzeln quantitativ erfasst wurde.

Expertise von Peers

Um die Expertise von Fachkolleg*innen an anderen Hochschulstandorten einzubeziehen, wurden im
Vorfeld der Zukunftswerkstatt die Curricula von neun bibliotheks- und informationswissenschaft-
lichen Masterstudiengingen aus dem deutschen Sprachraum ausgewertet.” Wichtigstes Ergebnis
war die zunehmende Bedeutung eines kompetenz- und handlungsorientierten Ansatzes, erweiterte
Spezialisierungsmoglichkeiten durch Wahlpflichtangebote, wachsende curriculare Anteile in der
Vermittlung fachbezogener Methoden sowie eine héhere Bedeutung von Schlisselqualifikationen.
Daneben war die hohe Relevanz informationstechnologischer, informationswissenschaftlicher sowie
managementbezogener Inhalte auffallig.

Expertise von Absolvent*innen

Um auch die Expertise der direkten Zielgruppe des Studiengangs zu berlicksichtigen, wurden ferner
die Ergebnisse der Absolventenbefragungen aus den Jahren 2016 und 2018 sowie die Evaluation
des zur Zeit des Reformprozesses aktuellen Studienjahrgangs MALIS 2019 einbezogen: Die Absol-
ventenbefragung bestatigte die bereits im bisherigen MALIS-Curriculum vertiefte Behandlung der
Themen Informationstechnologie, Informationsdienstleistungen und Management. Mit Bezug auf
die Auswertung der Evaluationsergebnisse des Jahrgangs MALIS 2019 wurde deutlich, dass eine
noch starkere Nutzung der Moéglichkeiten des digitalen Lernens sowohl fiir die Lehre als auch fir
die Kollaboration und die Kommunikation gewlinscht wird.

9 Berlicksichtigt wurden Studienginge der HdM Stuttgart, HTW Chur (2 Studienginge), HAW Hamburg, FH Potsdam,
Hochschule Darmstadt, HTWK Leipzig, HU Berlin, Universitit Regensburg. Nicht ber(icksichtigt wurden informa-
tionswissenschaftliche Studiengidnge ohne Bezug zu bibliothekswissenschaftlichen Handlungsfeldern bzw. Studien-
gange, die einen ausgepragten Informatik-Schwerpunkt aufweisen.

10 Vgl. OBwald; Roltgen: Berufsbegleitendes Masterstudium. Was bringt das eigentlich? Posterprasentation, 31. Mai
2017.

11 Die Ergebnisse der Befragung aus dem Jahr 2018 sind nicht publiziert worden.
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Ergebnisse der Studienreform: Das neue MALIS-Curriculum

Die Ergebnisse der Zukunftswerkstatt und der Analyse von Stellenanzeigen, der Expertise der Peers
und Absolvent*innen sowie auch der Lehrenden des Studiengangs decken und erginzen sich inhalt-
lich hinsichtlich der identifizierten Anforderungen und Bedarfe. Wie sind diese Ergebnisse nun in
das neue MALIS-Curriculum eingegangen? Im neuen MALIS-Curriculum finden sich die Ergebnisse
des kooperativen Analyse- und Konzeptionsprozesses insbesondere wieder in einem verstarkten
projektorientierten Ansatz, erweiterten Wahlmoéglichkeiten bereits ab dem zweiten Semester und
der Integration eines Methodenmoduls sowie eines Moduls zur Vermittlung von Schliisselqualifika-
tionen, welche die Fachmodule durchgéngig flankieren und auf sie Bezug nehmen. Konkret miinden
die Ergebnisse des Reformprozesses in folgende inhaltliche, strukturelle und methodische Verande-
rungen und Erganzungen des Curriculums:

Neue Studieninhalte

Im neuen Curriculum wurde ein vom ersten bis zum dritten Semester durchgangiges Modul ,Soziale
und Schliisselkompetenzen® integriert. Die vorwiegend in praktischen Ubungen vermittelten Kom-
petenzen adressieren von den Arbeitgeber*innen dringend artikulierte Anforderungen hinsichtlich
Rhetorik und Prasentationskompetenz, Selbstorganisation und Stressmanagement sowie interkul-
tureller Kommunikation, Moderation, Beratung und Konfliktkommunikation.

Strukturell analog dazu wurde ein vom ersten bis zum dritten Semester durchgangiges Methoden-
modul integriert, um u.a. Methoden des Projektmanagements, empirische Methoden sowie Manage-
mentmethoden starker in der Qualifikation zu verankern. Das Modul Managementmethoden ist eine
Veranderung, die die gestiegenen Anforderungen an Leitungstatigkeiten aufnimmt, die insbesondere
auch aus dem Bereich der 6ffentlichen Bibliotheken artikuliert wurden.

Der gestiegene Bedarf an nicht nur theoretischen, sondern auch praktischen informationstechnologi-
schen Kompetenzen fuhrte zu der Einbindung eines Grundlagenmoduls ,Library Carpentry” im ersten
Semester, in dessen Rahmen die Studierenden grundlegende Programmier- und Codingkompetenzen
erwerben und praktisch eintiben. Da Informationen und Daten heute iberwiegend digital prozessiert
werden, benétigen Informationsspezialist*innen nach Uberzeugung aller in den Reformprozess invol-
vierten Parteien unabdingbar Grundkenntnisse und Schnittstellenkompetenzen in diesem Bereich.

Die im vorigen Curriculum angebotene Einzellehrveranstaltung ,Recht” wurde durch ein Quer-
schnittsmodul ,Recht” ersetzt. Rechtliche Fragen sind im gesamten Kontext der Informationsarbeit
sowie in Bezug auf den institutionellen Kontext durchgédngig und zunehmend relevant. Das neue
Modul bietet die Méglichkeit, die vielfaltigen rechtlichen Fragestellungen starker mit den Themen
der verschiedenen Fachmodule zu verknlpfen und damit unmittelbar auf konkrete bibliotheks- und
informationswissenschaftliche Problemstellungen zu beziehen. Rechtliche Kompetenzen und die
Sensibilitat fir rechtliche Problematiken wurden auch im Rahmen der Zukunftswerkstatt als drin-
gende Anforderung artikuliert.
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Ferner wurden die unter der Rubrik ,E-Science” subsumierten Themen, vor allem im Bereich der
Wahlpflichtmodule des dritten Semesters, aber auch im Modul Informationsdienstleistungen 2 des
zweiten Semesters, starker gewichtet. Damit reagiert der Studiengang auf die vor allem in der Analyse
der Stellenanzeigen, aber auch in der Diskussion mit den Praxisexperten im Rahmen der Zukunfts-
werkstatt zum Ausdruck gekommenen Anforderungen an Kompetenzen der Absolvent*innen in
Bereichen wie u.a. digitales Publizieren, Forschungsdaten oder auch Bibliometrie.

Neue methodische Konzepte

Ein methodisches Novum ist vor allem das der ersten Prasenzphase des Studiums vorgeschaltete digi-
tale bibliothekswissenschaftliche Propadeutikum. Hierbei handelt es sich um eine E-Learning-Einheit,
die von den Studierenden eigenstandig rezipiert und die mit einem Online-Test abgeschlossen wird. Sie
hat die Funktion, ein gleichmaRiges Niveau an strukturellem Basiswissen bei allen Teilnehmer*innen
zu sichern. Dadurch verbleibt in den Prasenzphasen mehr Zeit fiir direkte Interaktion und Diskussion.

Um den Anwendungsbezug und die Befdhigung zum forschenden Lernen zu stérken, sind die Studi-
eninhalte und die im Studium zu erbringenden Priifungsleistungen des neuen Curriculums durch eine
enge Verzahnung fachspezifischer Methodenkompetenzen und deren Umsetzung in projektorien-
tierten Forschungsaufgaben gekennzeichnet. Daflir werden die in den Fachmodulen bearbeiteten
Projekte des zweiten und dritten Semesters in den Methodenmodulen der jeweiligen Semester
methodisch fundiert und begleitet.

Ferner wurden die Wahl- und Spezialisierungsmoglichkeiten ab dem zweiten Semester erweitert:
Wahrend das erste Semester in allen Fachmodulen eine allgemeine Grundlage legt, bearbeiten die
Studierenden zukinftig bereits im zweiten Semester in zwei von vier Fachmodulen ,Kleine Projekte”
(4 ECTS, im Kontext der jeweiligen Fachmodule). Die Wahl- und Spezialisierungsmdoglichkeiten erwei-
tern sich nochmals mit dem dritten Semester, in dem die Studierenden zwei Wahlpflichtmodule sowie
ein ,GroRes Projekt" (8 ECTS, mit Bezug zum eigenen professionellem Umfeld) wihlen. Insgesamt ist
zudem der Anteil des forschungsbezogenen Lernens durch die Integration von zuséatzlichen Projekten
im Studiengang deutlich erhéht wurden. Damit wird vor allem den Ergebnissen der Zukunftswerk-
statt und der Analyse der Stellenausschreibungen Rechnung getragen, die eine hohe Relevanz von
Kompetenzen im Bereich des Projektmanagements erbrachten.

Neben diesen inhaltlichen und methodischen Neuerungen bleiben die bewahrten und im Reform-
prozess nochmals bestatigten Starken im Studiengang bestehen. Hierzu zidhlen nicht zuletzt die
Orientierung an Diversitat und Flexibilitat: Die MALIS-Studierenden sind sowohl von ihrer fachwis-
senschaftlichen wie beruflichen Herkunft als auch von ihren Zielen her auBerordentlich heterogen.
Diese fachliche und erfahrungspraktische Vielfalt ist ein qualitatives Charakteristikum des Studiums
und wird in allen Evaluationen als bereichernd hervorgehoben. Auch die personlichen Lebensum-
stande der Studierenden - Voll- oder Teilzeitberufstatigkeit, Alter, familidre Situation, Betreuungs-
verpflichtungen etc. - sind von grol3er Varianz gepragt.
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Ebenso beibehalten wird die konsequent auf Kooperation und Vernetzung der Studierenden aus-
gerichtete Arbeitsweise: Das Konzept des Studiengangs basiert entscheidend und durchgangig
auf kollaborativer Arbeit. Etwa die Halfte der Studienaufgaben wird in Form von Gruppen- oder
Tandemaufgaben absolviert. Das verlangt den Studierenden ein hohes MaB an Selbstorganisation,
Kommunikationskompetenz und interdisziplinarer Verstandigungsfahigkeit ab.

Dem Kriterium der Studierféhigkeit wird auch im neuen Studiengang hohe Bedeutung beigemes-
sen. Nicht nur durch die weiter oben angesprochene Flexibilitdt und Betreuungsqualitét, sondern
auch durch Prifungsformate, die nun noch stérker auf handlungs- und praxisorientierte Ergebnisse
setzen und in aller Regel lehrveranstaltungsbegleitend erbracht werden. Dabei besteht zumeist die
Méglichkeit der Bearbeitung von arbeitsplatzbezogenen Fragestellungen - eine Win-Win-Situation
fiir die Studierenden und ihre Arbeitgeber.

Modulstruktur MALIS 2022ff.

Themen der Wahlpflichtmodule
Modul PP (WPM1 und WPM2):
Projekt- MASTERTHESIS Frei gewshit werden zwei WP-Madule

risentatis i rategische Entwicklung ...
Mromatets {mitKolloguivm} er Offentlichen Bibliothek /
or Wissenschaftichen Bibliothek

elle Themen und Herausforderungen

4. Sem.
4. Sem.

T04: Lizenz- und Electronic-Resource-Management
Modul WPM2 Modul MET3 T0S: Informationsdidaktik und E-Leamning
T06: E-Science und Forschungsdatenmanagement

Modul WPM1 Modul WPRO
'WAHLPFLICHT- WAHLPFLICHT-MODUL

E | scumakompotens MoDuL GrofiesProjekt METHODEN E T07: Digitalisierung; Objekte - Prozesse - Dienste
3 i TOB: Open Science und Wissenschaftskommunikation
d e qevishit wir i Frojekt inBersg 3 d pen
LJ INTERpersonelle T""vm 2uden 4 Fachmodulen (MGT |IDL| MD| 1) Management- - T09: Bibliometrie
Kompatenzen Methoden T10: Ethik und Rechtin der Berufspraxis
= T T T

Modul SOK/ORG2  Modul MGT2 Modul IDL2 Modul MD2 Modul MET2 *Wahl/Priifung | | |
— In den Modulen MGT2 | IDL2 | MD2 | IT2
ORGanisation / INFORMATIONS- Mssen je 2 Module in der Variante

M, M METHODEN - Standard Priifung = 2P
2 2 2 2 2 2 - Priffung als ProjektArbeit =4 CP
INTRApersonelle empirische . gewshit und absolviert werden
Kompetenzen Methoden

2.Sem.
2. Sem

Standard =2 CP oder [Standard =2 CP oder [Standard = 2 CP oder |Standard = 2 CP oder
L=5.CF.. | PRISARA = B0, . [EIRlekIAelt SACR  {PIOIBRIAIBBILSACE . .. ... oo e cee oo fasianan)

‘Modul MGT1 Modul MET1
INFORMATIONS- METHODEN
1

ORGanisation /

>>> Steigerung des Praxisanteils >>>

E 1 1 1 1 1 Methoden des £

& Individual- Projektmanage- &

= kompetenzen ments =
LC Grundlagenmodul Library Carpentry 2 CP 10h =3

Modul ASP Modul PROP

vorgelagertes Assessment-Verfahren i adeuti
inkl Praxisphase (28 CP) Nationales Bibliothekssystem (2CP)

Abb. 2: Das Curriculum des reformierten MALIS-Studiengangs

Fazit und Ausblick

Der reformierte Studiengang MALIS wurde im Oktober 2020 ohne jegliche Auflagen an der TH KdIn
reakkreditiert. Das Prasidium der Hochschule hat den dargestellten Reformprozess als ,beispiel-
gebend" bewertet und zum Modell fiir die Reakkreditierung anderer Weiterbildungsstudiengange
erklart. Derzeit wird der Studiengang der Fachoffentlichkeit in unterschiedlichen Formaten bekannt
gemacht. Beginnen wird er im Sommersemester 2022 - dann sicherlich wieder unter den normalen

8 https://doi.org/10.5282/0-bib/5708 o|bib 2021/2
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Bedingungen der physischen Prasenz. Der bewahrte Turnus von vier Prasenzphasen im Semester,
zwei volle Arbeitswochen - jeweils eine zum Anfang und gegen Ende des Semesters - sowie zwei
zweitagige Prasenztage innerhalb des Semesters, wird beibehalten.

Bewerbungen sind moéglich bis zum 31. Juli 2021; das nachste Assessment-Verfahren wird dann im
Oktober 2021 stattfinden.?

Inka Tappenbeck, Technische Hochschule Kéin
Haike Meinhardt, Technische Hochschule Kéin

Zitierfahiger Link (DOI): https://doi.org/10.5282/0-bib/5708

Dieses Werk steht unter der Lizenz Creative Commons Namensnennung 4.0 International.

12 Bibliotheks- und Informationswissenschaft (Master) - Bewerbung, TH Kéln, 2021, <https://www.th-koeln.de/
studium/bibliotheks--und-informationswissenschaft-master--bewerbung_3408.php>, Stand: 27.04.2021.
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Netzwerken geht auch Online

Umsetzung einer Online Staff Week zum Thema Open Access - ein
Erfahrungsbericht

Staff Weeks werden im universitdren Kontext veranstaltet, um Hochschulmitarbeitende zum Aus-
tausch Uber aktuelle und zukiinftige Verwaltungsthemen zusammenzubringen. Im Zusammenhang
mit Open Access erhalten Bibliotheksmitarbeitende so Einblicke hinter die Kulissen der Einrichtungen
ihrer Kolleg*innen. Dabei haben die Teilnehmenden die Gelegenheit, Best Practices in der Umset-
zung von Open Access kennenzulernen - z.B. bei der Ausgestaltung von Publikationsfonds oder der
Umsetzung von Open Access in unterschiedlichen Organisationseinheiten. Das Veranstaltungsfor-
mat bietet Gelegenheit zum intensiven Wissens- und Erfahrungsaustausch und zielt darauf ab, die
institutionslibergreifende Zusammenarbeit zu starken.

Im Marz 2021 fand aufgrund der Corona-Pandemie eine solche Open Access Staff Week in einem
virtuellen Setting statt. Das unkonventionelle Format brachte neue Fragestellungen und Herausfor-
derungen fir alle Beteiligten mit sich. In diesem Erfahrungsbericht werden die wesentlichen Aspekte
dieses digitalen Events aufgezeigt. Uberdies werden Lésungsansatze fiir die Online-Umsetzung
prasentiert.

Ausgangslage

Im Rahmen des Projekts open-access.network! sind insgesamt fiinf Open Access Staff Weeks an
verschiedenen Institutionen geplant. Dabei gibt jeweils die gastgebende Einrichtung einen Einblick in
ihre Open-Access-Aktivitaten. Zunachst waren alle Staff Weeks als physische Veranstaltungen zum
personlichen Austausch vor Ort angedacht. Um den Teilnehmenden hinreichend Raum zu bieten,
zielten wir auf eine Gberschaubare Teilnehmendenzahl ab. Fiir die Organisation der Staff Weeks sind
die Projektmitarbeitenden am Kommunikations-, Informations-, Medienzentrum (KIM) der Universitat
Konstanz zustandig; die inhaltliche Gestaltung ibernimmt die jeweilige Partnerinstitution. Die erste
Open Access Staff Week wurde zusammen mit der Niedersachsischen Staats- und Universitatsbiblio-
thek (SUB) Géttingen durchgefiihrt und musste aufgrund der Corona-Pandemie virtuell stattfinden.
Im Folgenden wird auf die daraus entstandenen Herausforderungen naher eingegangen.

Herausforderungen bei der Organisation einer Online Staff Week
Wie schafft man es, eine dreitdgige Vernetzungsveranstaltung virtuell zu gestalten und dabei dem
Charakter der Staff Week gerecht zu werden? Eine zentrale Anforderung war, nicht ,just another

Zoom-Meeting" zu veranstalten, sondern tber den fachlichen Input hinaus einen intensiven Aus-
tausch und personliche Begegnungen in einem dynamischen, interaktiven Setting zu erméglichen.

1 open-access.network: Uber das Projekt, <https://open-access.net/ueber-uns/oa-network>, Stand: 30.04.2021.
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Technische Infrastruktur

Die grundlegende Herausforderung bestand folglich darin, ein Tool zu finden, das eine angenehme
Kommunikation sowohl in Form von Vortrdgen als auch im Rahmen wechselnder Kleingruppen
ermoglicht. Auch die Ubertragung von Bild und Ton sollte gegeben sein. Als wesentlich erachteten
wir zudem, dass das Tool ein freundliches Setting und eine positive Gesprachsatmosphare erzeugt,
sodass sich die Teilnehmenden zum Austausch eingeladen fiihlen. In diesem Zusammenhang erschie-
nen uns gangige Videokonferenz-Tools wie Zoom oder BigBlueButton zu starr und unflexibel, da diese
keinen schnellen Wechsel von einzelnen Gesprachspartner*innen zulassen. Auch besteht dort nicht
die Méglichkeit, eigenstandig Kleingruppen zu bilden. Nach intensiver Recherche konnte mit gather.
town? die geeignete Plattform fir die Online Staff Week gefunden werden (siehe Abbildung 1). Wir
nutzten dabei die kostenlose Version, die Treffen mit bis zu 25 Personen erméglicht, und legten einen
eigenen Raum an, der den Anspriichen der Veranstaltung gerecht werden sollte. So gab es einen
zentralen Gruppentisch flr gemeinsame Vortréage und Gesprache, einen Bereich mit Postern, ver-
schiedene kleine Sitzgruppen sowie weitere kleine Gruppentische flr den personlichen Austausch.
Das Erstellen eines Raums in gather.town erfolgt entweder mit einer vorgefertigten Vorlage oder
im ,Map Maker*, wo individuelle Rdume, Mé&bel, Teppichfarben und private Zonen angelegt werden
kénnen (siehe Abbildung 2). Die Teilnehmenden bewegen sich in Form eines Avatars frei in dem
angelegten Raum fort. Sobald man sich anderen nahert, aktivieren sich Kamera und Mikrofon. So
entstehen - wie bei echten Treffen - Kontakte, bei denen man sich austauschen kann. In der enge-
ren Auswahl war auch das Tool wonder.me.® Im Gegensatz zu gather.town bietet diese Anwendung
jedoch keine flexible Raumgestaltung und schied somit aus.

Abbildung 1: Meeting im gather.town Raum.

2 gather.town, <https://gather.town>, Stand: 30.04.2021.
3 wonder.me, <https://www.wonder.me>, Stand: 30.04.2021.

2 https://doi.org/10.5282/0-bib/5709 o|bib 2021/2
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Abbildung 2: Uberblick Map Maker gather.town. Pinke Felder = privater Space, griine Felder = Eingang.

Die Veranstaltung setzte sich aus mehreren Blécken zusammen, die ihrerseits in verschiedene Kurz-
vortrage unterteilt waren. Da infolgedessen zahlreiche Referierende gleichzeitig anwesend waren,
wurde die maximale Teilnehmerzahl (25) der kostenlosen gather.town-Version punktuell Giberschrit-
ten. Aufgrund dessen wichen wir flr diese Zeiten auf die Videokonferenzsoftware BigBlueButton
aus. Dazu war im gather.town-Raum ein entsprechender Link hinterlegt. Der Wechsel der Raume
verlief reibungslos. Eine weitere Option ware die kostenpflichtige Lizenzierung eines gréReren
gather.town-Raumes gewesen. Da allerdings nur einzelne Veranstaltungsblocke betroffen waren,
entschieden wir uns in diesem Fall fir den temporaren Raumwechsel. Um sicherzustellen, dass alle
Personen mit der Nutzung der verschiedenen Tools sowie mit deren Datenschutzbestimmungen
einverstanden sind, wurde im Rahmen des Anmeldeprozesses die entsprechende Zustimmung der
Teilnehmenden eingeholt.

Zusammenarbeit online

Bei einem physischen Treffen finden Zusammenarbeit und Dokumentation tiblicherweise auf einem
Whiteboard, einer Tafel oder einem Flipchart statt. Daher war es naheliegend, auch fur das virtuelle
Treffen ein Online-Whiteboard zu nutzen, wir entschieden uns fir MIRO.* Dieses diente als zentrale
Anlaufstelle fir die gesamten drei Tage. Darauf war die Agenda zu finden, Protokolle wurden hier
verfasst, Prasentationen hochgeladen, es wurde gemeinsam gebrainstormt und Feedback gegeben
(siehe Abbildung 3). Damit alle Gaste das Whiteboard ohne vorherige Registrierung nutzen konnten,
war der Erwerb einer lizenzierten Version notig.

4 MIRO, <https://miro.com>, Stand: 30.04.2021.
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Abbildung 3: Das MIRO Board mit den verschiedenen Bereichen.

Socializing

Auf Online-Veranstaltungen, so die gangige Kritik, kommt die Vernetzung mit anderen Personen oft
zu kurz. Kurze Gesprache, die zum Beispiel in der Kaffeepause bei einem Treffen vor Ort nebenbei
stattfinden, lassen sich nur schwer auf den virtuellen Raum lGibertragen. Um dem entgegenzutreten,
planten wir gezielte Zeiten zum ,Socializen” ein. So wurde am ersten Tag die Vorstellungsrunde als
Partnerinterview abgehalten, wobei sich jeweils zwei Personen zunachst in einem separaten Gesprach
miteinander bekannt machten, um dann die jeweils andere Person dem Plenum vorzustellen. Durch
die Moglichkeit, sich in gather.town individuell durch den digitalen Raum zu bewegen, konnte ein
schneller Wechsel vom Zweier- zum Gruppengesprach stattfinden. Dariiber hinaus fand eine Art
»Speed-Dating" statt. In diesem Rahmen erhielten die Teilnehmenden die Gelegenheit, jeweils flinf
Minuten mit einer Person zu sprechen, bevor die Gesprachspartner*innen reihum wechselten, sodass
man mit mehreren Personen Einzelgesprache flihren konnte. Zudem wurde fiir die Pausen im gather.
town-Raum ein Link zu einem Sportvideo hinterlegt, welches zur Bewegung im sonst so physisch
starren Online-Kontext anregen sollte. Zu Beginn eines jeden Tages fand ein Warm-up-Spiel statt, das
zur Auflockerung des Online-Formats beitrug.> Auch ein ,Buzzword-Bingo*“, welches im Voraus ver-
teilt worden war, fand Anwendung. Am zweiten Tag wurde zusatzlich ein virtuelles Abendprogramm
angeboten, das trotz des langen Veranstaltungstags gut besucht war. Als Programmpunkt gab es ein
Quiz mit Bezug zur Stadt der gastgebenden Institution (Gottingen), das im Stil der beliebten Kinder-
Quizshow ,1, 2 oder 3" aufgebaut war. Dabei mussten die Ratenden durch den virtuellen Raum auf
das Feld der ihrer Meinung nach richtigen Antwort laufen (siehe Abbildung 4). Das anschlieRende

5 Brinken, Helene: Nahe schaffen trotz Distanz - ein Jahr Home-Office, TIB Blog, 2021,<https://blogs.tib.eu/wp/
tib/2021/03/17/naehe-schaffen-trotz-distanz-ein-jahr-home-office>, Stand: 30.04.2021.
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lockere Beisammensein bot die Moglichkeit, sich auBerhalb der Veranstaltungsstrukturen mitein-
ander auszutauschen.

O open-access.net @openaccessnet - 17. Marz

Zum Ausklang des zweiten Tages unserer #0AStaffWeek gibt's noch ein
feines #Gottingen-Quiz. Wer die meistgekisste Frau der Stadt ist, weiB hier
jede*r...

Welches Gottinger Madchen ist das
meistgekiisste Madchen der Welt?

1. Ganseliesel
2. Melkmadchen
3. Kiichenmagd

m o e

Q ) & 7 Ty

Abbildung 4: Twitter-Post am 17. Mdrz 2021 zum Abendprogramm der Open Access Staff Week. Quelle: open-access.net,
Twitter, <https://twitter.com/openaccessnet/status/1372254113203945473>, Stand: 30.04.2021.

Programm

Das zuvor beschriebene Socializing war Teil des Rahmenprogramms. Die inhaltlichen Beitrage
steuerte die SUB Gottingen als gastgebende Institution bei. Im Vorfeld der Veranstaltung wurde
abgefragt, welche Themen vonseiten der Teilnehmenden erwiinscht sind. Diese Wiinsche wur-
den bei der Programmplanung entsprechend berlicksichtigt. Am ersten Tag wurden verschiedene
Services und organisatorische Einrichtungen der SUB Gottingen umfassend vorgestellt, wie bei-
spielsweise der Universitatsverlag,® die Repositorien’ und Fachreferate® sowie Fachinformations-
dienste (FID).? AnschlieBend hatten alle die Méglichkeit, mit Hilfe vorab vorbereiteter Poster die

6 Universitatsverlag Gottingen, <https://www.univerlag.uni-goettingen.de>, Stand: 30.04.2021.

7 Gottinger Research Online Publications (GRO.publications), <https://publications.goettingen-research-online.de>,
Stand: 30.04.2021.

8 Niedersachsische Staats- und Universitéatsbibliothek Gottingen (SUB Goéttingen): Schlagwort Fachreferate, <https://
www.sub.uni-goettingen.de/sub-a-z/schlagwort/tags/fachreferate>, Stand: 30.04.2021.

9 Niedersichsische Staats- und Universitdtsbibliothek Géttingen (SUB Goéttingen): FID Anglo-American Culture - Pro-
jektdetails (FID AAC), <https://www.sub.uni-goettingen.de/projekte-forschung/projektdetails/projekt/fid-anglo-
american-culture>, Stand: 30.04.2021.
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Open-Access-Aktivitaten der eigenen Einrichtung vorzustellen und mit den Gibrigen Teilnehmenden
in die Diskussion einzutreten.

Am zweiten Tag gab es einen groRen Block rund um das Thema ,Open-Access-Finanzierung und
Publikationsfonds®, da dieses Thema mehrfach in der vorherigen Abfrage von den Teilnehmenden
gewlinscht worden war. Dazu gab die SUB Gottingen einen detaillierten Einblick in die Workflows
bei der Abwicklung der Open-Access-Publikationskostenliibernahme. Am Nachmittag fand das Open
Science Meet Up der SUB Goéttingen statt, bei dem die Teilnehmenden der Staff Week partizipieren
konnten.’® Das Meet Up wird vierteljahrlich in englischer Sprache ausgerichtet und bringt enga-
gierte Wissenschaftler*innen und Bibliothekar*innen zusammen, die sich fir die Umsetzung der
Open-Science-Prinzipien am Campus Gottingen interessieren. In diesem Kontext konnen aktuelle
Themen besprochen werden. Diesmal stand das Thema ,Open Access Books" im Vordergrund, fir
das international renommierte Referierende gewonnen werden konnten.

Am letzten Tag wurde zunachst auf die Aufgaben der SUB Gottingen im Projekt open-access.network
eingegangen. Hier wurden die Zustandigkeiten rund um die technische Umsetzung der aktuellen
Informationsplattform open-access.net sowie der Relaunch der neuen Seite open-access.network
thematisiert. Uberdies wurden die Kommunikationstitigkeiten im Projekt aufgezeigt. AnschlieBend
war eine Stunde als Puffer fiir weitere Fragen eingeplant. Zudem war hier Zeit fiir Vortrage, die noch
nachgeholt werden mussten. Dies erwies sich als sehr hilfreich, da am ersten Tag aufgrund lange-
rer Diskussionen oder technischer Schwierigkeiten nicht alle geplanten Vortrage gehalten werden
konnten und so Nachholbedarf bestand.

Begleitet wurde das Programm vom Social-Media-Team des Projekts open-access.network, das aktiv
auf Twitter Uber die Veranstaltung berichtete und Live-Einblicke in die Open Access Staff Week nach
auBen trug (siehe Abbildung 4).!* Die genaue Agenda zeigt Abbildung 5.

10 Niedersachsische Staats- und Universitatsbibliothek Gottingen (SUB Géttingen): Open Science, <https://www.sub.
uni-goettingen.de/en/publishing-open-access/open-science>, Stand: 30.04.2021.
11 #OAStaffWeek, Twitter, <https://twitter.com/hashtag/oastaffweek?f=live>, Stand: 30.04.2021.
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Agenda

Dienstag, 16.03.2021

09:30 - 10:30 Ankommen und Auftakt

10:30 - 10:45 BegruRung durch die SUB Géttingen

10:45 - 11:30 Vorstellungsrunde "Partnerinterview”

11:30 - 12:30 Mittagspause
Vorstellung der Open-Access-Aktivitaten an der SUB Gottingen

12:30 - 14:30 (Universitatsverlag, Fachreferate inkl. FIDs, Repositorien und
GRO.publications, Journal-Service)

Vorstellung der Open-Access-Aktivitaten an den Einrichtungen der
Teilnehmenden

14:30 - 15:45
15:45 - 16:00 Pause

16:00 - 17:00 Socializing: “Speed-Dating”

Mittwoch, 17.03.2021

10:00 - 10:30 Warm-up und Recap

10:30 - 12:00 Schwerpunkt: Finanzierung und Publikationsfonds
12:00 - 13:00 Mittagspause

13:00 - 16:00 Open Science Meet-up

ab 19:00 Bring Your Own Bottle & Géttingen Quiz

Donnerstag, 18.03.2021

10:00 - 10:15 Warm-up und Recap

10:15-11:00 Das Projekt open-access.network an der SUB Gottingen
11:00 - 12:00 Puffer: Zeit fir Fragen und nachzuholende Vortrage
12:00 - 13:00 Mittagspause

13:00 - 14:30 Feedbackrunde

14:30 - 15:00 Verabschiedung

Abbildung 5: Agenda der virtuellen Open Access Staff Week vom 16. bis 18. Mdrz 2021.

Feedbackrunde

Nicht zuletzt wegen des experimentellen Charakters der virtuellen Staff Week war uns ein umfassen-
des und aussagekraftiges Feedback von Seiten der Teilnehmenden besonders wichtig. Hierflr haben
wir am Ende der Veranstaltung eine zeitlich groBzligig bemessene Feedbackrunde durchgefiihrt.
Zunachst bekamen die Teilnehmenden die Gelegenheit, in eigens dafiir vorbereiteten Bereichen auf
MIRO kleine Post-its mit Feedback zu Inhalt und Organisation der Veranstaltung zu hinterlegen (siehe
Abbildung 6). Im Anschluss daran wurden sie gebeten, die wichtigsten Punkte miindlich vorzutragen.
Ergdnzend dazu wurde eine anonyme, standardisierte Online-Umfrage durchgefiihrt, die auch bei
anderen Veranstaltungen des Projekts open-access.network eingesetzt wird.
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Die Ergebnisse aus Feedbackrunde und Online-Umfrage waren sehr erfreulich. Die Teilnehmenden
beurteilten die Veranstaltung sowohl insgesamt als auch inhaltlich und organisatorisch positiv bis sehr
positiv. Auffallig war hierbei, dass die eingesetzten Tools als besonders geeignet eingeschatzt wurden,
vor allem gather.town wurde mehrmals explizit gelobt. Auch die rege Teilnahme an der Abendveran-
staltung zeugt aus unserer Sicht davon, dass die digitalen Angebote Anklang fanden. Wir hatten den
Eindruck, dass viele trotz der ausschlieZlich virtuell durchgefiihrten Tagesveranstaltung dazu bereit
waren, sich erneut auf eine digitale Runde einzulassen. Als Verbesserungsvorschlag wurde angeregt,
bei der Vermittlung der inhaltlichen Blécke zukiinftig weniger auf die klassische Kombination von
Frontalvortragen und anschlieBenden Fragen zu setzen. Hier hitten sich die Teilnehmenden mehr
Zeit zum eigenen Arbeiten und zum gemeinsamen Austausch in Kleingruppen gewl{inscht.

Ich hatte nicht gedacht, Interessante
dass ein virtueller Einblicke in andere
Austausch so informativ Einrichtungen, auch

und intensiv sein kann.

T H n
Sehr gelungen das Format bei Detallfragen ¢

und die Umsetzung. Vielen an denen man sich
Dank im Alltag ja
durchaus abmuht.
ey 1 3 2
— T —

Abbildung 6: Ausgewdhlte Feedback Post-its der Teilnehmenden.

Fazit eines dreitdgigen Online-Events

Das gleichermal3en positive wie konstruktive Feedback bestatigt uns darin, die erste Ausgabe
unserer Online Staff Week als gelungenen Auftakt zu werten. Die SUB Goéttingen hat auf vielfaltige
Weise Einblicke in ihre Open-Access-Aktivitaten gegeben und ist dabei auch detailliert auf Work-
flows und Arbeitsweisen eingegangen. Dabei kamen spannende und erkenntnisreiche Diskussionen
zustande. Auch von Seiten der Teilnehmenden wurden interessante Einblicke in die eigenen Open-
Access-Aktivitaten gegeben und es fand ein reger Austausch Uber spezifische Herangehensweisen
statt. Insbesondere war es uns wichtig, auch fir Interaktion zu sorgen. Dies scheint aus unserer
Sicht sowie nach Meinung der Teilnehmenden sowohl mit dem Tool gather.town als auch mit dem
Rahmenprogramm gelungen zu sein. Beide Tools funktionierten auch in technischer Hinsicht bis auf
einzelne Ausnahmen reibungslos. Als sehr zutraglich erwies sich liberdies die allgemeine Offenheit
und Aufgeschlossenheit. Mit der Gewissheit, dass sich auch Staff Weeks erfolgreich virtuell umsetzen
lassen und ausgestattet mit frischen Anregungen und ldeen freuen wir uns nun auf unsere zweite
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Staff Week, die wir abermals online durchfiihren werden. Dafiir sind wir nun auf der Suche nach der
nachsten gastgebenden Institution.

Virtuelle Staff Week - unsere Erfahrungen und Tipps kurz und knapp

« Fir die technische Basis empfiehlt sich eine Kombination aus einem Videokonferenz-Tool
und einem Kollaborationstool. Die Kombination von gather.town und MIRO funktionierte
reibungslos. Zudem sollte ein Back-up-Raum in einem anderen Videokonferenz-Tool (z. B.
BigBlueButton) eingerichtet werden, um bei technischen Schwierigkeiten darauf zurtickgrei-
fen zu kénnen.

« Amersten Tag ist reichlich Zeit einzuplanen, um die Teilnehmenden in die Technik einzufiih-
ren. Es lohnt sich, vorab eine bebilderte Anleitung zu versenden.

« Rechtzeitig vor der Veranstaltung sollte ein Technik-Test mit den Vortragenden durchgefiihrt
werden.

« Aufgrund des ausschlieZlich virtuellen Kontexts sollten ausreichend Pausen eingeplant
werden.

« Fir Abwechslung und Auflockerung sorgen Warm-ups und geplante soziale Interaktionen.
Im Programm sollten eigene Blocke fir das Socializing eingeplant werden.

« Eine vorherige Abfrage der gewiinschten Themen unterstiitzt die Programmplanung immens.

e Mut zum Abendprogramm lohnt sich. Hier ist anzuraten, einen kurzen Programmpunkt zu
planen, der in den lockeren Austausch einflihrt.

» Die inhaltliche Aktivierung der Teilnehmenden sowie umfassende Gelegenheiten zum Aus-
tausch sind laut Feedback essenziell. Es empfiehlt sich, den Anteil frontaler Vortrage minimal
zu halten und eher auf aktive Formate der Art ,Bring your own Problem” sowie Selbstbetei-
ligung der Teilnehmenden zu setzen.

» Die Prasentationen und Protokolle direkt (live) bereitzustellen hilft bei einer mehrtigigen
Veranstaltung, das Vergangene besser in Erinnerung zu halten. Dies sollte durch eine miind-
liche Rekapitulation des jeweiligen Vortages erganzt werden.

An dieser Stelle mdchten wir uns herzlich bei der SUB Gottingen fiir die gute Zusammenarbeit bedan-
ken, allen voran bei Daniel Beucke.

Hannah Schneider, KIM der Universitdt Konstanz
Andreas Kirchner, KIM der Universitit Konstanz
Maximilian Heber, KIM der Universitdt Konstanz

Zitierfahiger Link (DOI): https://doi.org/10.5282/0-bib/5709
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Ergebnisse des DEAL Praxis-Austauschs zu Publikations-
und Kostendatenmanagement am 13. April 2021

Wie etablieren Bibliotheken Services rund um das wissenschaftliche Publizieren an ihren Einrichtun-
gen? Welche Strategien wenden sie an, um Informationen (iber die Veroffentlichungen ihrer Univer-
sitdt oder Forschungseinrichtung moglichst vollstandig zentral zusammenzufiihren? Diese Fragen
diskutierten tber 100 Bibliothekskolleg*innen aus fast ebenso vielen Wissenschaftseinrichtungen
beim DEAL! Praxis-Austausch, den die Max Planck Digital Library Services GmbH am 13. April 2021
als Zoom-Veranstaltung organisierte.

Relevant ist das Thema des effektiven Publikationsmanagements unter anderem vor dem Hinter-
grund der neu aufgesetzten DFG-Forderlinie Open Access Publikationskosten?. Nicht nur kann das
Programm jetzt auch von au3eruniversitaren Wissenschaftseinrichtungen genutzt werden; neu ist
ebenfalls, dass es neben dem goldenen Open-Access-Weg gleichfalls die Finanzierung des hybriden
Publizierens im Rahmen von Transformationsvertragen unterstiitzt. Damit ist die neue Férderlinie flr
alle DEAL-Einrichtungen eine Option, um eventuelle Risiken des Ubergangs von Subskription nach
Open Access abzufedern. Entsprechend gaben bei der Registrierung zur Veranstaltung zwei Drittel
der Teilnehmer*innen an, einen DFG-Antrag unter Bezugnahme auf die Férderlinie vorzubereiten, und
auch an den Einrichtungen im verbleibenden Drittel wurde eine Antragstellung zumindest erwogen.

Nach kurzen Impulsprdsentationen von Agathe Gebert (GESIS - Leibniz-Institut fiir Sozialwissen-
schaften ist) und Bernhard Mittermaier (Forschungszentrum Jilich) zum Open Access Monitor?
tauschten sich die Teilnehmer*innen in Breakout-Gruppen zu jeweils acht bis zehn Personen tiber die
Vorgehensweisen, Tools und Prozesse aus, mithilfe derer sie das Publikationsmanagement an ihren
Einrichtungen gestalten. Mit Erleichterung wurde festgestellt, dass offenbar Gberall ,mit Wasser
gekocht wird“ und die Herausforderungen sehr dhnlich sind; angefangen bei der grundsatzlichen
Frage, wie man es schafft, die Bibliothek als zentrale Anlaufstelle fir das institutionelle Publikati-
onsmanagement zu etablieren bis hin zu den eingesetzten Tools zur Unterstlitzung der Publikati-
onsverwaltung. Eine besondere Komplexitat stellt derzeit das Eruieren von publikationsrelevanten
Informationen aus Buchungs- und Haushaltssystemen dar. Die Finanzbuchhaltung ist oft die einzige
Quelle, um herauszufinden, welche Ausgaben es seitens der Publizierenden fiir hybrides Open Access
auBerhalb von Transformationsvertragen gegeben hat, oder um zu ermitteln, ob Zahlungen fiir Farb-
abbildungen, Uberlange, oder fiir sonstige Gebiihren, die nicht fiir Open Access relevant sind, an die
Verlage stattgefunden haben.

In einer zweiten Breakout-Runde sammelten die Gruppen schlieBlich Lésungsansatze. Welche
Verfahren und Strategien haben sich bewahrt? An welcher Einrichtung kommen welche Tools zum

1 Im Projekt DEAL verhandeln die deutschen Wissenschaftsorganisationen bundesweite Lizenzvertrage mit den groR-
ten wissenschaftlichen Verlagen. Mehr Informationen Gber Projekt DEAL: <https://www.projekt-deal.de/ https://
deal-operations.de/das-ist-der-deal> (Stand: 11.05.2021).

2 DFG-Forderlinie Open Access Publikationskosten: <https://www.dfg.de/foerderung/programme/infrastruktur/lis/
lis_foerderangebote/open_access_publikationskosten/> (Stand: 11.05.2021).

3 Open Access Monitor: <https://open-access-monitor.de> (Stand: 11.05.2021).


https://www.projekt-deal.de/
https://deal-operations.de/das-ist-der-deal
https://deal-operations.de/das-ist-der-deal
https://www.dfg.de/foerderung/programme/infrastruktur/lis/lis_foerderangebote/open_access_publikationskosten/
https://www.dfg.de/foerderung/programme/infrastruktur/lis/lis_foerderangebote/open_access_publikationskosten/
https://open-access-monitor.de

Berichte und Mitteilungen

Einsatz? Hier zeigte sich, dass den Bibliotheken ihr Wissen Giber Recherchetechniken, Datenbanken
und Verlagszusammenhange zugutekommt und haufig vielfaltige Quellen genutzt werden. Neben
den Alert-Funktionen der Datenbanken kommen auch hausinterne Formulare zum Einsatz, tGiber die
Wissenschaftler*innen die Angaben zu ihren Publikationen an die Bibliothek weiterleiten. Zielfihrend
sind auch Services, die den Wissenschaftler*innen die Nachnutzung von Publikationslisten, z.B. auf
ihren persénlichen Websites oder Profilseiten, ermdoglichen. Sie bieten Anreize fiir einen regelmagi-
gen Austausch mit der Bibliothek.

Die Ergebnisse aus beiden Sessions wurden nach Themen geclustert und in einer Matrix* zusam-
mengestellt. Insofern es beispielhafte Losungen an einer oder mehreren Einrichtungen gab, wurden
sie als Referenzeinrichtungen aufgefiihrt.

Fazit: Ob One-Person-Library oder Universitatsbibliothek: Die Publikationsverwaltung ist nahezu
Uiberall ein fester Bestandteil des Serviceportfolios von Bibliotheken. Im Vordergrund steht mehr
und mehr nicht nur der reine Nachweis der Publikationsleistung einer Einrichtung (z. B. in der Hoch-
schulbibliographie), sondern - im Zuge der Open-Access-Transformation - vor allem die Finanzierung.
Dadurch werden die kontinuierliche und systematische Erfassung und der Ausbau von Services flr
die Publizierenden immer wichtiger.®

Kai Geschuhn, Max Planck Digital Library Services GmbH, Miinchen
Zitierfahiger Link (DOI): https://doi.org/10.5282/0-bib/5711

Dieses Werk steht unter der Lizenz Creative Commons Namensnennung 4.0 International.

4 Ergebnismatrix der Sessions: <https://deal-operations.de/images/documents/DEAL_Praxis_Austausch_April_2021_
Ergebnismatrix.pdf> (Stand: 11.05.2021).

5 Vortragsfolien und weiterflihrende Links unter <https://deal-operations.de/aktuelles/deal-praxis-austausch-bericht>
(Stand: 11.05.2021).
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1. Wo stehen wissenschaftliche Bibliotheken heute?

Seien es die zehn Tochtermann‘schen Thesen!, die Papiere des Rats fiir Informationsinfrastrukturen
(RF11)?, die Empfehlungen der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG)® und des Wissenschafts-
rates* oder die Statements der Horizon Reports zur Zukunft wissenschaftlicher Bibliotheken®: Alle

1 Tochtermann, Klaus: Eine neue Sicht auf die Bibliothek der Zukunft. Zehn Thesen zum zukiinftigen Profil von wissen-
schaftlichen Informationsinfrastruktureinrichtungen mit tiberregionaler Bedeutung. In: BuB 65 (11-12), 2013. Online:
<https://b-u-b.de/neue-sicht-auf-wissenschaftliche-bibliothek-zukunft-zehn-thesen/>, Stand: 14.06.2021.

2 Rfll - Rat fur Informationsinfrastrukturen: Digitale Kompetenzen - dringend gesucht! Empfehlungen zu Berufs-
und Ausbildungsperspektiven fir den Arbeitsmarkt Wissenschaft, Goéttingen 2019. Online: <http://d-nb.
info/1192391217>, sowie Rfll - Rat fur Informationsinfrastrukturen: Herausforderung Datenqualitat - Empfehlun-
gen zur Zukunftsfahigkeit von Forschung im digitalen Wandel, zweite Auflage, Gottingen 2019. Online: <http://www.
rfii.de/?p=4043>, Stand: 14.06.2021.

3 DFG: Forderung von Informationsinfrastrukturen fir die Wissenschaft. Ein Positionspapier der Deutschen For-
schungsgemeinschaft. Bonn 2018. Online: <https://www.dfg.de/download/pdf/foerderung/programme/lis/
positionspapier_informationsinfrastrukturen.pdf>, Stand: 14.06.2021.

4 Richtungsweisend waren die 2011 vom Wissenschaftsrat publizierten Empfehlungen zur Weiterentwicklung der
wissenschaftlichen Informationsinfrastrukturen in Deutschland bis 2020. Online: <https://www.wissenschaftsrat.
de/download/archiv/2359-12.pdf?__blob=publicationFile&v=1>. Eine aktuelle Stellungnahme des Wissenschafts-
rates bezieht sich auf das Forschungsdatenmanagement: Zum Wandel in den Wissenschaften durch dateninten-
sive Forschung. Positionspapier. Online: <https://www.wissenschaftsrat.de/download/2020/8667-20.pdf?__
blob=publicationFile&v=5>, Stand: 05.05.2021.

5 2021 EDUCAUSE Horizon Report® | Teaching and Learning Edition. Online: <https://library.educause.edu/
resources/2021/4/2021-educause-horizon-report-teaching-and-learning-edition>, Stand: 05.05.2021.
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sind sich darin einig, dass es richtungsweisende und zukunftstrachtige Themen wie beispielsweise
den Aufbau von Infrastrukturen zum Forschungsdatenmanagement (FDM), den Erwerb von Kom-
petenzen im Bereich des Text- und Data-Mining oder den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz gibt,
die - moéchten sich Bibliotheken innerhalb der nachsten Jahre nicht in ihrer Funktion gefahrden -
proaktiv angegangen werden mussen.

Forschungsnahe Dienste bezeichnen in diesem Kontext eine Reihe von Bibliotheksservices, deren
Entwicklung in den letzten Jahren Fahrt aufgenommen hat und die Ressourcen und spezielle Kom-
petenzen fordern und binden. Vielerorts haben sich Kolleg*innen auf den Weg gemacht, um solche
Angebote voran zu bringen. Insbesondere das Management von Forschungsdaten hat spatestens
mit dem Nationale Forschungsdateninfrastruktur (NFDI)-Prozess® rasant an Dynamik gewonnen.
Gleichzeitig sind Ressourcen fiir neue Services in fast allen Hausern knapp und Perspektiven fir die
Verstetigung von Projektstellen oftmals nicht existent.

Wie koénnen Bibliotheken es also erreichen, ein in Zukunft immer komplexer werdendes Anforderungs-
profil im Bereich der sich aktuell sehr dynamisch verandernden und entwickelnden forschungsnahen
Dienste abzubilden, agil auf diese Veranderungen zu reagieren, proaktiv ein innovationsfreundliches
und fehlertolerantes Okosystem zu schaffen und selbstbewusst ein Serviceportfolio zu entwickeln?

Mit dem Beitrag mochten wir, die Kommission fiir forschungsnahe Dienste des VDB’, unsere Erfah-
rungen aus drei Jahren Kommissionsarbeit in einen groBeren Zusammenhang einordnen und zur
Diskussion stellen. Die Kommission wurde im 2018 ins Leben gerufen, um den wachsenden Bereich
der forschungsnahen Dienste zu sichten, die Entwicklung neuer Services durch Organisation von
Fortbildungen und Workshops zu unterstiitzen und mit Stellungnahmen und Konzepten die Entwick-
lung des Berufsfelds zu begleiten.

Der Artikel soll die aktuelle Entwicklung zusammenfassen und dazu beitragen, den schnell wachsen-
den Bereich der forschungsnahen Dienste insgesamt in den Blick zu nehmen. Gleichzeitig mochten
wir wissenschaftliche Bibliotheken dabei unterstiitzen, ihre eigene Position zu finden und kunden-
orientiert begriindete Entscheidungen dartiber zu treffen, welche forschungsnahen Dienste an der
eigenen Bibliothek angesiedelt oder nach einer Abwagung von Vor- und Nachteilen, jetzt oder ggf.
auch grundsatzlich, nicht angeboten werden sollen bzw. kénnen.

Folgende Fragen stehen in unserem Beitrag im Zentrum:

- Was hat sich im Bereich der forschungsnahen Dienste mittlerweile etabliert und kann als
Standard angesehen werden?
- Wie sind solche Dienstleistungen konkret gestaltet?

6 Nationale Forschungsdateninfrastruktur, siehe <https://www.dfg.de/nfdi> und <https://www.nfdi.de/>, Stand:
05.05.2021.

7 Aufgaben und Aktivitaten der Kommission siehe <https://www.vdb-online.org/kommissionen/forschungsnahe-
dienste/>, Stand: 19.05.2021.
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- Wie ist das Verhaltnis von Bibliotheken zu anderen zentralen Serviceanbietern in den For-
schungseinrichtungen im Bereich der forschungsnahen Dienste?

- Welche Rahmenbedingungen im Bereich der Organisations- und Personalentwicklungen
sind zur Umsetzung solcher Dienstleistungen erforderlich?

Zunachst stellen wir forschungsnahe Dienste vor und gehen darauf ein, was Bibliotheken tun kénnen,
um Forschungsprozesse bestmoglich zu unterstiitzen. Im nachfolgenden Abschnitt stellen wir dar,
welche Rahmenbedingungen und Weichenstellungen aus unserer Sicht in Bibliotheken grundsatzlich
erforderlich sind, damit eine Vision forschungsunterstiitzender Dienstleistungen in Bibliotheken
Realitat werden kann.

Den Mitgliedern der Kommission geht es nicht darum, Dienstleistungen von Bibliotheken in Frage
zu stellen oder einer Konkurrenz zwischen verschiedenen Dienstleistungsbereichen das Wort zu
reden: Angesichts spezifischer Gegebenheiten vor Ort, konkreter Kundenanforderungen und ver-
fligbarer Ressourcen muss ohnehin jedes Haus seine eigenen Schwerpunkte setzen. Vielmehr soll
es im Folgenden darum gehen, ein mogliches Portfolio forschungsnaher Services vorzustellen, um
transparentere Voraussetzungen flir Schwerpunktsetzungen und Priorisierungen zu schaffen und
Bibliotheken starker als bisher zu Partnerinnen der Forschung zu machen.

2. Was sind forschungsnahe Dienste?

Forschungsnahe Dienste bezeichnen eine Reihe von Bibliotheksservices, die Wissenschaftlerinnen
und Wissenschaftler im gesamten Forschungszyklus unterstlitzen und tUberwiegend im Kontext
von digitalem Wandel und Open Science angesiedelt sind. Die folgende Liste ist nicht abschlieBend
gemeint, sondern stellt jene forschungsnahen Dienste vor, die sich aus unserer Sicht zumindest in
groBeren wissenschaftlichen Bibliotheken mittlerweile als Standarddienste abzeichnen. Dazu geho-
ren Angebote zum Forschungsdatenmanagement sowie Unterstlitzung des Publikationsprozesses.
Zunehmend mehr Bibliotheken bieten zudem Publikationsdatenmanagement und Services im Bereich
von Szientometrie an. Eher selten findet sich bislang Unterstlitzung im Bereich von Systematic
Reviews, wenngleich hier ein wachsender Bedarf gesehen wird. Von Ubergreifender Bedeutung ist
schlieBlich aus unserer Sicht das grundsatzliche Bestreben, digitale Forschungsinfrastrukturen und
die sie stitzenden Beratungsangebote in ein stimmiges, flir die Forschenden gut sichtbares Gesamt-
portfolio zu integrieren.

2.1. Forschungsdatenmanagement (FDM)

Unterstiitzung beim FDM wird inzwischen von fast allen wissenschaftlichen Bibliotheken angeboten?.
Immer haufiger finden sich auch FDM-Kontaktstellen, die die Dienstleistungen der Infrastrukturein-
richtungen biindeln. Forschende sollen im Fokus neuer prozess- und serviceorientierter Leistungen
entlang des Datenlebenszyklus stehen. Bibliotheken kdnnen Projekte am Campus wahrend des
gesamten Forschungsprozesses beim Umgang mit Daten begleiten. Die Kernaufgabe fir Bibliotheken

8 Ein Uberblick tiber bestehende FDM-Angebote an Hochschulen und weiteren Forschungseinrichtungen findet sich
auf der Seite <https://www.forschungsdaten.org/index.php/FDM-Kontakte>, Stand: 05.05.2021.
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besteht darin, moglichst generische, breit nutzbare Dienste fiir die Wissenschaft anzubieten und
diese dann an einzelne Disziplinen zu adaptieren.

Vorangetrieben durch die NFDI, aber auch durch Exzellenzcluster und Sonderforschungsbereiche
(SFB), ist der Bedarf an fachspezifischem Datenmanagement gestiegen. An einigen Universitaten exis-
tieren Data Stewards fiir ein fachspezifisches FDM?. Hier bedarf es insbesondere der Koordination
von Angeboten und Nachfragen, damit in Fakultidten und Bibliotheken keine parallelen Strukturen
aufgebaut werden.

Zur Verbesserung der forschungsnahen Dienste im Bereich FDM in Bibliotheken sollte die Bibliothek
in die Gewinnung oder Qualifizierung geeigneter Mitarbeitender investieren, um umfassende Informa-
tionsservices sowie konkrete Unterstlitzung einschlieRlich methodenorientierter Beratungen anbie-
ten zu kénnen (Data Science, Text- und Data-Mining, Wissensmodellierung, Datenvisualisierungen,
Research Tech Labs, Carpentries). Bibliotheken missen nicht nur Werkzeuge zum FDM bereitstellen,
sondern auch Personal, das zeigt, wie diese Tools funktionieren. Fachreferent*innen kénnen ihre
Kontakte in die Fachbereiche nutzen, Expertise im FDM aufbauen und so als Vermittelnde dienen.

2.2. Publikationsdienste: Open Access, Repositorien, Academic Networking

Publikationsdienste umfassen den gesamten Publikationsprozess. Sie reichen von der Beratung der
Autor*innen zur Auswahl eines geeigneten Journals, Beratung zu Open-Access-Optionen, Autoren-
vertragen oder Lizenzfragen bis hin zu strategischen Weichenstellungen bei der Weiterentwicklung
des Publikationsmarktes. Auch der Aufbau von nichtkommerziellen, 6ffentlichen Publikationsinfra-
strukturen gehort in diesen Bereich.

Bibliotheken kénnen zum Beispiel in den folgenden Bereichen Services aufbauen:

- Bereitstellung von Finanzierungsmaoglichkeiten fiir Open-Access-Publikationen (OA-Fonds,
Transformationsvertrage, Zweitveroffentlichungsoptionen, Mitgliedschaften)

- Repositorien (fur Text- und Datenpublikationen)

- Hosting von Diamond-OA-Zeitschriften

- Beratung zur Vermeidung der Publikation in Predatory Journals und Teilnahme an Schein-
konferenzen

- Beratung und Empfehlungen zu Lizenzmodellen fiir Texte, Software oder Bilder

- Strategie-Beratung fur Entscheidungstrager*innen im Hinblick auf die Entwicklung des
Publikationsmarktes, Erarbeitung von Handlungsempfehlungen, u.a. Unterstlitzung bei der
Verhandlung von Transformationsvertragen wie z.B. DEAL

- Offentlichkeitsarbeit fiir die Wissenschaft: Beratung der Wissenschaftler*innen hinsicht-
lich der Nutzung von Academic Networking und Wissenschaftskommunikations-Plattfor-
men (ResearchGate, academia.edu, LinkedIn, Twitter u.a.).

9 Zum Aufgabenprofil eines Data Stewards vgl. <https://www.forschungsdaten.org/index.php/Wiki-Seite_des_11._
Workshops_der_DINI/nestor_AG>, Stand: 05.05.2021.
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(Zweit-)Veroffentlichungsmoglichkeiten auf frei zuganglichen Repositorien kénnten oftmals noch
attraktiver ausgestaltet werden, etwa durch Schnittstellen zu Suchmaschinen, automatisierte Inte-
gration in die Hochschulbibliographien oder Forschungsinformationssysteme, die Vergabe von DOls
sowie die Einbindung von ORCID iDs und ggf. bibliometrischen Daten aus Literaturdatenbanken in
die Autor*innen-Profile der Repositorien.

2.3. Publikationsdatenmanagement: Affiliation und Autor*innen-ldentitat

Autor*innen und Institutionen haben in aller Regel das Ziel, dass ihre Publikationen sichtbar sind
und ihnen richtig zugeordnet werden. Bibliotheken kénnen sowohl die Autor*innen als auch ihre
Institution dabei unterstiitzen, Publikationen vollstandig zu verzeichnen und - wo nétig und mog-
lich - Fehlzuordnungen zu bereinigen.

Grundlegend ist es, hierbei allen Beteiligten ein Bewusstsein dafiir zu schaffen, dass die Sichtbarkeit
von Publikationen nicht automatisch durch eine Veroffentlichung gegeben ist. Konkrete MaBnahmen
und Dienste kénnen sein:

- Affiliationsbezeichnung: Verabschiedung einer Publikationsrichtlinie mit den Regelungen
zur Affiliationsangabe durch die Hochschulleitung (offizielle Festlegung der Bezeichnung
der Institution, Umgang mit Doppel- und Mehrfachaffiliationen, korrekte Angaben beim
Institutionswechsel)©

- Affiliationsbereinigung in den Literaturdatenbanken, die fiir Rankings herangezogen wer-
den (Scopus, Web of Science)

- Beratung der Autor*innen zum Thema Autor*innen-Profile in Literaturdatenbanken'*

- Nutzung der ORCID iD*?: Einfihrung an der eigenen Einrichtung, ggf. Einbindung im Iden-
titditsmanagement der Einrichtung

- Bereitstellung eines Repositoriums fiir die Hochschulbibliographie: Nur hier kdnnen wirk-
lich alle Publikationen einer Einrichtung verzeichnet werden

- Forschungsinformationssystem: Einspielen der Publikationsdaten aus der Hochschulbiblio-
graphie.

Eher auf die Zukunft bezogen ist die Frage der Organisationsidentifikation: Bislang gibt es keinen
globalen Standard fiir eine Organisationskennung. Potential hat das Research Organization Registry
(ROR), das 2016 von u.a. Crossref, DataCite und ORCID gegriindet wurde und darauf abzielt, einen
offenen, interoperablen und von den Einrichtungen selbst kuratierten Standard fiir die Institutio-
nenkennungen zu entwickeln.

10 z.B. Publikationsrichtlinie der TUM, <https://mediatum.ub.tum.de/publikationsrichtlinie>, Stand 5.05.2021.

11 z.B. Leitfaden fiir das Anlegen und Pflegen von Autorenprofilen der Universitatsbibliothek der TUM <https://
mediatum.ub.tum.de/academic_identity_management>, Stand: 05.05.2021.

12 Deutsches ORCID-Konsortium, <https://www.orcid-de.org/>, Stand: 05.05.2021.
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2.4. Szientometrie, Evaluierung und Leistungsmessung

Globale Hochschul-Rankings, Fakultatsevaluierungen oder vergleichende institutionelle Leistungs-
messungen: An vielen Forschungseinrichtungen wird gezahlt und verglichen. Unter dem Oberbegriff
der Szientometrie versammeln sich unter anderem Teilbereiche wie Bibliometrie, also auf Zitations-
zahlen basierende Metriken, sowie Altmetrics, mit denen alternative Nutzungsformen wie Views,
Downloads oder Literaturempfehlungen statistisch erfasst werden. Referate fiir Controlling, Stabs-
stellen flir Exzellenzinitiativen oder Strategieentwicklungen beziehen szientometrische Methoden
der Leistungsmessung haufig in qualitative Entwicklungsplanungen ein.

Das mag man kritisieren, ignorieren sollte man es nicht: Erstens ist das Verwenden von Zitationszah-
len langst Alltag im Wissenschaftsbereich, zweitens lassen sich bibliometrische Indikatoren durchaus
verantwortungsbewusst einsetzen. Bibliothekar*innen sind Expert*innen darin, die Qualitat von
bibliographischen Daten sowie Zitationszahlen zu beurteilen und einzuschatzen, wie gut bestimmte
Forschungsbereiche in einzelnen Datenbanken abgebildet sind oder auf welche Fragen bibliometri-
sche Methoden sinnvolle Antworten geben.

Einige Bibliotheken bieten Basisdienste an und beraten zum Beispiel ihre Wissenschaftler*innen im
Hinblick auf die Ermittlung von h-Indizes oder die Bedeutung von Zeitschriftenmetriken. Nur wenige
Bibliotheken verfligen lber differenzierte Serviceportfolios und unterstiitzen Hochschulleitung,
Hochschulverwaltung und Forschende systematisch mit bibliometrischen Recherchen®s.

Warum sollten Bibliometrie-Services systematisch ausgebaut werden?

- Wissenschaftler*innen forschungsnah unterstiitzen: Kenntnis der bibliometrischen
Methoden und Kennzahlen hilft Wissenschaftler*innen dabei, ihre Forschungsergebnisse
sichtbarer zu machen und sich im Wissenschaftsgeschehen zu platzieren, auch und gerade
gegenUliber Forschungsférderern.

- Expertise der Bibliothek sichtbar machen: Bibliometrie spielt eine Rolle im Zusammenhang
von Publikationsprozessen, Metadaten, Affiliationsbezeichnungen, Autorenprofilen, Open
Access und weiteren Themen, bei denen die Expertise in der Bibliothek liegt.

- Neue Zielgruppen erreichen und Netzwerke aufbauen: Durch szientometrische Dienst-
leistungen unterstiitzen Bibliotheken Forschende, Leitungsgremien und Forschungsver-
waltungen zum Beispiel bei Stellenbesetzungen, strategischen Entscheidungen Uiber die
Einrichtungsentwicklung, Benchmarks im nationalen und internationalen Kontext, Ran-
kings und vielen anderen Themen. Durch die Zusammenarbeit entstehen Netzwerke sowie
Arbeitsbeziehungen zu Entscheidungstrager*innen der Forschungslandschaft, die positiv
auch auf andere Bibliotheksbereiche zurlickwirken.

- Forschungsinformationssysteme anreichern: Sofern ein solches vorhanden ist oder einge-
fuhrt werden soll, kann ein Szientometrie-Team Publikationsdaten mit Metriken erganzen.

13 Den aktuellen Stand fasst eine neue Publikation zusammen: Tunger, Dirk; Ahnert, Carolin; Schlindwein, Birgid: Die
bibliometrische Anwendercommunity an Bibliotheken im deutschen Sprachraum und der Einsatz von Bibliometrie
als Dienstleistung in Bibliotheken. In: b.i.t.-online 23 (5), 2020, S. 509- 519. Online: <https://www.b-i-t-online.de/
heft/2020-05-fachbeitrag-tunger.pdf>, Stand: 14.06.2021.
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- Entwicklungen im Bereich der alternativen Metriken verfolgen und diese ggf. in die bib-
liometrischen Auswertungen einbeziehen (Altmetrics und Nutzungs-Metriken wie Views,
Downloads, Likes)

- Aktiven Einfluss ermoglichen: Erst der bibliometrische Blick auf Rankings und sonstige
Leistungsvergleiche ermdglicht es Wissenschaftler*innen und Leitungen von Forschungs-
einrichtungen, Zusammenhange zu verstehen und Gestaltungsspielrdume zu nutzen.

Zugang zu szientometrierelevanten Literaturdatenbanken oder Analysetools sind bei tiefergehen-
den bibliometrischen Recherchen in vielen Fallen erforderlich. Da sich der Bereich nach wie vor
in einer dynamischen Entwicklung befindet, ist eine kontinuierliche Fortbildung der beteiligten
Bibliothekar*innen unumganglich.

2.5. Systematic Reviews: Recherche bei komplexen Forschungsprojekten

Systematic Reviews sind Zusammenstellungen sehr vieler, ggf. aller primaren Forschungsarbeiten zu
einer bestimmten Fragestellung, die vorab definierten Kriterien entsprechen.

Die Erstellung eines Systematic Reviews erfordert umfassende Kenntnisse von bibliographischen
Datenbanken, Recherchestrategien und Suchsyntax. Erforderlich sind die Dokumentation der Suche
sowie die Verwaltung und Weiterverarbeitung der Suchergebnisse. Ein Methodenbericht muss dem
Systematic Review beigefligt sein. Die Beteiligung einer Bibliothek kann formal vorgeschrieben und
so umfassend sein, dass der Bibliothekar oder die Bibliothekarin als Ko-Autor*in dem Systematic
Review fungiert.

Bibliotheken bieten bisher kaum oder nur punktuell Dienstleistungen in diesem Bereich an. Eine
Umfrage der Arbeitsgemeinschaft fiir medizinisches Bibliothekswesen im D-A-C-H-Raum?®® hat im
Frihjahr 2020 ergeben, dass insbesondere Medizinbibliotheken an Universitatskliniken Unterstiitzung
bei Systematik Reviews ermdéglichen. Andere planen, ihre Angebote in diesem Bereich auszubauen.
Uber die hohe Relevanz solcher Services herrscht weitgehend Konsens.

Was ist erforderlich, um einen Beratungsservice fir Systematic Reviews aufzubauen? In erster Linie
der dezidierte Wille, flr diesen Bereich durch die Bereitstellung entsprechender Personalressour-
cen und Fortbildungen Expertise aufzubauen. Diese umfasst zunachst griindliche Kenntnisse von
Datenbanken, Suchstrategien, Suchsyntax, Literaturverwaltungsprogrammen und Fallstricken beim
Umgang mit sehr groBen Datenmengen.

14 Einen Uberblick tiber die Anforderungen an die Beratung bei einem Systematic Review findet man zusammenge-
stellt z.B. in einem Cochrane Training Handbuch unter <https://training.cochrane.org/handbook/current/chapter-
O4#section-4-2-1>, Stand: 05.05.2021.

15 Cascant Ortolano, Lorena; Schweizer, Stefanus: SWOT-Analyse zu den Dienstleistungen fiir Systematische Reviews
medizinischer Bibliotheken in D-A-CH-L3andern. In: GMS Medizin Bibliothek Information 20 (1-2), 2020. Online:
<http://dx.doi.org/10.3205/mbi0004 63>, Stand: 17.05.2021.
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2.6. Digitale Integration von (Forschungs-) Infrastrukturen

Digitale Metadaten forschungsunterstiitzender Services sind fiir viele Bereiche servicelibergreifend
relevant. Sie entstehen oftmals bereits beim Experiment bzw. der dafiir genutzten Infrastruktur und
begleiten den Forschungsdatenlebenszyklus bis hin zur Langzeitarchivierung digitaler Artefakte.

Im Sinne eines effizienten Metadatenmanagements ist es sinnvoll, Metadatenfllisse stringent von
der Entstehung bis hin zur Archivierung von Forschungsdaten sicherzustellen. Damit eng verbunden
ist die Tatsache, dass die insbesondere in den ingenieur- und naturwissenschaftlichen Disziplinen
stattfindende experimentelle Forschung hdufig mit groRen monetaren Investitionen verbunden ist.
Forschungsgerate sollten effizient genutzt werden und fir eine moglichst grof3e Nutzerschaft inner-
halb der Einrichtung und ggf. auch externen Nutzenden zur Verfligung stehen. Bei der Erfassung
und Verwaltung des Zugangs zu Forschungsinfrastrukturen, der Planung von Versuchen sowie der
Dokumentation von Experimenten mit zugehorigen Metadaten kdénnen Bibliotheken ihre Kompe-
tenzen in Bezug auf Metadaten gut einbringen.

Auch besteht in den Fachdisziplinen ein wachsender Bedarf an digitalen Werkzeugen, die idealerweise
mit vorhandenen Infrastrukturen nahtlos interagieren. Da diese Werkzeuge oft zwar dhnlich sind,
ihr Einsatzzweck jedoch nicht gleich ist, gilt es, einen guten Kompromiss fiir eine gemeinsame und
disziplinibergreifende Nutzung zu finden und zu vermeiden, dass jedes Institut ein eigenes Arsenal
an Werkzeugen betreut. Die Bibliothek bietet sich hier als zentraler Broker fir digitalen Content und
die damit verbundenen Werkzeuge und Schnittstellen an und kann Kompetenzen im Umgang mit
diesen Werkzeugen aufbauen und weitergeben. Als konkretes Beispiel ist hier der Bereich der For-
schungsdokumentation anzufiihren, der sich - je nach Disziplin - in unterschiedlichen Werkzeugen
manifestiert, von Annotationstools in den Digital Humanities (iber Dokumentation von Versuchs-
aufbauten im Maschinenbau bis hin zu elektronischen Laborbiichern (ELN) in der Chemie oder den
Materialwissenschaften.

Idealerweise gelingt es, jedwedes neue digitale System in das vorhandene Umfeld zu integrieren.
Eine grundlegende Frage bei der Beschaffung von Infrastruktur muss ihrer Interoperabilitat gelten.
Nur auf diese Weise kann Transparenz und Nachnutzung von immer komplexer werdender expe-
rimenteller Forschung gewahrleistet werden und kénnen Forschungseinrichtungen in Zukunft ihre
Ressourcen 6konomisch einsetzen und verwalten. Hinderlich erweist sich dabei oft die noch liicken-
hafte Digitalisierung der Abliufe und das Fehlen einer Einheit in der Institution, die den Uberblick
Uiber Digitalisierungsaktivitaten und Infrastrukturen in der Forschungseinrichtung und dariber hinaus
bewahrt, diese strategisch zusammenfiihrt und weiterentwickelt. Nicht zuletzt ist die Heterogenitat
des Status Quo anzufiihren: Hochdigitalisierte Prozesse konkurrieren an vielen Stellen nach wie vor
mit ausgedruckten Zetteln, die analog per Hauspost durch die Institutionen schwirren und auf dem
Postweg nicht selten verloren gehen.
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3. Wie konnen Bibliotheken Partnerinnen der Forschung werden?

Fir die erfolgreiche Einfihrung forschungsnaher Dienste gibt es unserer Ansicht nach einige Rah-
menbedingungen und Weichenstellungen, die wir im Folgenden darstellen. Erforderlich sind aus
unserer Sicht eine systematische Entwicklung von Serviceportfolios, eine verstarkte Bereitschaft
zu projektbezogenem Arbeiten, eine strukturierte Organisations- und Personalentwicklung sowie
eine umsichtige Abstimmung mit anderen Anbietenden von forschungsunterstiitzenden Dienstleis-
tungen, um ein fir die Nutzenden in sich stimmiges und nachhaltiges Serviceangebot im Bereich
forschungsnaher Dienste zu schaffen.

3.1. Dienste-Portfolio strategisch ausrichten

Nach ihrem eigenen Selbstverstandnis sind Bibliotheken moderne, mehr oder weniger systemre-
levante und in vielen Fallen diszipliniibergreifende Infrastruktureinrichtungen mit einer Vielfalt an
analogen und digitalen Dienstleistungen: Hauser, die fiir alle offen sind und die Services fir ein breites
Spektrum an Bedarfen anbieten.

Um diesem Anspruch gerecht zu werden, ist es aus unserer Sicht notwendig, einen Perspektiv-
wechsel vorzunehmen, um Selbst- und Fremdwahrnehmung besser abzugleichen. In Bezug auf
forschungsnahe Dienste bedeutet dies, einen engen Austausch mit den Nutzenden der Bibliothek
zu suchen und ,blinde Flecke" auf der digitalen Servicelandkarte aktiv und konsequent anzugehen.
Bibliotheken sind nicht in der digitalen Forschungsunterstiitzung angekommen, wenn sie einige sin-
gulare Services fur die Digital Humanities oder andere spezifische Anforderungen erbringen. For-
schungsnahe Dienste sollten vom Forschungslebenszyklus aus gedacht werden und den gesamten
Forschungs- und Publikationsprozess digital unterstiitzen - disziplintibergreifend und fiir méglichst
viele Nutzende. Ein holistischer Denkansatz im Bibliothekswesen ist notwendig, um ein in Zukunft
immer komplexer werdendes Anforderungsprofil abzubilden, auf Veranderungen zu reagieren und
proaktiv Innovation zu unterstitzen.

In anderen Worten: Es ist hochste Zeit, sich zu tGberlegen, was man tut, flir wen man es tut, und was
man aus gutem Grund auch nicht (mehr) tun kann oder will, obwohl man es bisher immer getan hat.
Visionen existieren vielerorts, jedoch ist unseres Erachtens ihre Umsetzung oftmals nur prototypisch,
zu kurz gedacht oder hat gar einen rechtfertigenden Feigenblattcharakter. Bibliotheken stecken in
ihrem Adjustmentprozess auf dem Weg in die konsequente Digitalitat fest.

Dies ist auch vor dem Hintergrund der rasanten Entwicklung konkreter Anwendungen von kiinstli-
cher Intelligenz zu sehen. Davon werden einige der klassischen Aufgabenbereiche von Bibliotheken
betroffen sein, so dass sich mittelfristig durch zunehmende Automatisierung Tatigkeiten qualitativ
verandern werden (z.B. Teile der Formal- und SacherschlieBung sowie Auswahl von Medien in der
Erwerbung). Dies sollte als Chance begriffen werden, neue Themen anzugehen.

Forschungsnahe Services umfassen eine Vielzahl an Diensten und binden entsprechend umfang-
reiche Ressourcen bzw. erfordern eine Verlagerung von Ressourcen aus anderen Bereichen. Eine
am Bedarf der eigenen Zielgruppen und den Ressourcen der Einrichtung orientierte systematische
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Portfolioentwicklung ist eine wesentliche Voraussetzung, um nachhaltig das eigene Serviceangebot
im Bereich forschungsnaher Dienste zu erweitern.

Dies funktioniert nur durch Fokussierung auf diszipliniibergreifende Themen wie beispielsweise
FDM bzw. durch Aggregation und Kanalisation einzelner Bedarfe tiber Fachgrenzen hinweg. Auf
singuldre Anforderungen aus der Wissenschaft zu reagieren oder die Verstetigung von spezifischen
Infrastrukturen zuzusagen, die sich aus einzelnen Forschungsprojekten ergeben, ist in aller Regel nicht
zielflihrend. Es sollte immer die Frage gestellt werden, ob ein forschungsnaher Dienst das digitale
Portfolio der Einrichtung komplementar erganzt und die fiir ihren dauerhaften Betrieb erforderlichen
personellen Ressourcen vorhanden bzw. beschaffbar sind. Ad hoc eingeftihrte Dienste haben nach
unserer Erfahrung in der Regel eine kurze Halbwertszeit und tragen nicht dazu bei, dass Bibliotheken
selbstbewusst und profilbildend agieren kénnen. Dariiber hinaus fehlt es solchen Diensten oftmals
an Passgenauigkeit, Kundenorientierung und insbesondere Sichtbarkeit.

Jede Bibliothek muss strategisch und pragmatisch entscheiden, was ihr Portfolio an forschungsnahen
Diensten umfassen soll. Mal3geblich sind dabei zwei Parameter: die zu unterstiitzenden Disziplinen
und die Tiefe der Dienstleistung.

Kaum eine Bibliothek wird alle der hier vorgeschlagenen Services auf hohem Niveau anbieten kon-
nen. Dies ist jedoch auch nicht unbedingt notwendig: Eine SWOT- und/oder Stakeholder-Analyse
kann hilfreich sein, um zu bestimmen, wo fir die eigene Nutzerschaft und im Zusammenspiel der
deutschen (oder sogar internationalen) Bibliothekswelt die groRten Chancen (opportunities) liegen
und welche Stirken (strengths) die Bibliothek bereits mitbringt. GleichermaRen gilt es zu schauen,
welche Schwichen (weaknesses) und Risiken (threats) ein umfangreicheres Engagement eher wenig
aussichtsreich erscheinen lassen. Dies sollte zumindest einmal initial analysiert werden. In Anbe-
tracht der Dynamik bei der Entwicklung forschungsnaher Dienste ist eine agile Herangehensweise
mit entsprechender Nachsteuerung hilfreich.

3.2. Projektkultur und Change Management durchgangig etablieren

Der Aufbau und die Etablierung forschungsnaher Dienste als Serviceangebot einer Bibliothek erfor-
dern einen hohen Initialaufwand. Dieser ist in aller Regel nicht vollstidndig mit eigenen Personal- und
Finanzmitteln zu leisten. Es ist hdufig notwendig, ein langerfristiges Ziel, das mit erheblichen Ver-
anderungen in einer Bibliothek einhergeht, als schrittweisen Prozess zu planen und umzusetzen.

Voraussetzung fir ein solches Vorgehen ist die Etablierung einer Projektkultur, die die Mitarbeiten-
den in die Lage versetzt, neben taglichen Routineaufgaben an der Entwicklung, Beantragung und
Durchfiihrung von Projekten mitzuwirken. Sofern in einer Einrichtung bisher kaum oder gar nicht
projektbezogen gearbeitet wurde, ist zundchst Aufbauarbeit zu leisten. Die Aufteilung eines Vor-
habens in Aufgabenpakete sowie die Aufwandsabschatzung, Zeitplanung oder Projektsteuerung
missen gelernt werden. Weitere Aspekte wie das Identifizieren von passenden Forderlinien, die
Prifung der Eignung des eigenen Vorhabens anhand der Férderrichtlinien oder die Abstimmung von
Finanzierungsfragen mit der eigenen Einrichtungsleitung und dem Drittmittelgebenden gehen erst
mit etwas Praxis leichter von der Hand. Mit Blick auf den Bibliotheksbetrieb sind auBerdem interne
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Abstimmungsprozesse, Vereinbarungen oder auch das Setzen von Anreizen fiir die Mitarbeitenden
notwendig, damit die spatere Projektdurchfiihrung gelingt.

Forschungsnahe Dienste bendtigen Raum, um sich zu entwickeln. Fir vieles gibt es noch keine
Blaupausen oder nachnutzbare Best Practices. Um die Bibliotheksdienste der Zukunft an den Start
zu bringen, ist es wichtig Freirdume zu schaffen, Entscheidungs- und Gestaltungsspielrdume zu kre-
ieren und Fehlerkompetenz und konstruktive Feedbackkultur zu férdern. Wer Neues ausprobiert,
macht rein statistisch gesehen mehr Fehler, kann bei einzelnen Entscheidungen in die Irre gehen,
aus Fehlern lernen und kltiger weitermachen. Feedbackkultur ist daflir notwendig, ebenso wie Ehr-
lichkeit im Umgang mit Misserfolgen. Partizipative Managementstrukturen, die den Mitarbeitenden
Gestaltungsspielrdaume Ubertragen und ihre Selbstverantwortung fordern, kénnen au3erdem einen
wesentlichen Beitrag zur Personalbindung leisten. Insofern sollten die Gestaltenden forschungsna-
her Dienste auch eine Management-Qualifikation mitbringen bzw. diese im Rahmen eines ,Training
on the job" erhalten.

Nicht in jedem Fall ist eine Drittmittelférderung notig: Es kann und muss auch interne Projekte mit
der Intention geben, Change Prozesse umzusetzen und abteilungslibergreifende Projektkultur zu
iben. Die Einwerbung von Drittmitteln kann im Rahmen der Umsetzung neuer Themen und Trans-
formationsprozesse allerdings hilfreich sein. Drittmittel erméglichen aufgrund der zusatzlichen Res-
sourcen eine Beschleunigung von Innovations- und Transformationsprozessen und verbessern die
Rahmenbedingungen fir ein exploratives Vorgehen.

3.3. Personal- und Organisationsstruktur entwickeln

Nur in seltenen Fallen werden Einrichtungen, die forschungsnahe Dienste erbringen wollen, zusatz-
liche Stellen und Mittel zur Verfligung gestellt. Eine realitdtsnahe Betrachtung zwingt Bibliotheks-
leitungen zu einer Abwagung neuer gegeniber bestehenden Aufgaben und zum Rickgriff auf die
vorhandenen Personalstellen.

Personalentwicklung sowie die inhaltliche Neuausrichtung von Personalstellen im Zuge von Wieder-
besetzungsverfahren sind zum Erreichen der Ziele geeignete MaBnahmen. In welchem Verhaltnis
die beiden MaRnahmen zueinander eingesetzt werden, hangt vom Kompetenzprofil ab, das fir die
geplanten forschungsnahen Dienste bendtigt wird. Bei der Neuausrichtung freiwerdender Stellen
kommt als Herausforderung an das Personalmanagement hinzu, dass die Bewertung des neuen
Tatigkeitsprofils haufig zu von der bisherigen Eingruppierung abweichenden Entgeltgruppen fihrt.

Die Problematik der Personalgewinnung wurde im Empfehlungsschreiben des Rats fiir Informations-
infrastrukturen sowie dem darauf antwortenden Dialogpapier des VDB bereits intensiv diskutiert®¢.
Wir verweisen auf die im VDB-Schreiben aufgelisteten fiinf Aspekte, die aktuell das Dilemma wissen-
schaftlicher Bibliotheken im Bereich der Personalressourcen beschreiben: Gestiegene Anforderungen

16 VDB: Digitale Infrastrukturkompetenzen - dringend gesucht! Dialogpapier des VDB zu den Empfehlungen des RFII
zu Berufs-und Ausbildungsperspektiven fiir den Arbeitsmarkt Wissenschaft, siehe <https://www.vdb-online.org/
wordpress/wp-content/uploads/2019/11/VDB_Digitale-Kompetenzen-in-Bibliotheken.pdf>, Stand: 05.05.2021, mit
Bezug auf Rfll: Digitale Kompetenzen.


https://www.vdb-online.org/wordpress/wp-content/uploads/2019/11/VDB_Digitale-Kompetenzen-in-Bibliotheken.pdf
https://www.vdb-online.org/wordpress/wp-content/uploads/2019/11/VDB_Digitale-Kompetenzen-in-Bibliotheken.pdf
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hinsichtlich des technischen Fachwissens, unzureichende Tarifsituation, Konkurrenzsituation mit der
Wirtschaft, wachsender Anteil von befristet Beschiftigen sowie die fehlende Nachhaltigkeit von
projektfinanzierten innovativen Infrastrukturentwicklungen®’.

Die hier beschriebene Problematik betrifft insbesondere den Bereich forschungsnaher Dienste. Zum
Beispiel wird einer der am starksten wachsenden Dienstleistungsbereiche, das Forschungsdaten-
management, aktuell iberwiegend mit drittmittelfinanziertem, d.h. befristet beschiaftigtem Personal
aufgebaut, und Entfristungsperspektiven sind in vielen Fallen nicht gegeben. Fir dieses Aufgabenfeld
wird ein gegenliber Innovationen aufgeschlossenes und digital affines Personal benétigt, und die
Konkurrenzsituation am Arbeitsmarkt ist enorm.

Auch der Bias der Bibliotheksdienstleistungen in Richtung buchaffiner Geisteswissenschaften bzw.
Digital Humanities, der mitunter darin begriindet liegen mag, dass Stellen im Bibliothekswesen flir
Absolvent*innen der Ingenieur- und Naturwissenschaften oftmals wenig attraktiv sind, wirkt sich
auf die forschungsnahen Dienstleistungen aus. Diese wichtige Gruppe der Ideengebenden und
Designenden fiir forschungsnahe Dienstleistungen ist bei den Bibliotheksmitarbeitenden sowie
in bibliothekarischen Leitungs- und Entscheidungsgremien haufig unterreprasentiert. Daher ist es
unabdinglich, guten Mitarbeitenden mit Qualifikationen im STM- oder IT-Bereich nach befristeten
Einstellungen auf Projektstellen eine dauerhafte Perspektive zu bieten oder Leitungspositionen fiir
,Digitale Bibliotheken der Zukunft“ mit naturwissenschaftlich-technisch qualifiziertem Personal
anstatt buchaffiner Geisteswissenschaftler*innen zu besetzen: Die Weiterentwicklung von Biblio-
theken zu digitalen Informationsbrokern erfordert Kompetenzen, die weit tiber den Bereich der
Retrokonversion hinausgehen.

Ein wichtiger Aspekt ist die schwierige Personalgewinnung bei leergefegten IT-Arbeitsméarkten und
haufig in finanzieller Hinsicht nicht konkurrenzfahigen Angeboten des 6ffentlichen Dienstes. Ein
Gutteil des Personals fiir forschungsnahe Dienste wird folglich aus den Bibliotheken selbst kom-
men missen. Dies bedeutet im Umkehrschluss, konsequente Personalentwicklung zu betreiben,
Perspektiven aufzuzeigen, Zielvereinbarungen zu schlieBen und Qualifizierungswege kontinuierlich
weiterzuentwickeln. Hier ist einiges schon auf gutem Wege, wie beispielsweise der Master-Studien-
gang Digitales Datenmanagement'®, der Zertifikatskurs Data Librarian' oder der berufsbegleitende
Master-Studiengang Bibliotheksinformatik?® zeigen. Der enge Dialog zwischen Bibliotheken und
qualifizierenden Hochschulen ist auch in Zukunft erforderlich, damit genau diese dynamische Ent-
wicklung im Bereich der forschungsnahen Dienste in den Studieninhalten aufgegriffen werden kann.

17 s. VDB Digitale Infrastrukturkompetenzen

18 Dabei handelt es sich um einen kooperativen Studiengang des Fachbereichs Informationswissenschaften der Fach-
hochschule Potsdam und des Instituts fir Bibliotheks- und Informationswissenschaft der Humboldt-Universitat zu
Berlin®, <https://www.ibi.hu-berlin.de/de/studium/studiengaenge/ddm-master/landingpage> , Stand: 14.06.2021.

19 Der Zertifikatskurs Data Librarian wird von der TH K&ln angeboten, siehe <https://www.th-koeln.de/weiterbildung/
zertifikatskurs-data-librarian_63393.php>, Stand: 14.06.2021.

20 Das berufsbegleitende Masterprogramm wird an der TH Wildau angeboten, siehe <https://www.th-wildau.de/
studieren-weiterbilden/studiengaenge/bibliotheksinformatik-msc-berufsbegleitendes-studium/>, Stand: 14.06.2021.


https://www.ibi.hu-berlin.de/de/studium/studiengaenge/ddm-master/landingpage
https://www.th-koeln.de/weiterbildung/zertifikatskurs-data-librarian_63393.php
https://www.th-koeln.de/weiterbildung/zertifikatskurs-data-librarian_63393.php
https://www.th-wildau.de/studieren-weiterbilden/studiengaenge/bibliotheksinformatik-msc-berufsbegleitendes-studium/
https://www.th-wildau.de/studieren-weiterbilden/studiengaenge/bibliotheksinformatik-msc-berufsbegleitendes-studium/
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Von besonderer Bedeutung fir die Entwicklung forschungsnaher Dienste ist, dass die Bibliotheks-
beschaftigen Arbeitsweisen und Prozesse im Alltag der Forschenden verstehen und diese Uber
unterschiedliche Disziplinen hinweg abstrahieren kénnen. Nur so kénnen Services entstehen, die
einerseits generisch genug sind, um von einem zentralen Infrastrukturanbieter (z.B. der Bibliothek)
okonomisch betrieben zu werden, andererseits spezifisch genug, um die Arbeitsweise in einzelnen
Disziplinen addquat zu unterstitzen.

In den Positionspapieren des Rfll und des VDB wird diskutiert, wie der Briickenschlag zwischen Infra-
struktur und Forschung gelingen kann. Der Rfll sieht die Lésung dieses Problems in einer starkeren
personellen Verschrankung von Infrastruktur und Forschung. Der VDB betont die Eigenstandigkeit
der beiden Bereiche und sieht den Losungsansatz in einer besseren Ausstattung des Infrastrukturbe-
reichs?!. Gerade fiir den Bereich der forschungsnahen Dienste sehen wir es als wichtig an, dass Bib-
liotheken den engen Kontakt zwischen Forschenden und Bibliotheksbeschaftigen wo immer moglich
férdern. In vielen Fallen ist eine enge(re) Zusammenarbeit erforderlich, ein intensives Kennenlernen
der Fragestellungen und Méglichkeiten der anderen Seite unabdinglich. Eine héhere Durchlassigkeit
zwischen den Bereichen Forschung und Infrastruktur wére in vielen konkreten Situationen daher
hilfreich. Beispielsweise in der Gro3gerateforschung lasst sich eine Grenze zwischen beiden Bereichen
schon jetzt immer weniger (iberzeugend ziehen. In einzelnen Projekten zur Entwicklung forschungs-
naher Dienste kdnnten aus unserer Sicht Infrastrukturanteile bei wissenschaftlichem Personal in
den Fachdisziplinen, aber auch wissenschaftliche Aufgabenbereiche in der Bibliothek identifiziert
werden, um Personal langfristig zu binden. Das kann zum Beispiel im Rahmen von Z-INF-Projekten
innerhalb der SFB-Forderung der DFG geschehen, jedoch ergeben sich auch im Rahmen der NFDI
synergetische Effekte zwischen Forschung und Infrastruktur. Auch wissenschaftliche Qualifikations-
stellen an der Schnittstelle zwischen Infrastruktur und Forschung sind wiinschenswert, um einerseits
bedarfsgerecht zu agieren und das Innovationspotential der Einrichtung zu fordern und andererseits
die Sichtbarkeit von Bibliotheken im Forschungskontext zu erhéhen.

Es ist eine Starke von Infrastruktureinrichtungen mit zumindest teilweise unbefristetem Perso-
nal, langerfristige und disziplinibergreifende Dienstleistungen jenseits von Drittmittelférderung
aufbauen und dadurch Nachhaltigkeit beim Betrieb und der Sicherung digitaler Dienstleistungen
gewahrleisten zu kénnen. Die Gefahr des kontinuierlichen ,brain drain“ besteht in diesen Einrichtun-
gen nicht in dem Mal3e, wie es flir einen rein drittmittelfinanzierten Forschungs- und Projektbetrieb
gilt. Serviceangebote kdnnen Uber langere Zeitraume wachsen, Mitarbeitende reifen mit der Zeit zu
echten Expert*innen heran.

Grundlegend fur Kolleg*innen, die forschungsnahe Dienste entwickeln und implementieren sollen,
sind die folgenden Kompetenzen?2:

21 Rfll: Digitale Kompetenzen, S. 27; VDB Digitale Infrastrukturkompetenzen

22 Einen guten Uberblick tiber Kenntnisse und Fahigkeiten bietet das Diagramm der LIBER Digital Skills for Library
Staff and Researchers Working Group, online: <https://libereurope.eu/article/open-science-skills-diagram/>, Stand:
05.05.2021.
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Selbstlernfahigkeit fordern: Gebraucht werden Mitarbeitende, die in der Lage sind, sich selbststandig
in neue Gebiete einzuarbeiten, die Entwicklung in einem Themenbereich zu verfolgen und dabei immer
mehr zu Expert*innen zu werden. ,Learning by doing” und informelle Lernformen missen von der
Leitung unterstiitzt (und eingefordert) werden. Auch die Qualifizierungswege im Bibliothekswesen
miissen weniger um spezifische Inhalte der neuen Dienste erganzt werden, als verstarkt Selbstlern-
fahigkeit vermitteln?2. Die Fahigkeit und der Wille zum lebenslangen Lernen miissen an die Stelle der
immer noch weit verbreiteten Erwartungshaltung nach lebenslanger Beschulung treten.

Kommunikationskompetenz stiarken: Forschungsnahe Dienste leben vom Kontakt mit Forschenden.
Auf Augenhohe mit Forschenden zu kommunizieren verlangt Selbstbewusstsein ebenso wie Offen-
heit und Neugier sowie den Mut, sich Themen zu widmen, die noch nicht zur Tagesroutine gehoéren.
Die Starke der Infrastruktureinrichtung Bibliothek besteht darin, ein aggregiertes Gesamtbild von
Bedarfen Giber die Disziplinen der Hochschule hinweg mit Wissenschaftler*innen zu diskutieren und
in ein konzertiertes Serviceportfolio zu Gberfiihren.

Digitale Kompetenzen vermitteln: Die Mehrzahl forschungsnaher Dienste hat eine unverzichtbare
digitale Komponente. Viele Kenntnisse kénnen - sofern entsprechende Grundkenntnisse vorhan-
densind - ,on the job" erworben werden. Es gilt, gemischte Teams aufzubauen und forschungsnahe
Dienste und entsprechende Projekte bewusst nicht in den IT-Abteilungen anzusiedeln, sondern eine
IT-Abteilung als Unterstiitzer bzw. Katalysator zu sehen. Projekte sind in aller Regel am besten in
den Fachabteilungen angesiedelt, um die dortigen Mitarbeitenden fiir die digitale Transformation
zu befdhigen. Bei der Besetzung von Leitungspositionen ist auf digitale Kompetenzen dringend zu
achten. Nur Uber diesen Weg kann Digitalitat konsequent ihren Weg in die teils noch traditionell
aufgestellten Bibliotheken finden.

Direkte digitale Kommunikationsablaufe und Prozesse erfordern bzw. erméglichen in vielen Fallen,
bestehende hierarchische Strukturen flacher zu gestalten. Wichtig ist es, die Moglichkeiten digitaler
Kommunikation und Prozesse als Chancen zu sehen, sie als konsequente strukturelle Weiterentwick-
lung zu begreifen und nicht als Gegner bestehender Machtverhiltnisse. Dies ist auch unverzichtbar,
um entsprechend qualifiziertes Personal zu akquirieren und das Berufsbild des Bibliothekswesens
in einer digitalisierten Welt attraktiv zu gestalten.

Personalentwicklung im Hinblick auf forschungsnahe Dienste sowie die inhaltliche Neuausrich-
tung von Personalstellen kann nur erfolgreich sein, wenn ihr eine (radikale) Aufgabenkritik und
Profilscharfung des bibliothekarischen Serviceportfolios vorausgeht und verstarkt Stellen mit dem
Aufgabenprofil forschungsnaher Dienste ausgeschrieben werden. Eine 2016 durchgefiihrte Studie
zeigte, dass bei Ausschreibungen im wissenschaftlichen Bibliothekswesen, sofern es nicht explizit um
Leitungsaufgaben geht, die neuen, starker funktional bestimmten Aufgabenprofile zwar zunahmen,

23 Ein Beispiel dafir ist die Entwicklung eines veréanderten Lehrmodells an der Hochschule der Medien, in dem Metho-
den- und Schliisselkompetenzen sowie Projektarbeit im Zentrum stehen. Siehe Vonhof, Cornelia: Bachelor und
Berufspraxis - das Studienmodell der Hochschule der Medien Stuttgart. In: Bibliotheksdienst 51 (10-11), 2017,

S. 923-934. Online: <https://doi.org/10.1515/bd-2017-0105>, Stand: 14.06.2021.
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zumindest damals aber gegenliber den klassischen Fachreferatsausschreibungen noch deutlich in
der Minderheit waren?.

3.4. Kooperation und Koordination leben

Fir die Nutzenden ist es nicht relevant, wer welche Services anbietet. Neue Dienstleistungen wie
das FDM erfordern ohnehin Kooperationen zwischen dem Rechenzentrum, der zentralen Antrags-
beratungsstelle der Forschungseinrichtung und der Bibliothek. Welchen Weg einzelne Einrichtungen
organisatorisch beschreiten, hangt jeweils von lokalen Gegebenheiten ab. Eine Mdoglichkeit ist die
Etablierung einrichtungstibergreifender Zentren?’, eine andere die Abstimmung von Handlungsfeldern
und Schnittstellen zwischen den zu beteiligenden Einrichtungen. Vorstellbar ist auch eine verstetigte
einrichtungstibergreifende Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen am gleichen Standort oder
mit ahnlichem Profil.

Es ist wichtig, friihzeitig mit allen Beteiligten das Gesprach zu suchen und eine serviceorientierte
Kooperation aufzubauen. Eine Abgrenzung der Rollen tragt dazu bei, Konkurrenzsituationen zu ver-
meiden und Synergien zu schaffen. Dazu braucht es zentrale, gut sichtbare Ansprechpartner*innen,
eine Klarung der Zustandigkeiten sowie ein Netzwerk der Verantwortlichen untereinander. Letztlich
sollte nach auf3en eine virtuelle, Gibergreifende Infrastruktur angeboten werden.

Bibliotheken missen bei der Entwicklung von forschungsnahen Diensten Kollaborationen mit
Wissenschaftler*innen eingehen, um den tatsachlichen Bedarf der Forschung kennenzulernen und
gleichzeitig den Forschenden Einblick in die Unterstlitzungsangebote von Bibliotheken zu ermaogli-
chen. Eine wichtige Schnittstelle sind die Fachreferent*innen sowie Mitarbeitende in Bibliotheken,
die forschungsnahe Dienste als zentralen Service anbieten.

Es gibt verschiedene Moglichkeiten, mit der Wissenschaft direkt zu kollaborieren, etwa durch Integra-
tion der Bibliothek in fachwissenschaftliche Lehrveranstaltungen, Kooperation der Bibliothek mit dem
Graduiertenzentrum, gemeinsame Drittmittelantrage mit Forschenden oder Bibliotheksmitarbeiten-
den, die zeitweise sowohl in Infrastruktur und Forschung arbeiten (,embedded librarian“). Eine (Co-)
Finanzierung tiber DFG-LIS oder SFB-INF bei der Etablierung neuer Services ist hier oftmals hilfreich?.

Uber die hochschulinterne Kooperation hinaus kénnen landes- oder bundesweite Kooperationen
groBBe Synergieeffekte bewirken. Der Vergleich und Austausch mit anderen kann eigene Angebote
erganzen oder ,blinde Flecken” sichtbar machen. Auch bringt es Vorteile, bei der Hochschulleitung

24 Séliner, Konstanze: Management-Abschluss oder Fachlaufbahn - Wohin entwickeln sich Anforderungsprofile und
Karrierewege im wissenschaftlichen Bibliothekswesen? In: o-bib. Das Offene Bibliotheksjournal / Herausgeber
VDB, 3(4), 2016. S. 257-270. Online: <https://doi.org/10.5282/0-bib/2016H45257-270>, Stand: 14.06.2021.

25 Ein Beispiel dafiir ist die Gottinger eResearch Alliance, <https://www.eresearch.uni-goettingen.de/> oder TUdata an
der TU Darmstadt, <https://www.tu-darmstadt.de/tudata>, Stand: 05.05.2021.

26 Vgl. dazu den Bericht tiber den von der Kommission fiir forschungsnahe Dienste veranstalteten Workshop ,For-
schungsnahe Dienste zum Laufen bringen: Drittmittelantrage schreiben: Lei3, Caroline; Stille, Wolfgang; Farrenkopf,
Stefan; Strauch, Annette; Hermann, Sibylle; Jagusch, Gerald: Kommission fiir forschungsnahe Dienste: Jahresbericht
2020. In: o-bib. Das Offene Bibliotheksjournal / Herausgeber VDB, 8(1), 2021. Online: <https://doi.org/10.5282/0-
bib/5684>, Stand: 14.06.2021.
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aufzeigen zu kénnen, inwieweit andere Einrichtungen schon neue Dienste anbieten, damit auch an
der eigenen Einrichtung Mittel und Unterstitzung zur Verfliigung gestellt werden.

Es kénnen und missen nicht alle Bibliotheken jeden forschungsnahen Dienst fiir jede Fachdisziplin
anbieten. Im Bereich des FDMs fiihrt der aufwandige und komplexe Prozess rund um den Aufbau
der NFDI vor, wie eine Arbeitsteilung aussehen kann und muss. Das Bibliothekswesen bringt grund-
satzlich viel Erfahrung im Bereich der kooperativen Serviceentwicklung mit - man denke z.B. an die
Sondersammelgebiete (SSG) bzw. die Fachinformationsdienste (FID) oder die Bibliotheksverbiinde.
Dennoch fehlt es bei manchen Themen im deutschsprachigen Raum an einer Ubersicht (iber die
Aktivitaten im Bereich der forschungsnahen Dienste. Hierzu gehéren beispielsweise die Bereiche
Szientometrie oder Systematic Review. In diesen Arbeitsbereichen sollte man die Vernetzung und den
Austausch befordern, um Parallelentwicklungen einerseits zu vermeiden und andererseits benétigte
Services womoglich nicht anzubieten. Forum fiir eine solche deutschlandweite Koordination kénnte
z.B. die Deutsche Initiative fiir Netzwerkinformation e.V. (DINI)? sein. Dazu kommen Arbeitskreise
der Universititen mit gleichem Schwerpunkt (z.B. fiir die TU9 schon teils etabliert??).

In einer immer mehr digitalisierten Welt bedarf es zudem einer deutlichen Kenntlichmachung,
warum Bibliotheken in der Lage sind, wissenschaftsnahe Spezialservices besser anbieten zu kénnen
als kommerzielle Dienstleister. Bibliotheken sind durch komplexe E-Book- und Datenbanklizenzen
in ihrem Kerngeschaft der Literaturversorgung mit der digitalen Transformation konfrontiert. Aller-
dings betrifft dies in der Regel Subskriptionsdienstleistungen, die eingekauft und weitervermittelt
werden. Die Vergangenheit hat zumindest mit den Projekten CIB? und DEALS® deutlich gezeigt,
dass die Gestaltungs- und Handlungsspielrdume von Bibliotheken im Verhaltnis zu kommerziellen
Unternehmen allein durch die Begrenztheit der finanziellen Mittel erheblich eingeschrankt und bei
Weitem nicht so grof3 sind wie anfangs angenommen. In beiden Fallen blieben die Verhandlungs-
ergebnisse weit hinter den Erwartungen der Bibliotheken zurtick. Digitales Publizieren, FDM oder
Open-Access-Beratung gehoren in einigen Bibliotheken bereits zum Alltag, in anderen miissen sie
erst noch entwickelt werden. Es ist wichtig, diese Services konsequent und kooperativ voranzutrei-
ben, um einen qualitativ hochwertigen State of the Art zu schaffen und nicht mittelfristig das Feld
kommerziellen Anbietern mit Standardangeboten zu tiberlassen. Dafiir ist es essentiell, ein gutes MalR
an Kundenorientierung, Agilitat, Disziplinunabhangigkeit und insbesondere Kooperation mit anderen
Bibliotheken zu finden, um die Entwicklung eines selbstbewussten, an den spezifischen Bedarfen der
Forschenden der eigenen Forschungseinrichtung orientierten Portfolios bestmdglich voranzutreiben.

3.5. Nachhaltigkeit sicherstellen

In Drittmittelprojekten wird haufig Nachhaltigkeit versprochen, um Bibliotheken als Partnerinnen der
Forschung zu etablieren und die Chancen auf Bewilligung zu erhéhen. Diese kann oftmals - jedenfalls

27 Deutsche Initiative fir Netzwerkinformation, <https://dini.de/>, Stand 05.05.2021.

28 Uberblick tiber Aktivitaten der TU9 im Bereich Forschung und Innovation siehe <https://www.tu9.de/forschung-
innovation/>, Stand: 05.05.2021.

29 Cloudbasierte Infrastruktur fir Bibliotheksdaten, <http://www.projekt-cib.de>, Stand: 05.05.2021.

30 Projekt DEAL - Bundesweite Lizenzierung von Angeboten groRer Wissenschaftsverlage, <https://www.projekt-deal.
de/>, Stand: 05.05.2021.
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in Form von Personalressourcen - nicht eingehalten werden. Auch Software will nicht nur in Pro-
jekten entwickelt und geschrieben werden, sondern bedarf der Wartung und Pflege. Dasselbe
gilt fur digitale Artefakte: Soll beispielsweise die Persistenz digitaler Publikationen und Editionen
gewadhrleistet werden, sind Aufwéande nicht nur fir die bloRe Verfligharmachung, sondern auch fir
Datenkonversionen in Betracht zu ziehen. Dies ist bei einfachen PDF-Dokumenten schon schwierig,
bei vielfaltigen Ausgangsdatenformaten fast unmaoglich. Bibliotheken missen hier entscheiden, was
sie anbieten konnen und wollen.

Die Anforderungen an (wissenschaftliche) Projektnehmer*innen zur Langzeitverfligbarkeit der Ergeb-
nisse sollten daher nicht einfach kommentarlos akzeptiert werden. Am besten ware eine Beratung
der Projekte von Anfang an, damit Verstetigungsaspekte bereits bei der Planung Berlicksichtigung
finden. Nur so kénnen Bibliotheken konsequent die Entwicklung ihres Portfolios vorantreiben.

Auch ist es undkonomisch und letztlich mit den vorhandenen Ressourcen nicht vereinbar, dauerhaft
eine groRRe Vielfalt an Technologien zu betreiben, zu warten und weiterzuentwickeln. Es ist notwendig,
bereits von Anfang an zu standardisieren und a priori gut zu Gberlegen, was man betreiben moéchte
und kann. Auch Abschaltszenarien sollten von vornherein mitgedacht werden.

4. Was miissen Bibliotheken jetzt tun?

Die Rahmenbedingungen, die Bibliotheken Uber Jahrhunderte zu zentralen Informationstragern
gemacht haben, haben sich durch die Digitalisierung rapide verandert. Das Kernthema der Gestal-
tung der Digitalisierung durch die Bibliotheken als Partnerin der Forschung sollte in den Mittelpunkt
der Agenda riicken. Hierzu ist es unabdinglich, nicht nur als Konsumentin und Betreiberin digitaler
Dienstleistungen zu agieren, sondern die Souveranitat der Bibliothek als wissenschaftsunterstuit-
zende, unabhéangige Einrichtung, als Treiberin verantwortungsbewusster und demokratischer Digi-
talisierung zurlickzugewinnen.

Dass dies im Bereich der Open-Access-Transformation von Literaturerwerbungs- und Publikations-
prozessen nur bedingt gelingt, haben die letzten Entwicklungen rund um DEAL mehr als deutlich
gezeigt. Nicht zuletzt deswegen ist es sinnvoll, den Forschung- und Erkenntnisgewinnprozess von
Beginn des Forschungszyklus an aktiv zu unterstiitzen. Die Bibliothek muss als Teil des Ganzen, in der
Regel einer Hochschule oder Forschungseinrichtung betrachtet werden: Es geht darum, das Thema
digitale wissenschaftliche Infrastruktur integrativ, ganzheitlich und nachhaltig zu denken, eine digitale
Strategie fir die Einrichtung zu entwickeln, bei der die Bibliothek kooperativ mit Rechenzentrum,
Forschungsdezernat oder Bibliotheksverbiinden ein digitales Serviceportfolio fir die Wissenschaft
entwickelt.

Bedarfe miissen konsequent analysiert und mit dem Ziel aggregiert werden, moglichst diszipliniiber-
greifende Angebote zu entwickeln. Diese mégen aus drittmittelgeforderten Projekten zusammen mit
der Forschung entstehen, wichtig jedoch ist, dass die Bibliothek derartige Projekte nicht nach dem
Motto ,Wir tun doch schon was" nutzt, sondern konsequent die Entwicklung eines durchdachten
Angebots vorantreibt.
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Experimentierfreude und die Entwicklung einer Kultur des Scheiterns sind Ingredienzien auf dem
Weg zum selbstbewussten, forschungsnahen Serviceportfolio. Zielflihrend ist es, in einem gewis-
sen Rahmen Neues einfach auszuprobieren: Methoden des agilen Handelns, die Etablierung einer
Projekt- und Fehlerkultur und Schaffung dedizierter Innovationsressourcen erméglichen es, iterativ
zusammen mit den Forschenden prototypische Services zu etablieren.

Digital affines Personal ist ein ganz entscheidender Erfolgsfaktor auf dem Weg der digitalen Trans-
formation. Die Tatsache, dass Uiber zwei Drittel des Bibliotheksgeschéfts mittlerweile digital realisiert
wird, spiegelt sich in der Regel nicht in der Ausrichtung des Stammpersonals wider. In Anbetracht
des leergefegten Arbeitsmarktes in diesem Bereich ist es zwingend notwendig, das eigene Personal
gemal seinen Kompetenzen und Perspektiven zu férdern und weiterzuentwickeln. Dabei kdnnen
Gestaltungsspielraume und Anreize helfen. Auch abteilungs-, bibliotheks- oder institutionslibergrei-
fende Projekte sind als PersonalentwicklungsmaBnahme geeignet. Generell muss das Berufsbild im
Kontext der Digitalisierung attraktiver werden. Hierzu gibt es bereits Aktivitdten im Rahmen der
vom bibliothekarische Dachverband Bibliothek und Information Deutschland (BID) eingesetzten
verbandstibergreifenden AG Personalgewinnung3'.

Lassen Sie uns einen Blick in die Zukunft wagen:

Bibliotheken sehen sich als moderne und selbstbewusste, kundenorientierte digitale Informations-
broker und entwickeln in konstruktiver Abstimmung mit Rechenzentren und anderen forschungsun-
terstlitzenden Infrastruktureinrichtungen der eigenen Forschungsstatte und dariiber hinaus ein an
den Zielgruppen orientiertes Serviceportfolio im Bereich forschungsnaher Dienste. Sie evaluieren
in regelmafRigen Abstanden ihre Angebote, steuern nach und bieten veraltete Dienste konsequent
nicht mehr an.

Sie entwickeln einen kompetenzbasierten Personalentwicklungsplan fir die Mitarbeitenden, setzen
Anreize und Zielvereinbarungen ein und ermutigen dazu, Neues zu probieren. Feedbackregeln und
Fehlerkultur geh6ren zum Alltag. Sie nehmen das Data-Steward-Konzept konsequent in ihre Quali-
fizierungskonzepte auf und férdern die intensive Zusammenarbeit von bibliothekarischen Mitarbei-
tenden mit Forschenden der Fakultaten.

Bibliotheken schreiben Koordinationsstellen fiir forschungsnahe Dienste aus. Diese sind mit unbe-
fristetem Personal besetzt und im Organigramm zentral verortet. Bibliotheken siedeln ihr gesamtes
Personal fir forschungsnahe Dienste in dienstleistungs- und nutzungsorientierten Prozessen und
Projekten an und denken ihre Organigramme von den Kunden her, von der angestrebten Dienst-
leistung aus.

31 Vgl. Engelkenmeier, Ute; MoBburger, Luis; Schade, Frauke; Stille, Wolfgang: [Berufsfeld.rebooting ...] - Woftr
steht das Berufsfeld Bibliothek und Information heute? In: BuB 05, 2020, S. 282-285. Online: <https://b-u-b.de/
berufsfeld-rebooting/>, Stand: 14.06.2021.
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Bibliotheken haben langst die Bibliotheksverbiinde funktionaler und wissenschaftsorientierter aus-
gerichtet, wie Wissenschaftsrat und DFG dies vor nunmehr bereits mehr als zehn Jahren postuliert
haben. Sie stimmen sich Uber strategische Entwicklungen konstruktiv ab und kooperieren bundes-
sowie weltweit. Sie sehen vielfaltige Moéglichkeiten, Change-Prozesse im Bereich forschungsnaher
Dienste proaktiv anzugehen und zu gestalten. Dies geschieht konsequent und auf strategischer Ebene.

Einige dieser Visionen sollen in die Arbeitsschwerpunkte der nidchsten Sitzungsperiode der Kommis-
sion einflieBen. Die Kommission fiir forschungsnahe Dienste freut sich auf Diskussionen, Kommentare
und Riickmeldungen zu diesem Papier.
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Lauer, Lesen im digitalen Zeitalter

Lauer, Gerhard:

Lesen im digitalen Zeitalter / Gerhard Lauer. - Darmstadt:
wbg Academic 2020. - 262 Seiten. - (Geisteswissenschaften
im digitalen Zeitalter 1). - ISBN 978-3-534-26854-2 :

EUR 25.00 (auch als E-Book im Open Access verfiigbar)

Dieses Sachbuch Uber die Verdanderungen des Lesens im Zuge der Digitalisierung eroffnet eine
neue Buchreihe der Wissenschaftlichen Buchgesellschaft, die sich mit den Geisteswissenschaften
beschéaftigen wird. Im Zentrum des Bandes, den es sowohl gedruckt als auch in einer Open-Access-
Version gibt, stehen die Lesekultur mit einem Schwerpunkt auf der sogenannten schénen Literatur,
das textbasierte Lesen insgesamt sowie all die Veranderungen, die sich im Zuge einer starkeren
Digitalisierung abzeichnen. Fiir wissenschaftliche Bibliotheken ist die Neuerscheinung interessant,
weil auch Entwicklungen und Projekte, die das Lesen im Rahmen der wissenschaftlichen Arbeit und
im Beruf betreffen, ausfihrlich zur Sprache kommen.

Der Autor Gerhard Lauer war viele Jahre als Germanist in Goéttingen tatig und wechselte 2017 auf
eine Professur fir Digital Humanities an der Universitat Basel. Rasch wird deutlich, dass er sehr auf-
wendige Recherchen geleistet hat, um seine Leser*innen auf diese Tour zu den vielfiltigen Formen
des Lesens mitzunehmen. Die erste Station des Bandes, der in acht Kapitel gegliedert ist, startet
mit dem ,Unbehagen in der digitalen Welt“. Bemerkungen zum ,Hunger nach Geschichten®, der das
Internet mit am Leben erhalt, schlieen sich an. Ein historischer Riickblick arbeitet die Kritik am Lesen
auf. Dann schildern drei Hauptkapitel die Ergebnisse empirischer Studien lber die Veranderungen
in den Lesegewohnheiten der jungen Generation. Ihnen folgt ein Abschnitt mit ,MutmafBungen Gber
die Zukunft von Buch und Lesen®, bevor das kurze Schlusskapitel die Hauptthesen zusammenfasst.

Schonim Vorwort liest man, dass hier nicht ein weiteres Mal tiber das bevorstehende Ende der Buch-
kultur geklagt werden soll. Stattdessen verspricht der Autor zu zeigen, ,warum wir auch im digitalen
Zeitalter mehr denn je lesen, warum wir unverandert auf eine spezifisch moderne Weise lesen, warum
und wie wir das Lesen fordern sollten und sich doch vieles verandert hat und sich wohl auch noch
weiter verandern wird“ (S. 7). Er bekennt, er habe auch wegen seiner Kinder so viel Arbeitszeit in das
Thema des Buches investiert. Denn durch sie erlebe er, ,warum Erziehung notwendig ist, auch wenn
das Ergebnis dann ein ganz anderes ist, als es sich Professoren ausdenken mogen“ (S. 8).

Computer und Internet sind langst unentbehrlich. Heute breitet sich ein anderes Unbehagen aus als in
friheren Jahrzehnten, als viele den Fernsehkonsum kritisch sahen. Das Netzangebot tbertrifft heute
an Schnelligkeit jede Weltaneignung durch Bilicher und macht das Buch dadurch scheinbar unauf-
haltsam Uberflissig. Aber: ,Solche und dhnliche Diagnosen sind nicht unbedingt das Ergebnis griind-
licher Untersuchungen, sondern Symptom einer Verunsicherung Uber die digitale Leserevolution.

1 Abzurufen von der Website des Verlags unter <https://www.wbg-wissenverbindet.de/shop/30811/lesen-im-
digitalen-zeitalter>, Stand: 17.04.2021. Ein DOI oder anderer Persistent Identifier scheint leider nicht vergeben wor-
den zu sein.
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Es ist die Stunde der Kulturkritik” (S. 10). In der Verunsicherung durch die Digitalisierung verfallen
Kritiker*innen leicht in eingefahrene alte Denkschablonen. Dann bringen sie wieder einmal den
Computer gegen das Buch in Stellung oder eine vermeintlich bése Technik gegen eine vermeintlich
gute Errungenschaft der Kultur. Lauer weist solche Kritik in vielen, aber nicht in allen Punkten ab. Als
positiven Ansatz vermerkt er, dass die Kritiker*innen auf die Bedeutung des Lesens fiir das Funktio-
nieren der Gesellschaft hinweisen.

Die Kritik am Lesen ist uralt, wie man im Kapitel ,Eine kurze Geschichte der Lesekritik” liest (S. 23-40).
Sozusagen die Urszene der Lesekritik findet sich in der Antike in Platons beriihmtem Dialog ,Phaidros".
Darin kritisiert der Philosoph Sokrates die Einfiihrung der Schrift im alten Agypten. Sein Argument
lautet, die Schrift fordere das Vergessen, weil sie die menschliche Erinnerung in die Schriftzeichen
auslagere. Seit dieser Erfindung miisse der Mensch sich nicht mehr selbst und unmittelbar erinnern,
weil er den Speicher der Schrift nutzen kdnne. Wer aber nur aus Geschriebenem lerne, sei in Gefahr,
sich falschlich fiir weise zu halten, denn Lesende nizhmen nur AuRerliches (die durch das Medium
vermittelte Realitat) in sich auf, nicht aber die Sache selbst.

Die Medienkritik des Mittelalters und der Renaissance dagegen arbeitete sich an der Streitfrage ab,
wer berechtigt sei, auf das Blicherwissen zuzugreifen. Spuren davon finden sich auch noch im 19.
Jahrhundert, als Kritiker*innen die negativen Folgen der neuen ,Lesesucht“ in der einfachen Bevol-
kerung beklagten. Im 18. Jahrhundert trat dann ein neues Objekt fir Lesekritik auf den Plan: das
private stille Lesen. Es machte das Buch zu einer Art von persénlichem Begleiter. Damals fasste eine
Form des Lesens FuR, die heute als ,identifikatorisch” bezeichnet wird, und breitete sich aus. Die
Lesenden verwandelten sich durch ihre Lektiire quasi in Fans der Hauptfigur, wie Dokumente tber
Lektiiren etwa von Goethes ,\Werther" oder Flauberts ,Madame Bovary" zeigen. Dieses immersive,
also sich versenkende, ,tiefe” Lesen stieR auf Kritik, weil es angeblich die Lesenden zu stark von der
Wirklichkeit entferne. Dasselbe Standardargument verwenden heute viele Eltern gegen eine zu lange
Internetnutzung der Kinder. Aus all dem ergibt sich, dass sich das Lesen erst in der Neuzeit zu jener
Schlisseltechnik fiir das Leben entwickelte, die sie heute ist, ,weil sich moderne Gesellschaft nicht
anders verstehen kann, als dass ihre Blirger immer auch lesende Birger sind“ (S. 37f.). Mit diesem
gewaltigen Zuwachs an Bedeutung baute sich nach Lauer allerdings auch ein gewaltiger Erwartungs-
druck auf, der seitdem auf dem Buch und auf der Lesetatigkeit lastet.

Das nachste Kapitel fiihrt in die Gegenwart zurlick. Es fragt danach, ob den Argumenten der Lese-
kritik bzw. Medienkritik Giberhaupt Fakten zugrunde liegen, und wenn ja, welche Fakten. Antworten
auf diese Frage findet Gerhard Lauer, indem er den kaum bekannten und nur verstreut publizierten
Stand der Leseforschung der letzten 10 bis 15 Jahre durcharbeitet und zusammenfasst, beginnend in
Kap. 4, dessen Uberschrift eine Formulierung des Publizisten Theodor Lessing aufgreift: ,Die medi-
alen Aufpulverungen des Lebens” (S. 40-87). Hier raumt Lauer gleich auf den ersten Seiten einige
Vorurteile der Medienkritik ab, etwa die Thesen vom Verfall der Intelligenz durch Computernutzung
oder von der Zunahme jugendlicher Gewalttaten als Folge von zuviel Medienkonsum. Das Problem
sei nicht der Medienkonsum, sondern die soziale Verwahrlosung vieler Jugendlicher.
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Die Anderungen im Leseverhalten sind an anderer Stelle sichtbar: Die Zahl der genutzten Medien-
formen ist heute viel groBer geworden, und Lesende kommen nicht mehr darum herum, die Infor-
mationen selbst zu bewerten und reflektieren. Diese Fahigkeit, in der Psychologie als Metakognition
bezeichnet, fehlt aber vielen Internetnutzer*innen, auch wenn sie ganz leicht laufend zwischen den
Medien hin- und herwechseln. Wichtig ware es, dass sie lernten, aktiv Strategien fiir den Medienwech-
sel einzusetzen. Beim Aufbau dieser Kompetenzen kénnen Bibliothekarinnen und Bibliothekare sie
entscheidend unterstiitzen - obwohl Lauer unseren Beruf in diesem Zusammenhang nicht erwahnt.
Der Zugriff auf jederzeit verfiigbare Medien hat bewirkt, dass die Medienforschung Jugendliche, die
nach dem Jahr 2000 sozialisiert wurden, gerne als ,digital natives" bezeichnet. Gerhard Lauer lehnt
das ab, weil Jugendliche tatsachlich Gber die Strukturen des Internets und die Logik von Computern
in der Regel kaum informiert seien: ,Die Kenntnis der digitalen Welt ist fast vollstandig auf die Nut-
zung der Gerite und ihrer populidrsten Programme beschrankt” (S. 54). Daher spreche das Pradikat
ydigital natives” einer Generation Sachkunde zu, die sie gar nicht besitze.

Da Jugendliche ihr soziales Leben weitgehend in die sozialen Medien auslagern, wahlt auch Lauer die
Redewendung vom Internet als ,Dorf der modernen Gesellschaften“ (S. 56). Soziale Medien umgaben
junge Menschen ,wie eine zweite Haut" (S. 56). Die Ursache dafiir sieht er aber nicht etwa in einer
Unbeholfenheit gegenliber der Umwelt oder gar in einem Technikwahn. Nein, es gehe um nicht
weniger als ,ein anthropologisches Grundanliegen, das Teilen von Geschichten, um soziale Bindun-
gen herzustellen” (S. 64) - egal, ob das eigene Erlebnisse oder You-Tube-Videos von Dritten betrifft.
Psychologische Studien haben ergeben, dass das Teilen von Geschichten einen ,erhéhten Erregungs-
zustand“ (S. 65) herbeifiihrt, und diesen Kick steuern Jugendliche gezielt an. Andererseits, so Lauer
weiter, halte das Versprechen von Internetgiganten wie Facebook, durch soziale Medien kénne man
seine sozialen Kontakte steigern, der Uberpriifung nicht stand. Denn nach neueren Studien stelle
es gar kein sinnvolles Ziel dar, jene 100 bis 200 engeren oder loseren sozialen Kontakte, die mental
gesunde Menschen haben, noch zu vermehren (S. 80f.). Ein wichtiges Ergebnis der in diesem Kapitel
referierten Untersuchungen lautet: Digitale Medien machen Eltern, Lehrer*innen und Freund*innen
ebenso wenig Uberfllssig wie eine Selbstkontrolle durch die Nutzenden.

Im nachsten Kapitel ,Der Computer ist dem Buch sein Tod und andere Falschmeldungen“ (S. 88-124)
erfahren wir von Studien aus den USA, wonach das Lesen und die Aktivitat in der Gesellschaft dort
direkt zusammenhangen: Personen, die Blicher lesen, ob gedruckt oder online, engagieren sich
eher in Gesellschaft und Politik. Sie sind auch in Ehrendamtern und bei weiteren biirgerschaftlichen
Engagements haufiger anzutreffen als Nichtlesende. Gerhard Lauer erklart das so: ,Lesen lohnt sich,
aber nicht deshalb, weil das Lesen Menschen engagierter macht, sondern wohl eher, weil diejenigen,
die sich in die Gesellschaft einbringen, auch lesen. (...) Lesen und Verblrgerlichung sind zwei Seiten
einer Medaille“ (S. 98f.). Der Rezensent vermutet, dass eine Untersuchung dieser Zusammenhange
sich auch fiir Deutschland lohnen diirfte.

Eine weitere Studie beschaftigte sich mit der Smartphone-Nutzung bei Jugendlichen. Im Gegensatz
zu Alteren und Jiingeren verwenden Jugendliche, die online sind, taglich das lingste Zeitkontingent
auf den sozialen Austausch; erst danach folgt Medienzeit fiir die Unterhaltung und an dritter Stelle
das Lernen. Allerdings ist bei diesem Punkt zu berticksichtigen, dass das besprochene Buch noch vor
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dem Ausbruch der Corona-Pandemie entstand. In jedem Fall wird am Bildschirm sehr viel gelesen
und die Leseeindriicke werden digital geteilt. ,Lesen wird Teil dieser digitalen Offentlichkeit, ohne
dass das Lesen selbst digital wird. Nicht das Lesen wird digital, sondern die digitalen Medien nehmen
das Buch in sich auf” (S. 109). Diese Integration des Lesens als Rezeptionsakt in die digitale Welt ist
ein neues Phanomen.

Ein paralleles Geschehen findet in der Verlagswelt bei der Buchproduktion und im Vertrieb statt. Auch
hier gilt das Ziel, sich schrittweise in die digitale Welt zu integrieren. Damit sind wir beim nachsten
Kapitel ,Das Ende des Literaturbetriebs, wie wir ihn kannten” (S. 125-158). Es bringt einen guten
Uberblick, der jedoch fiir Bibliothekar*innen unter Umstianden wenig Neues enthilt. Wichtig ist der
Hinweis, dass nicht das elektronische Buch, sondern in erster Linie der Online-Handel die Verlagswelt
verandert. Aller Verlagsrhetorik, die die Druckkultur weiter hochhalt, zum Trotz ,sind Verlage auf fast
allen Ebenen Teil eines durchdigitalisierten Betriebs geworden, das ist anndhernd unvermeidlich“ (S.
137). Deutschland, Osterreich und die Schweiz sind der drittgroRte Buchmarkt weltweit und deshalb
dirfte sich das Verlagswesen dieser Lander auch nach der Transformation behaupten. Lauer vermutet,
dass eine starkere Verlagskonzentration zu Oligopolen fiihren wird. Gleichzeitig kdnnte eine dhnliche
Entwicklung wie in der Popindustrie eintreten. Dann wiirden Bestseller noch starker fiir den Ertrag
entscheidend, und das tibrige Verlagsprogramm wére von deren Ertrag abhangig.

Die zweite entscheidende Entwicklungslinie in der Digitalisierung des Literaturbetriebs ist dessen
Demokratisierung durch internetbasierte Medien. Mittlerweile kann jedermann und jede Frau sich als
Autor*in in den Markt einbringen. Daneben ziehen experimentelle Plattformen neue Autorinnen und
Autoren an. Das hat zu einer zuvor nie erreichten Vielfalt an Publikationsformen gefihrt. Sie reichen
von digitalen Editionen, die unterschiedliche Medienformate kombinieren, bis hin zum gedruckten
Buch mit einer ,Auflage” von nur einem Exemplar. In den letzten Jahren wird zudem immer deutlicher,
dass die Internetgiganten Facebook und Amazon sich bemiihen, nach und nach alle Rollen im Litera-
turbetrieb selbst anzubieten, ob fiir Selfpublisher oder als Dienstleister flir herkémmliche Verlage.

Das nachste Kapitel beschiaftigt sich mit ,MutmaBungen lGber die Zukunft von Buch und Lesen” (S.
159-221). Hier geht es eher um eine Trendanalyse als um eine Prognose. Nur kurz geht Gerhard Lauer
hier auch auf den internationalen Publikationsmarkt der Wissenschaften ein. ,Die ganz Giberwiegend
von den Steuerzahlern finanzierten Daten der Forschung gehéren damit drei oder finf Weltfirmen,
je nachdem, wie man z3hlt“ (S. 168). Im Gegensatz zum Teilen von Daten in sozialen Netzwerken
erlaube der Wissenschaftsmarkt es nicht, Daten zu teilen. Als Erganzung zu dieser Aussage vermisst
der Rezensent einen Hinweis auf das wachsende Volumen wissenschaftlicher Publikationen im kos-
tenfreien Zugang per Open Access. Das Oligopol des Expertenwissens der Wissenschaft, so fahrt
Lauer fort, sei auf wenige Marktteilnehmer konzentriert. Es habe sich zu einem Problem entwickelt,
das Uiber die Wissenschaft hinausreiche. Er spitzt diese Beobachtung gesellschaftspolitisch zu: ,Das
Wissen gehort damit immer weniger der Gesellschaft, die es bezahlt und erbringt. Eine offene Gesell-
schaft sieht anders aus“ (S. 168).

Bevor der Autor die Zukunft des Lesens beschreibt, wirft er einige Seitenblicke auf die begonnene
Diskussion Uber das sogenannte zweite bzw. digitale Maschinenzeitalter und auf Projekte, die mit
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kinstlicher Intelligenz arbeiten. Lauer ruft hier mehrere Themen auf und weist etwa auf die Gefahr der
digitalen Spaltung hin, bei der wenige profitieren, aber viele ihren Arbeitsplatz verlieren kénnen. Im
zweiten Maschinenzeitalter diirfte dieser Verlust auch bisher nicht bedrohte Berufe betreffen, darun-
ter Rechtsanwilt*innen, Arzt*innen oder Wirtschaftspriifer*innen. Ob es auch uns Bibliothekar*innen
treffen kann? Sie sind nicht erwahnt.

Fir das Lesen wird es in Zukunft entscheidend sein, dass Lesende in der Lage sind, sich an wechselnde
Anforderungen mihelos anzupassen. Die Lesemodi zum Nachdenken lber Sachverhalte, zur Vor-
bereitung einer Diskussion oder Prasentation oder zur Selbsterfahrung unterscheiden sich deutlich.
,Es macht einen Unterschied, ob man sich von einem Roman treiben lassen will oder konzentriert
einer bestimmten Fragestellung in vielen Ver6ffentlichungen nachgeht und dazu viele verschiedene
Texte zligig durchsehen muss” (S. 170). In einer digital gepragten Gesellschaft missten Schulen und
Bildungseinrichtungen es als zentrale Aufgabe ansehen, ,diese Registerwechsel des Lesens einzu-
Uiben“ (S. 171). Zu erwarten sei, dass auch Maschinen das Lesen unterstitzen und verstirken. Viel
spricht dafir, dass virtuelle Realitaten auch im Bereich der Kultur neue attraktive Erkundungen und
Erfahrungen ermdglichen; auch das rasche Hin- und Her-Switchen zwischen Digitalwelt und realer
Lebenswelt wird maschinell unterstiitzt stattfinden. In der Medizin und im militarischen Bereich
sind derartige Techniken schon erfolgreich im Einsatz. Wenn die Computer und Daten in Zukunft
unser Leben und unsere Korper starker durchdringen, dann braucht auch das Internet seine bishe-
rige separate - Lauer formuliert: ,sichtbare” - Webstruktur gar nicht mehr. In diesem Setting dirfte
das virtuell verstarkte Lesen ein wichtiger Baustein innerhalb der integrierten Infrastruktur fir den
Alltag werden. Dann kénnten z.B. Maschinen Texte schreiben, was etwa im Journalismus erprobt
wurde, und sie passend fir den individuellen Bedarf anbieten. Maschinen diirften auch dabei hel-
fen, virtuelle Realitat und Lebenswirklichkeit gewissermaBen lautlos ineinander gleiten zu lassen. In
Sachen Medienkompetenz ist, wie oben erwahnt, schon abzusehen, dass vervielfachte Lesewelten
den Lesenden mehr metakognitive Fahigkeiten abverlangen.

Um die angekilindigten ,Mutmafungen“ tiber das Lesen in einer starker digitalisierten Gesellschaft
zu schildern, nlitzt der Autor die Szenariotechnik. Er prasentiert uns drei Szenarien: ein eher dunkles,
ein helles und ein sehr gemischtes (S. 182-221).

Im ersten, dem dunklen Szenario, befordert das Lesen nicht die Entwicklung einer offenen Gesell-
schaft, sondern es betoniert die jeweils eigene Weltsicht. Man liest das, was Algorithmen aufgrund
verfligbarer Daten zur Lektlre vorschlagen. Das Affective Computing, das Emotionen zuséatzlich aus-
wertet, dirfte diese Entwicklung noch beschleunigen. ,Persénlich werden sich die Leser frei fiihlen,
doch gewihlt haben sie nicht selbst“ (S. 187). In diesem dunklen Szenario werden die Biirgerinnen und
Birger natirlich politisch manipulierbar. Sollte es so weit kommen, so kdnnte sich die Gleichsetzung
des Lesens mit der Freiheit des Einzelnen, die heute noch gliltig ist, auflésen.

Im Gegensatz dazu geht das helle, positive Szenario davon aus, dass die Digitalwelt uns kiinftig
mehr Freiheit ermoglichen wird. Lesende tauchen hier in digital verstarkte Realitaten ein und kén-
nen aus einem viel gréReren Leseangebot auswahlen. In der Frage, wie das zu organisieren sei, geht
Lauer auf Beispiele fiir positive intelligente Netzl6sungen wie die Organisation von Bitcoins und das
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Bitnation-Projekt ein; auch die Selbstorganisation durch das Netz wie in der politischen Bewegung
Arabischer Friihling kommt hier ins Spiel. Nach Lauer werden intelligente maschinelle Helfer mehr
Bedeutung im Alltag haben. Sie wiirden als Assistenzsysteme eingefiihrt, etwa zu Hause, im Alters-
heim sowie dank Deep Learning auch in Schulen. Was Bibliotheken anbelangt, so kdnnten wissen-
schaftliche Texte in diesem Szenario frei verfligbar und teilbar werden. Lauer wertet in dieser Hinsicht
SciHub positiv, erwdhnt den groBen Beitrag des legalen Open Access aber leider nicht. Bestehende
Zugangsschwellen zu Medieninhalten wiirden abgebaut. Ein spannender kleiner Projektbericht
schildert das von Microsoft 2019 begonnene Projekt zur Holoportation (kabellose Ubertragung von
3D-Modellen). Dabei wollte man bereits die Méglichkeit erproben, virtuelle Erinnerungsraume in
3D-Strukturen fiir einzelne Personen aufzubauen (S. 199). Das klingt noch utopisch. Eine Entwick-
lung in diese Richtung kdnnte jedoch, wie der Autor kurz und trocken anmerkt, Blichersammlungen
in Bibliotheken tendenziell entbehrlich machen.

Dem dystopischen und dem utopischen Szenario zur Zukunft des Lesens folgt das dritte, gemischte
Szenario, das der Autor als wahrscheinlich ansieht. In diesem Modell ist das Nutzungsverhalten der
Birgerinnen und Birger die entscheidende GroRBe, nach der sich das Miteinander und Ineinander
von Alt und Neu, von Modernisierung und Bewahrung richten wird. Dem Aufbau einer einheitlichen
Weltbibliothek sind auch hier weiterhin vor allem juristische Grenzen gesetzt. Die Strukturele-
mente flr eine viel starker vernetzte Zukunft des Lesens sind, wie in den anderen Szenarien, mehr
Medienformate, mehr Publikationen in mehr Genres sowie Lesende, die besser als heute navigieren
kénnen. Lauer erwartet einerseits sehr viel mehr neue Publikationen, die unterhalb der Aufmerk-
samkeitsschwelle eines groBeren Publikums verbleiben werden, andererseits rechnet er auch fir
gewohnte Verlagspublikationen mit Zugriffsformen, die dhnlich wie Streaming-Angebote fiir den
Abruf von Filmen gestaltet sein werden. Die Blicherwelt kdnnte sich in diesem Punkt also nach dem
Muster der Filmindustrie umorganisieren - mit positiven wie negativen Folgen. Ein Satz Lauers zum
Angebot an Jugendliteratur lasst sich durchaus verallgemeinern: ,Diese Lesewelt eine Buchkultur zu
nennen, ist vielleicht ein Anachronismus, aber nicht weil die Blicher verschwinden, sondern weil die
Leser gar keine Miihe haben, ihre Geschichten in allen Formaten zu finden und zu lesen, von denen
das klassische Buch nur noch eines unter vielen ist (S. 214). Anzumerken ist noch, dass auch die vor
einigen Jahren oft gehorte Kritik, langere Artikel und Blicher wiirden am Smartphone kaum gelesen,
inzwischen als widerlegt gilt.

Im Ganzen wird aus der Lektlire deutlich, dass der Autor ein leicht optimistisches Szenario zur Zukunft
des Lesens bevorzugt. Immer wieder neu bietet er in diesem Band faszinierende Geschichten ,vom
Anfang des neuen Lesens neuer Blicher* (S. 224) an. Ein groBer Pluspunkt des Buches ist die allgemein-
verstandliche Darstellung der vielfaltigen internationalen Forschung tiber das Lesen. Die Blicher (hier
im umfassenden Sinn) der Zukunft werden aufgrund ihrer Grundstruktur in Dateiform in vielfaltigen
Formen verfligbar sein und kénnen im Prinzip geteilt werden. Lauer geht auf das ganze Spektrum
neuer Perspektiven fiir das Lesen ein. Auf vielen Seiten werden die Leser*innen dazu angeregt, Giber
das Lesen in einer starker digitalisierten Gesellschaft nachzudenken. Seine anschauliche Darstellung
weist viele pragnante Formulierungen auf, die man zitieren mochte. Gelegentlich halt der Autor kurz
inne und wirft einen Blick in die Vergangenheit, etwa um die Entwicklung des Buches zum Medium
individueller Freiheit und zu einer der Grundlagen der birgerlichen Gesellschaft zu schildern.
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Am Ende des Bandes sind unvermeidlich die Gefahren von Filterblasen fiir die Demokratie noch einmal
anzusprechen. Der Autor hilt fest, dass der klinftige Nutzen des Lesens als Medium zur Selbstver-
standigung in der Gesellschaft sich an der Frage entscheiden kdnnte, ,,ob die digitalen Lesewelten die
biirgerliche Gesellschaft beférdern oder zu ihrer Fragmentierung beitragen” (S. 233). Das Angebot auf
allen Feldern der Literaturproduktion wird sich vervielfachen und alle werden mehr lesen als zuvor.
Ob die Biirgerinnen und Biirger aber jene Vielzahl an Perspektiven auf ihre Welt, wie Lesestoffe sie
anbieten, auch in Zukunft noch wertschéatzen, wird sich zeigen.

Ulrich Hohoff, Universitdtsbibliothek Augsburg
Zitierfahiger Link (DOI): https://doi.org/10.5282/0-bib/5706
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Der Bibliothekar als Grundlagenforscher
Zum Tod von Kurt Hans Staub

Kurt Hans Staub, der am 4. Marz 2021 im Alter von 88 Jahren verstorben ist, entsprach dem Typus
des Gelehrtenbibliothekars geradezu idealtypisch. Er verkorperte den Bibliothekar als Quellenfor-
scher, der in die Sammlungsbestiande eintauchte und Wege 6ffnete, kurz: ErschlieBung war sein
berufliches Lebenselixier.

In der Einleitung zur Festschrift anlasslich seines 70. Geburtstages hat Wolfgang Schmitz ihn einen
Lkenntnisreichen und leidenschaftlichen Freund des historischen Buches" genannt.! Die beiden Adjek-
tive umrei3en zutreffend die Spannweite der Beziehung zu seinem Beruf, dessen Schwerpunkte in
der Handschriften-, Inkunabel- und Einbandforschung lagen.

Kurt Hans Staub hat 30 Jahre lang die Handschriftenabteilung der Hessischen Landes- und Hoch-
schulbibliothek - der heutigen Universitats- und Landesbibliothek - Darmstadt geleitet.

Geboren 1933 in Elgershausen bei Kassel studierte er von 1954 bis 1962 Geschichte, Latein und
Padagogik in Marburg, Berlin (FU) und Pavia (Italien). Zwei pragende akademische Lehrer - die Medi-
avisten Helmut Beumann und Ludwig Buisson - weckten seine Begeisterung fiir Hilfswissenschaften
und Quellenforschung, was letztlich die Keimzelle fiir den beruflichen Weg ins Bibliothekswesen
gewesen ist. 1965 - 1967 absolvierte er das Referendariat zum héheren Dienst an der Landes- und
Hochschulbibliothek Darmstadt und wurde 1969 dort als Bibliotheksassessor eingestellt - Start
eines beruflichen Lebensweges, der 1998 als Bibliotheksoberrat in derselben Institution enden
sollte. Neben seinen erwdhnten Tatigkeiten in der BestandserschlieBung und -erforschung legte
er besonderen Wert auf die Ausbildung des bibliothekarischen Nachwuchses (mit einem Lehrauf-
trag an der Bibliotheksschule Frankfurt am Main) sowie des Studienganges Typographie innerhalb
der inzwischen nicht mehr bestehenden Lehrdruckerei der damaligen TH - heute TU - Darmstadt.
Zudem nahm er mehrere Lehrauftrage flir Handschriftenkunde und Buchwesen an den Universitaten
Heidelberg und Mainz wabhr.

Nicht zuletzt hielt er stets den wissenschaftlichen Kontakt in sein geliebtes (Stid)ltalien, wo er in und
nach seiner Studienzeit als Lektor gearbeitet hatte und seitdem die tiefe Zuneigung zu diesem Land,
seiner Kultur und Geschichte zeitlebens behielt.

1 Schmitz, Wolfgang (Hg.): Bewahren und Erforschen. Beitrage aus der Nicolaus-Matz-Bibliothek (Kirchenbibliothek)
Michelstadt. Festgabe fiir Kurt Hans Staub zum 70. Geburtstag, Michelstadt 2003, S. 12.
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Abb.: Kurt Hans Staub im Handschriftenlesesaal der LHB Darmstadt, 1998. Foto: ULB Darmstadt

Kurt Hans Staub war Forscher und Vermittler, was zugleich eine zeitlose Beschreibung des Berufes
wissenschaftlicher Bibliothekarinnen und Bibliothekare ist. Beide Aspekte waren ihm offenkundig
gleichermalen wichtig; er konnte sich mit derselben Intensitat in die ErschlieBungsarbeit vertiefen
wie er als Lehrer Faszination wecken konnte, weil er von seinem Tun selbst splirbar begeistert war.
Er hegte ausgepragte padagogische Ambitionen, immer wieder hat er junge Leute angeregt, ermutigt
und ihnen Forschungsthemen vermittelt. Kolleginnen und Kollegen, die mit ihm zusammengearbei-
tet haben, berichten Ubereinstimmend, dass er sie mit nachhaltiger Wirkung in die Welt des alten
Buches eingefiihrt habe.

Fir die mit gleicher Leidenschaft verfolgte BestandserschlieBung stehen an prominenter Stelle die
Darmstadter Handschriftenkataloge, in deren Bearbeitung er, noch gemeinsam mit seinem Vorgan-
ger und bibliothekarischen Lehrer Hermann Knaus, in den 1970er Jahren mit Band 4 einstieg. Mit
weiteren wissenschaftlichen Partnerautoren erarbeitete so bis 2002 - vier Jahre nach seinem Eintritt
in den Ruhestand - drei Katalogbande.

Bezeichnend fiir seine Begeisterungsfahigkeit und sein weit Giber die Zustandigkeit in der Darmstad-
ter Bibliothek hinausgehendes Engagement war sein Einsatz fiir die historische Kirchenbibliothek
der Stadt Michelstadt im Odenwald, die nach ihrem Sammler, dem in der Stadt um 1443 geborenen

2 https://doi.org/10.5282/0-bib/5700 o|bib 2021/2
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Theologen und spateren Rektor der Universitadt Freiburg Nicolaus Matz benannt worden ist. Staub
brachte Kataloge der Inkunabeln und Handschriften dieser Bibliothek gemeinsam mit seiner Frau
und seinem Sohn heraus und setzte sich in jeder Hinsicht fir die professionelle Sichtbarmachung
des besonderen regionalen Blicherschatzes ein.

Die in der erwdhnten, jener Michelstadter Kirchenbibliothek gewidmeten Festschrift zum 70.
Geburtstag erstellte Bibliographie? zeigt als seine zentralen Forschungsgegenstinde Textiiberlie-
ferung und Provenienz - womit die inhaltlichen und materiellen Dimensionen beschrieben sind, die
ihn als Buchwissenschaftler reizten.

Vor diesem Hintergrund bilden sich zwei groBe Lebensthemen des forschenden Bibliothekars
Staub ab: die Klosterbibliotheken, aus denen viele Darmstadter Buchbestiande stammen, und, damit
zusammenhangend, die Welt und das Mitteilungspotential der Bucheinbande einschlie3lich der mit
ihnen buchstablich verbundenen Fragmente. An dieser Schnittstelle der individuellen, physischen
Erscheinung einzelner Bande konnte sich sein Recherchebediirfnis zu geradezu kriminalistischem
Spursinn steigern.

In seiner Hausarbeit zur Abschlusspriifung des héheren Bibliotheksdienstes untersuchte er ,die
Handschriften des Dominikanerklosters Wimpfen/Neckar*, die als Sakularisationsbestiande nach
Darmstadt gekommen waren und fand damit zugleich sein Dissertationsthema fiir die 1980 erschie-
nene Arbeit zur Geschichte jener Klosterbibliothek.?

In der Einbandforschung setzte er die Darmstadter Traditionen fort, die mit den Namen Adolf Schmidt
(1857-1935) und Staubs erwihntem Vorginger Hermann Knaus (1907-1984) verbunden sind. Zu
seinem Eintritt in den Ruhestand 1998 wiirdigte es der Einbandforscher Konrad von Rabenau, dass
Staub ,den Einbanden besonderes Augenmerk gewidmet“ habe. ,Mit besonderer Vorliebe und klarer
Methodik hat Kurt Hans Staub die Kenntnis der Einbandeigenart benutzt, um Handschriftenfrag-
menten auf die Spur zu kommen. ... Er darf ... die Gewi3heit haben, daB viele von seinen Leistungen
und Vero6ffentlichungen Nutzen gezogen haben und von ihm auch weiter wichtige Anregungen
erwarten."

Diese Feststellung hat Kurt Hans Staub scheinbar als Aufforderung genommen, sich nach seinem
Ruhestand ohne Unterbrechung weiterhin der bibliothekarischen Quellenforschung zu widmen. In
nicht versiegender Neugier auf verborgene Entdeckungen zog er sozusagen lber den Rhein nach
Mainz weiter, um die dortige Inkunabelliberlieferung zu untersuchen. Daraus resultierte unter ande-
rem die weithin beachtete Entdeckung von Bruchstlicken der seit dem friihen 19. Jahrhundert in
Etappen rekonstruierten Nibelungenhandschrift L. Die zuvor letzten Funde hatte Staub selbst 1988
in der bereits 1909 untersuchten Inkunabel aus der Martinus-Bibliothek in Mainz gemacht - ein fir

2 Ebd.,S.364-371.

3 Staub, Kurt Hans: Geschichte der Dominikanerbibliothek in Wimpfen am Neckar (ca. 1460-1803), Graz 1980 (Stu-
dien zur Bibliotheksgeschichte, Bd. 3).

4 Rabenau, Konrad von: Kurt Hans Staub als Einbandforscher, in: Einband-Forschung 2, 1998, S. 1.
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seine dulBerst akribische Arbeitsweise beim Nachvollzug von Provenienzwegen anhand der Buchein-
bdnde bezeichnender Vorgang -, und 2003 fand er als Abklatsch im Innendeckel einer Inkunabel des
Gutenberg-Museums weitere Teile der durch Makulatur verstreuten Handschrift. In dem anlasslich
der folgenden ,Nibelungenschnipsel“-Ausstellung erschienenen, gleichnamigen Sammelband werden
derartige Funde als Sternstunden der Einbandforschung beschrieben, und es wird deutlich, dass genau
solche Ereignisse flr Kurt Hans Staub zu den schonsten Momenten seines Lebens als forschender
Bibliothekar gehort haben missen. ... der Mainzer Nibelungencodex findet wieder zusammen. Das
verdanken wir der beharrlichen und erfolgreichen Forscherleistung von Kurt Hans Staub, seiner[!]
Fragmentenfunde und der Entdeckung des Nibelungenbinders’“®

Gemal seinem personlichen Wesen, zu dessen vorrangigen Charakterziigen nach tibereinstimmen-
der Meinung aller, die Uber langere Zeit mit ihm zusammengearbeitet haben, die Bescheidenheit
gehorte, machte er selbst darum wenig Aufhebens. Allerdings verhehlte er auch nicht, was er von
eher auf mediale Aufmerksamkeit als auf wissenschaftliche Genauigkeit zielenden Scheinsensatio-
nen wie dem im selben Jahr 2003 als Nibelungenfragment publizierten Fund aus Zwettl hielt, der in
den Medien unriihmlich als ,fauler Nibelungenzauber* bekannt geworden war. Der ehrliche Arger,
den er dabei artikulierte, bezog sich jedoch ausdriicklich nur auf die mangelnde wissenschaftliche
Sorgfalt und Redlichkeit, niemals auf Fragen der personlichen Reputation. ,Herr Staub hatte tibrigens
die sehr sympathische Eigenschaft, Erfolge stets groRRziigig zu teilen und nicht ... flr sich alleine zu
verbuchen.”” In diesem Sinne war er auch fiir die heute in den historischen Sammlungen der ULB
Darmstadt Tatigen jederzeit und gerne in allen Fragen ansprechbar.

Selbst wenn man ihn, wie die Autorin, nur noch fir kurze Zeit bereits im Ruhestand kennenlernte,
fiel seine selbstironische Eigenheit auf, von sich in der 3. Person zu sprechen, sich gewissermaBen
von aul3en zu betrachten. So pflegte er zur BegriiBung im kollegialen Umgang ,Staub ist hier” oder
augenzwinkernd ,ja, Staub ist tGberall“ zu sagen, wenn er unvermutet auftauchte. Seine Abschieds-
floskel war stets ein schlichtes ,bis dann®.

Sein Vermachtnis bleibt in der ULB Darmstadt bestehen in einer, neben den aufgelisteten Publikati-
onen zu den historischen Bibliotheksbestéanden, kaum zahlbaren Fiille von Kommentaren und Anno-
tationen in analogen Nachweisinstrumenten und alten Katalogen. Diese bilden wiederum wertvolle
Anregungen fiir die seit Jahren laufende und in Kiirze zum Abschluss kommende Katalogisierung der
mittelalterlichen Darmstadter Handschriften. Dann wird auch das lang erwartete Handschriftenportal
an den Start gegangen sein, was Kurt Hans Staub bestimmt noch gerne erlebt hitte, hatte er sich doch
schon frih fir elektronische Datenerfassung, Digitalisierung und Mailkommunikation begeistert.

5 Hinkel, Helmut (Hg.): Nibelungen Schnipsel. Neues vom alten Epos zwischen Mainz und Worms, Mainz 2004.

6 Kommentar von Joachim Heinzle im Marburger UniJournal zur ,Entdeckung” in Zwettl, zitiert nach <https://www.
derstandard.at/story/1367789/naechste-runde-im-gelehrtenstreit-um-zwettler-nibelungenfragmente>, Stand:
01.04.2021.

7 Personliche Erinnerung von Irmgard Broning, Mitarbeiterin der Handschriftenabteilung, die Staub tiber seine
gesamte Dienstzeit begleitete.
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Uhlemann, Der Bibliothekar als Grundlagenforscher

Nicht nur die Universitats- und Landesbibliothek Darmstadt verdankt ihm wegweisende Impulse in
und fir die BestandserschlieBung. Sie hat einen wahrend und nach seiner Dienstzeit ebenso hoch-
kompetenten wie liebenswerten Kollegen verloren.

Silvia Uhlemann, Universitdts- und Landesbibliothek Darmstadt
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Vorstand und Vereinsausschuss

Bericht der Vorsitzenden des VDB - Verein
Deutscher Bibliothekarinnen und Bibliothekare -
tiber das Vorstandsjahr 2020/2021, erstattet auf der
Mitgliederversammlung am 14. Juni 2021

Vorstand, Vereinsausschuss und Mitgliederversammlung

Die letzte Mitgliederversammlung des VDB fand turnusgema am 27. November 2020 statt. Das
Protokoll der Mitgliederversammlung wurde auf der Website des VDB verdoffentlicht.

Der Vorstand kam im Juli und Oktober 2020 sowie im Februar 2021 zu seinen turnusgemafen Sit-
zungen zusammen. Vereinsausschusssitzungen fanden im November 2020 und April 2021 statt. Dem
Vereinsausschuss als weiterem Gremium des VDB geh6éren neben dem Vorstand die Vorsitzenden
der Kommissionen und der Regional- bzw. Landesverbande an. Er ist fiir die strategische Ausrich-
tung des Verbands verantwortlich. Auf seinen Sitzungen beriet er zu folgenden Themen: Stand der
Vorbereitungen des Bibliothekartags in Bremen, Internationales/Bll, Konsultation zum Referenten-
entwurf des Bundesministeriums der Justiz und fiir Verbraucherschutz (BMJV) zur Anpassung des
Urheberrechts an die Erfordernisse des digitalen Binnenmarkts. In seiner Sitzung vom 16. April 2021
berief der Vereinsausschuss die Mitglieder der Kommissionen fiir die neue Amtszeit Juli 2021 bis
Juni 2024. Die Kommissionen des VDB amtieren nun im gleichen Takt mit den gemeinsamen dbv-
VDB-Kommissionen. Die Ausschreibung der Kommissionen stie durchgéngig auf grol3es Interesse,
so dass leider auch wieder eine Reihe von Bewerbungen abgelehnt werden musste.

Der Vorstand unterstiitzte die Fakultat Information und Kommunikation der HdM Stuttgart bei
dem Anliegen, den Studiengang Informationswissenschaften zu stabilisieren. Hintergrund waren
Uiberraschend stark sinkende Bewerberzahlen. Der VDB duf3erte sich in zwei Anschreiben an Rektor
und Dekan zum bereits bestehenden Fachkraftemangel in Bibliotheken und der Notwendigkeit, den
bibliothekarischen Studiengang im Siidwesten in unveranderter Ausstattung zu erhalten.

Gedenken an verstorbene Mitglieder

Seit der letzten Mitgliederversammlung sind aus den Reihen unserer Mitglieder die folgenden Todes-
falle bekannt geworden:

Dr. Peter Amelung *21.05.1934 t27.12.2020
Prof. Dr. Gerhard Kay Birkner *28.05.1941 7 10.02.2021
Prof. Dr. Hartmut Broszinski *21.06.1935 1 23.12.2020

Harald Buch  *10.02.1959 1 06.11.2020
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Heike Endermann * 16.03.1965 1 15.03.2021

Dr. Hermann Leskien *23.12.1939 1 19.4.2021

Friedhelm Schulte-Tigges *14.12.1929 1 15.11.2020

Der VDB gedenkt seiner verstorbenen Mitglieder regelmaRig in der jahrlichen Mitgliederversammlung.
Mitglieder und Finanzen

Der Verein verfligte mit dem Stichtag 31. Dezember 2020 Uber einen Mitgliederbestand von 1.753
Mitgliedern. Die Zahl der Mitglieder stieg im Verhaltnis zum Vorjahr leicht an. 65 Eintritten standen
43 Austritte gegentber. Viele Mitglieder bleiben dem VDB weit tiber ihr Dienstende hinaus treu.

Der VDB bezieht seine Finanzkraft aus den Beitragen seiner Mitglieder. Die Einnahmen aus Mit-
gliedsbeitragen blieben stabil. Die Finanzsituation des Vereins ist damit weiterhin sehr positiv. Ein-
nahmen in Hohe von 99.724,05 EUR standen Ausgaben in Hohe von 102.961,21 EUR gegenlber.
Die groRten Posten machten Ausgaben fiir den Bibliothekartag (Hannover), fir andere Verbande,
die Kommissionen und die Mitgliederverwaltung aus. Bei den Fortbildungen tberstiegen die Aus-
gaben die Einnahmen geringfligig. Der Bibliothekartag in Hannover musste leider pandemiebedingt
abgesagt und riickabgewickelt werden. Der ausgefallene Bibliothekartag fiihrte zur Entstehung
von Kosten, die nicht durch Einnahmen gedeckt werden konnten. Der VDB traf mit dem PCO K.I.T.
Group GmbH die Absprache, dass im Jahr 2020 nur die Drittkosten, also Kosten anderer Dienstleister
(EUR 10.657,05 netto), in Rechnung gestellt wurden. Mit dem PCO konnte auRerdem ein Verzicht
auf dessen Management-Honorar sowie das Honorar fiir die Riickabwicklung verhandelt werden.
Verbleibende Kosten in Hohe von 8.067 EUR netto werden erst im Jahr 2021 im Zusammenhang
mit dem Bibliothekartag in Bremen berechnet. VDB-Mitglieder, die sich fir den Bibliothekartag in
Hannover registriert hatten, erhielten per formlosem Antrag die Differenz zwischen Buchungsbetrag
und Rickzahlung des PCO vom VDB erstattet.

Veranstaltungen

109. Deutscher Bibliothekartag 2021 in Bremen

Der 109. Bibliothekartag findet vom 16.-18. Juni 2021 unter dem klassisch-hanseatischen Motto
,Buten un Binnen - Wagen un Winnen" als virtueller Kongress und zuséatzlich parallel an zwei Tagen
(16. & 17. Juni) - live gestreamt - mit einem kleinen Teilnehmendenkreis vor Ort in Bremen statt. Die
Firmen werden sich virtuell prasentieren. Im Programmkomitee wirkten Anke Berghaus-Sprengel,
Konstanze Sollner und Klaus-Rainer Brintzinger mit. Es stehen Veranstaltungen von Fachreferats-
kommission, Managementkommission, Kommission flir Informationskompetenz sowie Kommission
fur forschungsnahe Dienste auf dem Programm.



Vorstand und Vereinsausschuss

Weitere Fortbildungsveranstaltungen

Die Kommissionen sowie Landes- und Regionalverbinde des VDB boten wiederum ein vielfaltiges
Fortbildungsprogramm an. Einen zahlenmaRigen Schwerpunkt bildeten dabei die Veranstaltungen
der Fachreferatskommission, der Kommission fiir Rechtsfragen sowie der kollegiale Austausch zur
Stellenbewertung.

Die urspriinglich auf zwei Jahre befristete Mitgliedschaft bei The Carpentries konnte kostenneutral
bis Juli 2021 verlangert werden. Im Rahmen der Mitgliedschaft kann das Angebot ,Library Carpen-
try“ ausgebaut und nachhaltiger gestaltet werden. Die pandemiebedingt virtuelle Durchfiihrung von
Workshops erwies sich als erfolgreich, so dass das Angebot durch die Kommissionen sowie Landes-
und Regionalverbande des VDB fortgefiihrt werden konnte.

Kommissionen

Der VDB unterhalt sieben stiandige Kommissionen: die Kommission fiir Fachreferatsarbeit, die
Kommission fiir berufliche Qualifikation, die Kommission flir Rechtsfragen, die Kommission fir for-
schungsnahe Dienste, die 2018 neu begriindet wurde, sowie gemeinsam mit dem dbv die Bau- und
die Managementkommission und die Kommission Informationskompetenz.

Die Kommission flr Fachreferatsarbeit trug im Berichtszeitraum mit folgenden Veranstaltungen zum
Fortbildungsangebot des VDB bei:

25. November 2020, Videokonferenz: Virtueller Fachtag des FID Musikwissenschaft, in Kooperation
mit musiconn (FID Musikwissenschaft), Bayerischer Staatsbibliothek (BSB) und Sichsischer Landes-
bibliothek - Staats- und Universititsbibliothek Dresden (SLUB)

3. - 4. Dezember 2020, Videokonferenz: VDB Fortbildung fiir Fachreferent*innen und
Bibliothekar*innen der Asienwissenschaften in Kooperation mit dem FID Asien (Staatsbibliothek zu
Berlin und UB Heidelberg)

21. Februar - 21. Januar 2021, Online-Seminar: Fachsession fiir die geowissenschaftlichen Fachre-
ferate, in Kooperation mit dem FID GEO, FID KARTEN, FID MONTAN

10. Mai 2021, Videokonferenz: Neue Entwicklungen in den Fachinformationsdiensten fir die
Geschichtswissenschaft. Eine Online-Informationsveranstaltung fiir Fachreferent*innen, in Koope-
ration mit der Bayerischen Staatsbibliothek (BSB) und der SUB Gottingen

Die Kommission fiir berufliche Qualifikation beteiligte sich ebenso wie die Kommission fiir for-
schungsnahe Dienste an der AG Personalgewinnung des Dachverbands ,Bibliothek Information
Deutschland” (BID).
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Die Kommission fiir forschungsnahe Dienste bot schwerpunktmaRig einen Online-Workshop am
11. Dezember 2020 zum Thema ,Forschungsnahe Dienste zum Laufen bringen: Drittmittelantrage
schreiben” an' mit dem eine wesentliche Voraussetzung fir die Entwicklung und Implementierung
forschungsnaher Dienste in den Blick genommen wurde. Nur wenn entsprechende Ressourcen vor-
handen sind, haben solche Dienste eine Chance auf Realisierung, zumal viele forschungsnahe Dienste
als Projekte starten und eine entsprechende Projektférderung benétigen. Der Workshop war mit
80 Teilnehmenden sehr stark nachgefragt. Im Interesse der Nachhaltigkeit der Kommissionsarbeit
soll als Abschluss und Zusammenfassung der ersten Sitzungsperiode der neu gegriindeten Kommis-
sion ein Positionspapier zum Thema forschungsnahe Dienste erstellt werden. Darin soll diskutiert
werden, ob sich ein Standardportfolio forschungsnaher Dienste an Bibliotheken benennen lasst,
wie der Entwicklungsstand in den einzelnen Servicebereichen ist und was Voraussetzungen und
Herausforderungen sind. Das Positionspapier soll als Diskussionsgrundlage fiir Gesprache mit Bib-
liotheksleitungen, Forschenden und Bibliothekarinnen und Bibliothekaren dienen und den Rahmen
fur die weitere Arbeit der Kommission bilden

Die Kommission flr Rechtsfragen bot im Berichtszeitraum nochmals vier Fortbildungen mit inhaltli-
chem Schwerpunkt auf der Stellenbewertung im Offentlichen Dienst an - ein Thema, dass nach der
Tarifeinigung zum TV-L 2019 und dem Wegfall der speziellen Tatigkeitsmerkmale der Entgeltordnung
zum 1. Januar 2020 immer noch von besonders hohem Interesse ist. Alle Veranstaltungen waren
binnen weniger Tage vollstandig ausgebucht. Begleitend initiierten Anke Berghaus-Sprengel, Klaus-
Rainer Brintzinger, Markus Lohmann von der Rechtskommission und Konstanze Sollner vier Online-
Treffen zur kollegialen Beratung, an denen insbesondere Leitungspersonen und Personalbeauftragte
an Bibliotheken teilnahmen und sich tber Fragen der Stellenbewertung austauschten. Dabei spielten
Hohergruppierungsantrage im Zusammenhang mit der neuen Tarifsituation ebenso eine Rolle wie
Fragen der Eingruppierung von neu entstehenden Tatigkeitsbereichen sowie der Stellenausstattung
von Bibliotheken. Es zeigte sich, dass in vielen groBen Bibliotheken deutlich zweistellige Anzahlen
von Mitarbeitenden anlasslich der Tarifanderung einen Antrag auf Hohergruppierung gestellt hatten.
Auch unabhangig vom Anteil der erfolgreichen Antrage zeigt sich damit, dass in wissenschaftlichen
Bibliotheken grof3e Veranderungen beim Aufgabenzuschnitt der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
stattgefunden haben, und dass die besonderen Regelungen der Entgeltordnung fiir Bibliotheken seit
langem nicht mehr zeitgema( waren.

Mit fachlicher Unterstiitzung durch die Kommission fiir Rechtsfragen konnte sich der VDB mit einer
Stellungnahme zum Referentenentwurf des Bundesministeriums der Justiz und fiir Verbraucher-
schutz (BMJV) zur Anpassung des Urheberrechts an die Erfordernisse des digitalen Binnenmarkts
zu Wort melden.

Die Kommission Informationskompetenz nahm im Best-Practice-Wettbewerb 2020 die Potentiale
der Informationskompetenzférderung bei der Gestaltung von Recherchemdéglichkeiten und Infor-
mationsumgebungen in den Blick. Unter dem Titel ,Die sich selbst erklarende Bibliothek: Informa-
tionskompetent werden durch Nutzung von Diensten - ganz nebenbei“ waren Einreichungen zur
kompetenzforderlichen, niedrigschwelligen und nutzerfreundlichen Gestaltung von Onlinetools und
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Webseiten ebenso erwiinscht wie Beitrdage zur innovativen Gestaltung von Bibliotheksservices vor
Ort. Ziel dieses Wettbewerbs war es - wie in den Vorjahren - vorbildliche Konzepte und Umsetzun-
gen zu fordern, Best-Practice-Beispiele bekannt zu machen und zum Erfahrungsaustausch und zur
Nachahmung sowie ggf. zur Nachnutzung anzuregen.

Nach einem ersten o-bib-Themenheft im Jahr 2017 tiber das 2016 von der Association of College &
Research Libraries (ACRL) veroffentlichte Framework for Information Literacy for Higher Education setzt
die Kommission erneut einen Themenschwerpunkt in o-bib mit Projekten rund um das Framework.
Erstmals wird durch die Kommission eine deutsche Ubersetzung des vollstindigen Textes des Frame-
work mit sdmtlichen Anhadngen prasentiert und zur Diskussion gestellt. Ergdnzend werden Praxis-
beispiele, aber auch theoretische Betrachtungen aus dem deutschsprachigen Raum versammelt und
unterschiedliche Facetten des Framework durch innovative, aber auch kritische Beitrdage beleuchtet.

Die gemeinsame Managementkommission von VDB und dbv erstellte im Nachgang von Meet-up und
Workshop ,Agiles Arbeiten” eine Publikation, die in der Zeitschrift BuB erschien!. Beim hybriden
Bibliothekartag 2021 in Bremen wird die Kommission die urspriinglich fiir Hannover vorgesehene
Veranstaltung zu Fehlerkompetenz und Feedbackkultur in abgewandelter Form anbieten.

Die gemeinsame Baukommission dokumentierte ihre Exkursion in die Niederlande (Rotterdam und
Delft) mit einer Publikation in o-bib. Daneben unterstitzte die Kommission bei fachlichen Anliegen
und wird auch fir Preisgerichte angefragt.

Regional- und Landesverbande

Im VDB existieren insgesamt sieben aktive Landes- und Regionalverbande in 15 Bundesléandern als
regionale Gliederung des VDB. In Nordrhein-Westfalen ruht die Arbeit des VDB-Landesverbands.

Aus den einzelnen Landes- und Regionalverbanden ist zu berichten:

Bayern: Der Landesverband verschob seine turnusmaBige Mitgliederversammlung pandemiebedingt
auf das Jahr 2021.

Berlin - Brandenburg: Der VDB-Regionalverband Berlin - Brandenburg fiihrte am 23. November
2020 seine turnusmaBige Mitgliederversammlung und Vorstandswahlen durch. Vorsitzende des
Regionalverbands ist Medea Seyder, UB der FU Berlin.

Hessen: Der Landesverband fiihrte am 20. November 2020 die turnusmaRige Mitgliederversamm-
lung 2020 als Videokonferenz durch. Der VDB-Landesverband Hessen arbeitet seit Jahren bei der
Vorbereitung und Organisation des hessischen Bibliothekstags mit dem dbv-Landesverband Hessen

1 Lee, Martin; Poth, Daniela; Sablowski, Friederike; Untiedt, Frauke; Tannous, Isabelle; Vonhof, Cornelia; Ahrens-
mann, Maik, Glatzel Katrin: Fihrung und agiles Arbeiten, in: BuB Forum Bibliothek und Information, 02-03, 2020,
S.111-114
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eng zusammen. Am 10. Mai 2021 fand der diesjahrige Hessische Bibliothekstag mit der Mitglieder-
versammlung 2021 des VDB-Landesverbands Hessen als Online-Veranstaltung statt. 2021 wurde
auch der Vorstand des Landesverbands neu gewahlt. Zum Vorsitzenden des Landesverbands wurde
erneut Simon Streib, ULB Darmstadt, gewahlt.

Mecklenburg-Vorpommern: Im Berichtszeitraum fand keine Veranstaltung des Landesverbands statt.

Nordwest: Der Regionalverband organisierte am 14. Dezember 2020 gemeinsam mit der BIB-Lan-
desgruppe Schleswig-Holstein einen virtuellen Workshop zu Anderungen bei der Eingruppierung
fur Bibliotheksbeschaftigte im TV-L.

Sachsen - Sachsen-Anhalt - Thiiringen: Im Regionalverband fanden im Berichtszeitraum keine Ver-
anstaltungen statt.

Stidwest: Der Regionalverband fiihrte seine Mitgliederversammlung 2020 mit Vorstandswahlen
am 16. Oktober 2020 durch. Pandemiebedingt musste die traditionelle Jahresversammlung erst-
mals ausfallen. Als Vorsitzender des Regionalverbands wurde ein weiteres Mal Robert Scheuble,
PH Freiburg, gewahlt.

Weitere Angebote des VDB

Unterstiitzung von OpenBiblioJobs

Der VDB unterstiitzt weiterhin das offene Angebot OpenBiblioJobs durch Ubernahme der Betriebs-
kosten. Als neues Feature wurde eine Suche nach Stichworten aus Stellenanzeigen realisiert.

Offenes Bibliotheks-Journal o-bib

Die 2014 gegriindete Open-Access-Zeitschrift des Verbands erscheint bereits im achten Jahr. Seit
Februar 2020 verfligt o-bib Uiber einen eigenen Twitter-Account. Der Hintergrund daftir war die im
Herbst 2019 getroffene Entscheidung flr eine veranderte Erscheinungsweise der Zeitschrift. In
0-bib erscheinen die Beitrage seit Anfang 2020 weitgehend kontinuierlich. Gleichzeitig werden nun
alle Beitrage per Push-Nachricht via Twitter bekanntgegeben. Die Tweets wurden auch in die Web-
site des VDB eingebunden. Wie gewohnt erfolgte 2021 der Call for Papers an die Referentinnen
und Referenten des Bibliothekartags, deren Beitrage im vierten Quartal des laufenden Jahrgangs
erscheinen sollen.

library-training.de

library-training.de, der virtuelle bibliothekarische Fortbildungskalender, wies auch im Berichtszeit-
raum zuverlassig alle bibliothekarischen Fortbildungsangebote nach. Betreut wird das Angebot vom
VDB-Webmaster Burkard Rosenberger.
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Verbandspolitische Aktivititen

Zusammenarbeit mit dem BIB

Die Zusammenarbeit mit dem BIB war im Berichtszeitraum vor allem von den Bibliothekartagsvor-
bereitungen flr Hannover und Bremen gepragt, wobei der Bibliothekartag in Hannover pandemie-
bedingt leider abgesagt werden musste. Daher ist vorgesehen, den Bibliothekartag im Jahr 2023 in
Hannover durchzufiihren.

Zusammenarbeit mit dem dbv und im Rahmen der BID

Mit dem Institutionenverband dbv besteht eine erfolgreiche Zusammenarbeit, die ihren Ausdruck vor
allem in der Arbeit der drei gemeinsamen Kommissionen findet, die im Berichtszeitraum gemeinsam
ausgeschrieben und fir die Amtszeit 2021-2024 neu besetzt wurden. Der VDB, der Berufsverband
Bibliothek Information e.V. (BIB) und der Deutsche Bibliotheksverband e.V. (dbv) lobten im Jahr 2020
erneut den mit 7.500 Euro dotierten ,Publizistenpreis der Deutschen Bibliotheken 2021“ aus. Pra-
miert werden sollen damit Beitrdge einer Journalistin/eines Journalisten bzw. eines Redaktionsteams,
die die gesellschaftliche und kulturpolitische Bedeutung von Bibliotheken, ihre neuen Aufgaben und
Rollen sowie ihre Vermittlung von Bildung, Kultur und Wissenschaft anschaulich, differenziert und
gut recherchiert darstellen. Der Publizistenpreis der deutschen Bibliotheken (Helmut-Sontag-Preis)
gehtin diesem Jahr an Alexander Maier von der EBlinger Zeitung. Ausgezeichnet werden seine Artikel
zur Erweiterung und Modernisierung der Stadtbiicherei Esslingen am Neckar.

Die Zusammenarbeit der bibliothekarischen Verbande im Dachverband BID verlauft in einer guten
und kollegialen Atmosphare. Anke Quast wurde wiederum als Mitglied der Jury zur Verleihung der
Karl-Preusker-Medaille nominiert. Konstanze Séllner ist weiterhin Mitglied im Fachausschuss Kul-
turelles Erbe des Deutschen Kulturrats.

Internationale Kooperationen

Mit Betroffenheit musste der Vorstand des VDB vom pl6tzlichen Tod des Prasidenten der befreun-
deten Vereinigung Osterreichischer Bibliothekare (VOB), Bruno Bauer, erfahren. Konstanze Séllner,
Vorsitzende des VDB, kondolierte dem Vorstand der VOB.

Ewald Brahms initiierte den fachlichen Austausch zu Torsten Reimer, Research Libraries UK. Auf
dem Bibliothekartag wird eine Veranstaltung von RLUK und VDB zum Thema #digitalshift - Digitale

Transformation und Openness in deutschen und britischen wissenschaftlichen Bibliotheken stattfinden.

Konstanze Séllner, 17. Mai 2021
Vorsitzende des VBD

Zitierfahiger Link (DOI): https://doi.org/10.5282/0-bib/5716
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Gemeinsame Managementkommission von VDB und dbv
Bericht Amtsperiode 2018 - 2021

Die Gemeinsame Managementkommission des Deutschen Bibliotheksverbands (dbv) und des Vereins
Deutscher Bibliothekarinnen und Bibliothekare (vdb) beobachtet neue Entwicklungen in der Fachdis-
kussion und bereitet die relevanten Managementthemen fiir die bibliothekarische Berufsoffentlichkeit
und Bibliotheksleitungsaufgaben auf. Sie regt die Erprobung in der Praxis an. Ein Schwerpunkt der
Kommission ist die Vermittlung von Methoden und Techniken. Zur Weitergabe des Wissens organi-
siert sie Seminare, Workshops und Gesprachsrunden.

In der Amtszeit 2018 - 2021 gehorten der Kommission folgende Mitglieder an:

- Martin Lee, Leiter des Projekts Organisationsentwicklung / Leiter Campusbibliothek, Freie
Universitat Berlin

- Daniela Poth, seit 1. April 2020 Direktorin der Universitatsbibliothek Johann Christian
Senckenberg Frankfurt am Main

- Dr. Isabelle Tannous, Koordinierende Leiterin Informationsinfrastruktur, Stiftung Politik
und Wirtschaft Berlin

- Friederike Sablowski, seit 1. Januar 2019 Stellvertretende Direktorin der Blichereizentrale
Schleswig-Holstein

- Frauke Untiedt, seit September 2019 Bibliotheksdirektorin der Stiftung Hamburger
Offentlicher Biicherhallen

- Prof. Cornelia Vonhof, Professorin fiir Public Management, Hochschule der Medien Stutt-
gart.

Bereits im konstituierenden Treffen zeigte sich, dass die Kommission in dieser Zusammensetzung
bunter wurde, denn die Einrichtungen der Kommissionmitglieder sind - genauso wie die Tempera-
mente und Herangehensweisen der Kommissionsmitglieder - vielfaltiger als zuvor. Von dieser Viel-
falt an Aufgaben und Perspektiven hat die Arbeit der Kommission profitiert. Folgend soll ein kurzer
Einblick in die Arbeit der Managementkommission der vergangenen Amtsperiode gegeben sowie
Veranstaltungen, Publikationen und Arbeitsweisen vorgestellt werden.

Bisherige Veranstaltungen und Publikationen

Auf dem Bibliothekskongress im Marz 2019 in Leipzig hat die neu zusammengesetzte Kommission
unter Beteiligung der Fachcommunity in einem Workshop fiir die neue Amtsperiode drei Themen-
felder definiert, die in den folgenden Jahren bearbeitet werden sollten:

- Jahr 1: Agile Organisation
- Jahr 2: Fiihrung & Personal
- Jahr 3: Image.

Fortgesetzt wurde auRerdem das Forum Qualitatsmanagement (QM-Forum), das bereits seit vier
Jahren QM-Anwenderbibliotheken eine Vernetzungsplattform bietet. In der laufenden Amtsperiode



hinzugekommen ist die Initilerung des Austauschs zu agilen Arbeitsmethoden mit dem MeetUp
»Agiles Management". Kolleginnen und Kollegen, die bereits mit agilen Methoden arbeiten, bot es
die Gelegenheit zum Austausch und zur Vernetzung. Deutlich wurde, dass neben den methodischen
Aspekten von Interesse ist, wie man den Kulturwandel begleiten und fordern kann: ,Wie arbeitet man
agil in agil-feindlichen Kontexten?*, ,\Wie motiviert man Beschaftigte zu mehr Eigenverantwortung?“
oder ,Wie gestaltet man agiles Arbeiten einerseits und Aufrechterhaltung des Betriebs andererseits
und sind dies Gegensatze?"“.

Beim RoundTable ,Agil arbeiten - Einstieg in eine neue Arbeitswelt“am 02.09.2019 an der Hochschule
der Medien (HdM) Stuttgart konnten Einsteigerinnen und Einsteiger einen Eindruck davon gewinnen,
was Agilitat im Arbeitsalltag bedeuten kann und wie Agilitat Fiihrung und Zusammenarbeit im Team
verandert. In dieser Veranstaltung gingen wir der Frage nach, wann welche agilen Arbeitsmetho-
den hilfreich sind, um in Bibliotheken mit immer neuen Herausforderungen umzugehen und welche
Erfahrungen es bereits gibt. Zum Einstieg in den Tag erlauterte Wolf Steinbrecher, Mitbegriinder des
»Forum Agile Verwaltung®, in einem Impulsvortrag Methoden und Mindset des Agilen Arbeitens. In
einem ,Agile-Methoden-Zirkel" konnten die ca. 50 Teilnehmenden in mehreren parallelen Workshops
eine Auswahl aus insgesamt sechs verschiedenen Arbeitsmethoden kennenlernen und ausprobieren.

Mit dem Ubongo-Flow-Game liel3 sich iteratives Arbeiten spielerisch erleben. Was es heil3t, mit
den Handen zu denken, wurde beim LEGO® Serious Play® greifbar. Am Kanban-Board testeten
die Teilnehmenden, sich die Arbeit zu strukturieren und transparent zu machen. Die Arbeit mit dem
Lencioni-Modell, das 5 (Dys-)funktionen eines Teams in einem einfachen Modell beschreibt, ermdg-
licht es das Zusammenspiel im Team zu reflektieren. Am Nachmittag hatten alle die Gelegenheit im
Lean Coffee-Format ihre Diskussionen aus der Mittagspause neu strukturiert zu diskutieren. Beson-
ders greifbar wurde das moglichst praxisorientierte Kennenlernen verschiedener Methoden auch in
der Retrospektive als Abschluss der Veranstaltung. Wahrend der Workshops kamen zugleich zwei
Prinzipien zum Tragen, die agiles Arbeiten kennzeichnet, namlich ,Timeboxing“ - das Arbeiten in
knappen und strikt festgelegten Zeitfenstern und ,priorisieren“ - und die Erkenntnis, dass man nie
alles schaffen oder mitnehmen kann und daher eine bewusste Auswabhl zu treffen ist.

Die Veranstaltung im September war vor allem an Personen gerichtet, die erste Einblicke in das agile
Arbeiten gewinnen wollten. In der Folge hat die Gemeinsame Managementkommission von dbv und
VDB dann in Zusammenarbeit mit der Universitatsbibliothek der Freien Universitat Berlin am 27.
und 28.11.2019 zum Workshop ,Forum 2019 - Fiihrung und agiles Arbeiten“ nach Berlin eingeladen.
Gefolgt sind dieser Einladung knapp 50 Fiihrungskrafte, um agiles Arbeiten (Fihrung, Mindset, Kultur,
Organisation) fur ihre eigene Arbeit zu beleuchten und Erfahrungen, Herausforderungen und Erfolge
miteinander zu diskutieren. Diese zweitdgige Veranstaltung konzentrierte sich nun weniger auf das
Kennenlernen einzelner Instrumente und Methoden als vielmehr auf die Auseinandersetzung mit der
agilen Denkweise und den daraus resultierenden Konsequenzen fiir die tagliche Zusammenarbeit im
Team. Impulsvortrage von Dr. Katrin Glatzel und Maik Arensmann von der Organisationsberatung

1 Blogeintrag vom 08.09.2019 “Agiles Arbeiten?! Alle sprechen davon, aber was heif3t das genau?“ <https://www.
bibliotheksverband.de/fachgruppen/kommissionen/management/kommissionsblog.html>, Stand: 01.04.2021
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osb-i wechselten sich mit praktischen Ubungen ab, die die Vorteile des agilen Arbeitens erlebbar
machten. Am zweiten Tag widmete man sich in kleineren Gruppen in sogenannten Sprints der Ent-
wicklung von Loésungsansatzen fir von den Teilnehmenden formulierten Problemstellungen und
erarbeitet flr insgesamt acht Themenkomplexe konkrete Schritte fiir die weitere Umsetzung.?

In der Nachbereitung ist eine Publikation entstanden, die sich mit der digitalen Transformation
auseinandersetzt. Agilitat wird dabei als Fahigkeit verstanden, flexibel, aktiv, anpassungsfahig und
mit Initiative in Zeiten der Unsicherheit zu agieren. Betrachtet werden die agilen Prinzipien auf zwei
miteinander verschrankten Ebenen: Auf Ebene der Teams, die weitgehend selbstbestimmt auch in
bereits bestehenden Organisation agieren kénnen und auf Ebene von Fiihrung, die dafiir den geeig-
neten Rahmen schafft.?

Arbeiten unter Corona-Bedingungen und kiinftige Veranstaltungen

Mit der coronabedingten Absage des Deutschen Bibliothekartags 2020 konnten die geplanten Ver-
anstaltungen bisher nicht stattfinden und auch das dritte zu Beginn angedachte Themenfeld “Image”
wurde dadurch in groBen Teilen nicht mehr adressiert:

»,Dumm gelaufen - Beispiele des produktiven Scheiterns zum Aufbau von Fehlerkompetenz und
Feedbackkultur - Vortrage und Diskussion in Gruppen

»In Zukunft fihren und arbeiten” - Paneldiskussion in der Reihe ,Auf Einladung von BIB
und VDB*

- MeetUp Agiles Management

- QM-Forum

Fur den hybriden Bibliothekartag 2021 in Bremen wird die Kommission die Veranstaltung zu Feh-
lerkompetenz und Feedbackkultur in abgewandelter Form anbieten.

Auch dariliber hinaus hat die COVID-19-Pandemie die Arbeit der Kommission in erheblichem Maf3
eingeschrankt. Die Mitglieder der Kommission - sowie das Netzwerk und Teilnehmerinnen und
Teilnehmer von Veranstaltungen - waren durch die Bewaltigung der Folgen der Pandemie zum Teil
mit erheblichen beruflichen und familiaren Mehrbelastungen konfrontiert. Gleichzeitig hat sich
gezeigt, dass die Kommission auf das digitale Arbeiten gut vorbereitet war. Die gemeinsame Arbeit
im Wiki der Kommission und regelmaRige Videokonferenzen im Wechsel zu Vor-Ort-Treffen waren
bereits Alltagsgeschaft und bewahrten sich fiir den internen Austausch und die Organisation der
Managementkommission.

2 Blogeintrag vom 30.11.2019 “Forum 2019 Fuihrung und agiles Arbeiten” <https://www.bibliotheksverband.de/
fachgruppen/kommissionen/management/kommissionsblog.html>, Stand: 01.04.2021

3 Lee, Martin; Poth, Daniela; Sablowski, Friederike; Untiedt, Frauke; Tannous, Isabelle; Vonhof, Cornelia; Ahrens-
mann, Maik, Glatzel Katrin: Flihrung und agiles Arbeiten, in: BuB Forum Bibliothek und Information, 02-03, 2020, S.
111-114
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Insgesamt blicken wir auf drei ereignis- und lehrreiche Jahre zurlick mit vielen interessanten Begeg-
nungen und Kontakten. Wir freuen uns auf die Ubergabe an die neue Kommission fiir die Amtsperiode
2021-2024hoffen, dass diese in Prasenz stattfinden kann und wiinschen der neuen Kommission viel
Erfolg.

Martin Lee, Universitdtsbibliothek der Freien Universitdt Berlin

Daniela Poth, Universitdtsbibliothek Johann Christian Senckenberg Frankfurt am Main
Dr. Isabelle Tannous, Stiftung Politik und Wirtschaft Berlin

Friederike Sablowski, Blichereizentrale Schleswig-Holstein

Frauke Untiedt, Stiftung Hamburger Offentliche Biicherhallen

Prof. Cornelia Vonhof, Hochschule der Medien Stuttgart

Zitierfahiger Link (DOI): https://doi.org/10.5282/0-bib/5696
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Gemeinsame Kommission Informationskompetenz von
VDB und dbv

Jahresbericht 2020

Das Jahr 2020 war auch fiir die Arbeit der Gemeinsamen Kommission Informationskompetenz von
VDB und dbv bestimmt von den Absagen der Priasenzveranstaltungen, die im Jahresverlauf geplant
waren: Deutscher Bibliothekartag, IK-Tag Deutschland/Osterreich/Schweiz (der im Juni in Luzern
stattfinden sollte), ECIL-Tagung in Bamberg im Herbst. Ob (iber Einreichungen oder bei der Durch-
fihrung - auf die eine oder andere Weise war die Kommission aktiv in der Vorbereitung fir diese
Termine, die dann nicht zustande kommen sollten.

Es gab aber auch Projekte, die von der Pandemie nicht betroffen waren. Mit den Herausgebenden
von o-bib war fur 2021 ein Themenheft zum Framework Information Literacy in Higher Education*
der Association of College and Research Libraries (ACRL) vereinbart worden, das in 2020 bereits
Form annahm. Wahrend ein Call-for-Papers gestartet wurde, wurde in Rohfassung eine deutsche
Ubersetzung des Framework durch eine professionelle Ubersetzungsagentur erstellt. Die redakti-
onelle Bearbeitung stellte sich dann als aufwandiger heraus, als von allen Beteiligten erwartet. Es
brauchte viel Feinschliff fiir einen Text, der in gewisser Weise die zwanzig Jahre alten ,Standards
der Informationskompetenz” ablésen soll. Aus der Kommission wurden gleichzeitig auch Artikel fir
das Themenheft eingereicht, sodass der Herbst eine Zeit lang von intensivem Austausch mit den
Herausgebenden Frau Wiesenmdiller und Herrn OBwald bestimmt war. lhnen und den Kolleg*innen
im ,Backoffice” von o-bib gilt an dieser Stelle ausdriicklicher Dank fiir die geduldige Zusammenarbeit
mit der Kommission, die in der aktuellen Besetzung erstmalig ein solches Projekt angegangen war.
Das Themenheft erscheint als Ausgabe 2/2021 im Mai in 0-bib.?

Parallel begannen die Vorbereitungen fiir eine Studie zum studentischen Informationsverhalten.
Gemeinsam mit dem DIPF - Leibniz-Institut fir Bildungsforschung und Bildungsinformation konnten
in einigen virtuellen Treffen entscheidende Details konkretisiert werden, so dass 2021 die Zusammen-
arbeit mit externen Partnern und die Finanzierung dieses Vorhabens angegangen werden kénnen.

Im Dezember sollte das Jahr 2020 urspriinglich mit dem alljahrlichen ,Round Table Informations-
kompetenz“ beschlossen werden. Nach dem Treffen in Oldenburg im Jahr zuvor sollte es nun weiter
durch die Republik gehen. Die Pandemie mit ihren Auf und Abs machte eine Planung jedoch schwie-
rig. Gleichzeitig sammelte man Uberall in Deutschland Erfahrungen mit virtuellen Veranstaltungen:
Corona wurde auch inhaltlich zu einem akuten und praktischen Thema fir alle IK-Schaffenden. Aus
dieser Konstellation ergab sich schlieBlich ein neues Format fiir den jahrlichen Erfahrungsaustausch:
Ab November 2020 stand ein Etherpad bereit, das als Grundlage fiir einen Live-Erfahrungsaustausch
im Friihjahr diente. So konnte einerseits in der Breite Input gesammelt und allen Beteiligten zeitnah zur
Verfligung gestellt werden. Ein Live-Treffen im Anschluss ermdoglichte dann den direkten Austausch
zu einigen Kernthemen. Am 08.03.2021 kam man schlieRlich tiber Zoom zusammen und mit tiber 80

1 Das Framework ist veroffentlicht unter <http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework>; Stand: 11.05.2021
2 <https://www.o-bib.de/issue/view/322>; Stand: 11.05.2021
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Teilnehmenden war der Kreis bei diesem ersten virtuellen ,Round Table Informationskompetenz“ so
groB wie noch nie. Auf www.informationskompetenz.de findet sich ein ausfihrlicherer Bericht mit den
Vortragsfolien und weiterfiihrenden Links.?

Weiterhin war die Kommission in einer vom dbv ins Leben gerufenen ,AG Bibliothekspadagogik”
vertreten. In breiter Runde traf man sich im September vor Ort in Berlin mit Vertreter*innen der
bibliothekarischen Forschung, Ausbildung und Praxis. Es wurde die Basis fiir ein Diskussionspapier
gelegt, um zu eruieren, welche Moglichkeiten eine eigene Teildisziplin Bibliothekspadagogik fiir die
bibliothekarische Praxis bieten konnten.

2021 steht turnusgeman die Neubesetzung der gemeinsamen Kommissionen von VDB und dbv an.
Die Staffellibergabe wird erstmals virtuell und nicht auf dem Deutschen Bibliothekartag stattfinden.
In der neuen Besetzung wird die Kommission dann hoffentlich auch wieder in Prasenz in Erscheinung
treten kdnnen. Wie fiir viele andere auch, haben sich aber die virtuellen Wege der Zusammenarbeit
in Cloud-Dokumenten und bei Videokonferenzen als Schritt nach vorn fiir einen intensiven und hau-
figeren Austausch bei der Kommissionsarbeit erwiesen.

Oliver Schoenbeck, BIS - Bibliotheks- und Informationssystem der Carl von Ossietzky Universitdt Olden-
burg, Vorsitzender der Gemeinsamen Kommission Informationskompetenz von VDB und dbv

Zitierfahiger Link (DOI): https://doi.org/10.5282/0-bib/5714
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3 Siehe hierzu <http://www.informationskompetenz.de/index.php/virtueller-round-table-informationskompetenz
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Eine Exkursion der gemeinsamen Baukommission von VDB
und dbv! nach Rotterdam und Umgebung

In den vergangenen Jahren standen Begriffe wie ,Lernort” oder ,Dritter Ort“ hdufig im Mittelpunkt
der Diskussion, wenn es um Anforderungen an neue Bibliotheksbauten ging. Nicht nur in der Arbeit
der gemeinsamen Baukommission von VDB und dbv ist aber deutlich geworden, dass es neben diesen
fir die bauliche Entwicklung von Bibliotheken wichtigen Themen auch andere Fragen gibt, die eine
ndhere Betrachtung verdienen. Im Oktober 2019 machte sich die gemeinsame Baukommission von
VDB und dbv mit einer Gruppe von Kolleg*innen aus fast allen Bundeslandern in die Niederlande
auf, um dort unterschiedliche Bibliotheksneu- und -umbauten der letzten Jahre unter verschiedenen
Fragestellungen zu besuchen.

Hintergrund war die von BID und dem Partnerverband FOBID initiierte Kampagne ,Partnerland
Niederlande®, die den fachlichen Austausch mit dem Nachbarland beférdert. Die Baukommission
entschied sich bei der Planung sehr bewusst fiir einen Mix aus Offentlichen und Wissenschaftlichen
Bibliotheken: Zum einen, um den aktuellen Bibliotheksbau in den Niederlanden in seiner ganzen
Vielfalt zu diskutieren, und zum anderen, da viele der besonders interessante Themen am besten
spartenibergreifend betrachtet werden kénnen.

In der Nachbereitung der Exkursion und fir diesen Bericht haben sich die Mitglieder der Kommission
entschieden, die Themen Prasentation gedruckter Bestédnde im Spannungsfeld von Digitalisierung
und Flexibilisierung, Arbeitsplatzlésungen und Arbeitsumgebungen fir Mitarbeiter*innen sowie
Raumkonzepte generell in den Mittelpunkt zu stellen. Dies beruht auch auf der Wahrnehmung, dass
der Erkenntnisgewinn beim Besuch von Bibliotheken dann am gro3ten ist, wenn konkrete Themen
oder Fragen verfolgt werden.

Wie prasentieren die Bibliotheken ihre Bestande?

Buchbestdnde sind nach wie vor das herausragende Merkmal einer jeden Bibliothek. Obgleich viel-
fach Uberwiegend als Kommunikationsort und Lern- oder Arbeitsplatz genutzt, verzichtet daher
kaum ein Bibliotheksplaner auf die Moglichkeit, Buchbestinde attraktiv zu prasentieren oder sogar
spektakular zu inszenieren. Dies bestatigte sich in vielfacher Hinsicht bei unserem Besuch der nie-
derlandischen Bibliotheken.

Das Architekturbliro Mecanoo in Delft hatte das im Jahr 1997 er6ffnete und 2010 nochmals renovierte
Gebaude der Zentralbibliothek der Technischen Universitat Delft so umgesetzt, dass in dem zentralen
Bibliotheksraum neben Cafeteria und Lernplatzen die intensiv genutzten Bestande als groRe blaue
Wand gegeniiber dem Eingang prasentiert werden. Insgesamt 80.000 Blicher - rund 10 Prozent des
Gesamtbestandes - sind (iber mehrere Etagen offen angeordnet und Uiber Leiterstege erreichbar.

1 <https://www.bibliotheksverband.de/fachgruppen/kommissionen/baukommission.html> Ulrike Brunenberg-Piel,
Olaf Eigenbrodt, Susanne Kandler (Vorsitzende), Oliver Kohl-Frey, Prof. Dr. Michael Ménnich, Dr. Alice Rabeler.
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Abb. 1: Bestandsprdsentation TU Delft, Foto: Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv

Auch das in die Theke integrierte niedrige Riickgaberegal inszeniert das Buch als Objekt vor beleuch-
tetem Hintergrund.

Abb. 2: Thekensituation, TU Delft, Foto: Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv
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Wie die Architekten der TU Delft verzichteten die Architekten von aatvos BV beim Umbau des alten
Gebaudes aus den 70er Jahren zur modernen Stadtbibliothek ,DOK Delft“ nicht auf die Gelegenheit,
Bicher und Medien attraktiv zu prasentieren. Nahtlos leiten Regale mit Kochblichern aus dem im
Eingangsbereich angeordneten Cafeteria-Bereich in die Bibliothek tber.
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Abb. 3: Cafeteria und Bestand, DOK Delft, Foto: Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv

In der Bibliothek dominieren fahrbare, den Raum gestaltende Buchregale. Vor dem Aufgang in das
Obergeschoss sind sie vor der groRen Sitztreppe platziert und kénnen bei Veranstaltungen jeder
Art beiseite gefahren werden.

Abb. 4: Mobile Bestandsprdsentation und Veranstaltungsbereich, DOK Delft, Foto: Gemeinsame Baukommission von VDB
und dbv

o|bib 2021/2 https://doi.org/10.5282/0-bib/5710 3



Auch in den oberen Stockwerken sind die Regale zum grofRen Teil mobil, zum Beispiel in der Abteilung
fur Kinderbucher fiir Veranstaltungen.

Vollig anders ist die Situation in der altehrwirdigen Uni-
versitatsbibliothek Leiden, die bereits 1575 gegriindet
wurde und sich heute in einem Gebaude aus den 70er
Jahren befindet, das in einem langeren Prozess nach und
nach fir die heutigen Anforderungen ertiichtigt wird.
Zuletzt wurde ein Fliigel des Gebdaudekomplexes aufge-
stockt und hier die vorher verstreuten, umfangreichen
Bestdnde zu Sid-Asien, Japan und Korea aus mehreren
Institutsbibliotheken zu einer groRBen ,Asian Library“
zusammengeflihrt. Als gestalterisches Leitmotiv der
Bestandsprasentation dient die Farbe Rot in Béden und
Regalen. Man findet sie auch in den originellen, die Regal-
fluchten auflockernden Arbeitsplatzen.

Abb. 6: Bestand mit integrierten Arbeitspldtzen, UB Leiden, Foto:
Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv
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Sehr zuriickgenommen ist die Prasentation von Buchbestidnden in der Bibliothek der Erasmus-
Universitat in Rotterdam. Dies ist kongruent zur Politik der Bibliotheksleitung, die den Schwerpunkt
auf das Angebot digitaler Dienste und die Forschungsdienste legt. Die Bibliothek, in den 70er Jah-
ren erbaut, wurde komplett saniert und modernisiert und 2017 neu er6ffnet. Beim Umbau wurde
der Schwerpunkt auf die Ausweitung von Lernpldtzen gelegt und auf die transparente Gestaltung
der Flachen. Die jetzigen Regale sind konsequenterweise niedrig gehalten und treten optisch in den
grof3ziigigen Lernflachen in den Hintergrund.

Abb. 7: Arbeitspldtze im Vordergrund, UB Rotterdam, Foto: Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv

Die Erbauer (Architekten MVRDV, Rotterdam) der Stadtbibliothek Spijkenisse wiederum riicken den
Bestand als Riickgrat des Baus dominant in Szene. Der Biicherberg (,De Boekenberg") wurde 2014
eroffnet; eine glaserne Pyramide Gberwdlbt den mit Regalen verkleideten mehrgeschossigen Kern.
Die Bibliothek der kleinen Gemeinde nahe Rotterdam war im Eréffnungsjahr auch Finalist bei dem
Wettbewerb ,Public Library of the Year“ der IFLA. Man kann die Bibliothek auch als Vortibung des
Rotterdamer Architekturbiiros MVRDV sehen, das in der spektakuldren Binhai-Bibliothek in Tianjin
(China) eine - wenn auch nur bedingt funktionale - Bestandsprasentation in ganz grol3em Maf3stab
verwirklichte.

o|bib 2021/2 https://doi.org/10.5282/0-bib/5710 5
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Abb. 8: De Boekenberg, Spijkenisse, Foto: Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv

Die letzte Station der Reise war Tilburg, wo in unmittelbarer Nahe zum Bahnhof die Bibliotheek
Midden-Brabant LocHal im Jahr 2019 er6ffnet wurde. Hier wurde eine leerstehende Lokomotiven-
Reparaturhalle aus dem Jahr 1932 zu einer innovativen Bibliothekslandschaft umgebaut, die Café,
Kiosk, Blihnen- und Veranstaltungsflachen, Lernplatze, Co-Working-Raume und verschiedene Labs
vereinigt. Die Buchbestidnde verteilen sich in der weitldufigen Industriehalle um eine groBe Freitreppe
und gehen nahtlos in den Cafeteria-Bereich tber. Die Vorhange dienen als Gliederungselemente und
kénnen als Raumteiler eingesetzt werden, bewahren dabei aber immer den offenen Charakter der
Bibliothek, die sich als ,Livingroom of the City“ versteht.
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Abb. 9: Bestandsarchitektur sowie neue Elemente, LocHal Tilburg, Foto: Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv

Das Gestaltungsprinzip ,Offenheit des Gebdudes", das sich auch bei der Bestandsprasentation zeigt,
soll die ,Offenheit des Entdeckens” (Ingrid van der Heijden, Architektin), das neue Lernen und die
Aneignung neuen Wissens fordern. LocHal bietet ,Erlebnisraume” mit und zwischen Biichern, die
inspirieren und motivieren sollen, mit dem erklarten Ziel der Architekten, die die Bibliothek LocHal
gestaltet haben, und der Bibliothekar*innen, die dort tatig sind, die Welt zu einem besseren Ort
machen zu wollen (De Kok).

Abb. 10. Eingangsbereich und Café, LocHal Tilburg, Foto: Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv
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Wie werden zeitgemal3e Mitarbeiter*innenplitze und Teambiiros
gestaltet?

Innovative Raumkonzepte und eine hohe
Gestaltungsqualitat des Publikumsbereichs
spiegeln sich auch in den Birobereichen
bzw. Verwaltungstrakten verschiedener
Bibliotheken wider. Die Teambiiros unter-
stltzen Flexibilitdt und Selbstverantwort-
lichkeit.

In der Bibliothek der TU Delft fielen die
Abteilungsbtiros im Souterrain, beispiels-
weise das des Fernleihteams, mit ihrer
grof3ztigigen und farbenfrohen Gestaltung
ins Auge. Mindestens eine Wand je Arbeits-
raum wird in gesamter Ausdehnung von
einer Fototapete eingenommen; das Motiv
konnten sich die Teams selbst aussuchen.
So erhielt jedes Team einen individuellen
»Hingucker", der dem Raum eine unver-
wechselbare Signatur gibt. In der Méblie-
rung zeigt sich eine jeweils selbst gewahlte
Mischung aus geclustertern Einzelarbeitsti-
schen, Besprechungstisch und gemiitlicher
Sitzecke.

Abb. 11: Teambiiro, TU Delft, Foto: Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv

Ein anderes Modell besteht in einer zentralen Workbench fir alle; die jeweiligen persénlichen Arbeits-
unterlagen sind in einer Art Sideboard aus aneinandergereihten Containern untergebracht. Zusétzlich
wird ein Raum fir tiberwiegend mobil arbeitende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter angeboten, wo
sich jede und jeder einfach einen freien Platz zum Arbeiten und zum Andocken des Laptops nehmen
kann, und wo ein Kaffee- und Snackautomat bereitsteht.

Die Bibliothek der Rotterdamer Erasmus-Universitat geht noch einen Schritt weiter. Feste Theken
wurden bis auf eine einzige Ausnahme abgeschafft, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Benut-
zungsbereich sind Uberwiegend mobil unterwegs. Flir den Verwaltungstrakt gab die Bibliotheksleitung
das Ziel aus, 25% der Mitarbeiterplatze einzusparen. Die Teams erhielten ein gro3ztigiges Budget fur
die Neugestaltung ihrer Biiros und entschieden gemeinsam, wer sich Arbeitstische teilt und wie viel
Platz erwirtschaftet werden soll fiir gemeinschaftliche Bereiche wie Besprechungstisch und Sofaecke.
Jedes Team konnte auch autonom ein eigenes Farbkonzept entwickeln und Designermébel aussuchen.
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Abb. 12: Flexibler Verwaltungsbereich, UB Rotterdam, Foto: Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv

Im Flur des Verwaltungstrakts gibt es, eingelassen
in die Wand, SchlieBfacher fir alle Mitarbeiter*innen
fur Arbeitsunterlagen und sonstige persénliche
Dinge.

Daneben stehen in der Flurecke ein Bartisch mit
Hockern und ein Whiteboard, auf dem verschiedene
Projekte und ihre Bearbeitungsstande ablesbar sind,
garniert mit Post-its fir die anstehenden Aufgaben.
Der Gesamteindruck ist kommunikativ, beweglich
und innovationsfordernd.

Abb. 13: Schlief3fdcher, UB Rotterdam, Foto: Gemeinsame Bau-
kommission von VDB und dbv
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Leitsysteme erleichtern die Orientierung

Aufgefallen sind die verschiedenen Beschriftungen, die zum Teil originell und unkonventionell in den
Bibliotheken angewendet werden. Beschriftung kann verschiedene Aufgaben erflillen, sie kann als
Leitsystem verstanden werden und so die Orientierung in Gebauden erleichtern oder definieren, wie
bestimmte Bereiche genutzt werden sollen.

An der Erasmus Universitat Rotterdam stolpert man regelrecht iber das Leitsystem, welches anzeigt,
wo sich die verschiedenen Bereiche in der Bibliothek befinden: Das Leitsystem wurde konsequent
auf dem FuBboden angebracht und weist so den Weg durch die Bibliothek.

Asssrmiﬁgn'g
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Abb. 14: Leitsystem, UB Rotterdam, Foto: Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv

Alle weiteren Beschriftungen wurden direkt an den jeweiligen Bereichen (Regale etc.) angebracht
und beschreiben deren Funktion bzw. Nutzung.
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Abb. 15: Leitsystem an Méblierungselementen, UB Rotterdam, Foto: Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv

In der 6ffentlichen Stadtbibliothek ,DOK Delft“ verzichtet man auf die Schrift; Bicher kénnen auf-
grund von Symbolen gefunden werden und die Fachgebiete werden durch Farben unterschieden.

Appiad 1980y

Abb. 16, 17: Beschriftung von Medien und Orientierung, DOK Delft, Fotos: Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv
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In einer Bibliothek au3erhalb
des offiziellen Besichtigungspro-
gramms, der Public Library Rot-
terdam, wird mit Nachdruck
darauf hingewiesen, dass dieser
Raum ein ,Rrruhiger Raum*
(=Ssstilteruimte) ist.

Abb. 18: Beschriftung von Rdumen, Stadtbibliothek Rotterdam, Foto: Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv

Raumauffassung und -gestaltung

Neue Raumauffassungen in Bibliotheken konnten auf der Exkursion in unterschiedlichen Auspra-
gungen erlebt werden. Diese reichten von klassischen Zonierungen iber Raum-in-Raum-Konzepte
bis hin zu ineinander verschachtelten, multifacettierten Raumen. Insbesondere in den Offentlichen
Bibliotheken werden immer wieder Treppen bzw. Sitzstufen als Ebenen tberwindendes, Raume
verbindendes, aber auch als eigenstindiges raumpragendes Element oder eigener Raum eingesetzt.

Abb. 19: Zentrale Verteilerebene, zugleich Veranstaltungsfldche und Freitreppe, DOK Delft, Foto: Gemeinsame Baukommis-
sion von VDB und dbv



Im Falle der TU Delft setzt sich schon die Architektur der Bibliothek selbst intensiv mit dem Verhaltnis
von Innenraum und AuRenraum auseinander. Vom Campus kommend erscheint die Bibliothek als
griiner Higel in der Landschaft, der von einem in der oberen Haélfte durchbrochenen Kegel gekront
wird. Im direkten Kontrast zum gegentiberliegenden, massiven und brutalistischen Auditorium der
Universitat verschwimmt das - im Sommer als Liegewiese genutzte - begehbare Dach so mit dem
Campus. Erst auf der zur Stadt gelegenen Riickseite des Gebadudes erscheint es als die Stahl- und
Glaskonstruktion, als die man es auch von Innen wahrnimmt.

Abb. 20: Bibliothek der TU Delft mit der markanten Spitze des Kegels von der Stadt aus gesehen, Foto: Gemeinsame Baukom-
mission von VDB und dbv

In der inneren Aufteilung war man in Konzeption und Planung des 1997 eroffneten Gebaudes noch
ganz einer klassischen Zonierung verhaftet, was die Bibliothek in der Folgezeit aufgrund der sich
verandernden Arbeitskultur in Bibliotheken vor groBe Herausforderungen stellte. Nicht nur in der
groBen Halle vor der Blicherwand, sondern auch auf den Galerien des Lichtkegels mit ihren Einzelar-
beitsplatzen war es viel zu laut, und die Bibliothek verfligte tiber sehr wenige Gruppenarbeitsraume.
Im Rahmen eines mit dem Architekturbiro mecanoo gemeinsam geplanten Umbaus konnten ehe-
malige Blrordume der Bibliothek als neue Gruppenarbeitsraume erschlossen werden. Um diesen
architektonisch eher gleichférmigen Raumen Identitdt und Atmosphare zu verleihen, bediente man
sich thematischer Unterscheidungen und gestaltete sie als Themenrdume, die in Wandgestaltung und
Einrichtung atmosphérisch Lander oder Biographien bekannter Personlichkeiten aufrufen.
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Abb. 21: Neue Gruppenarbeitsrdume, TU Delft, Foto: Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv

Eine besondere Herausforderung stellt nach wie vor die grofRe Halle vor der Biicherwand dar, da diese
in sich kaum gegliedert und durch den in die Halle hineinragenden Lichtkegel, den darunterliegenden
zentralen Servicebereich und das Regal selbst dominiert ist. Im Rahmen des Umbaus wurden hier
viele kleinteilige Loésungen unter Einsatz von heute typischen Einrichtungselementen, kombiniert
mit Vintage-Mobeln, gewahlt.

Abb. 22: Neue Einrichtungselemente in der Halle, TU Delft, Foto: Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv
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Ein anderer Umgang mit dem Raum wird in der UB der Erasmus-Universitat in Rotterdam verwirklicht.
Wie beschrieben, wurden im Zuge der Generalsanierung klassische raumgliedernde Elemente wie

Glaswande und hohe Regale abgeschafft, und so lassen sich die drei Ebenen der Bibliothek jeweils
sehr gut tUberblicken. Durch die Gberdachten Atrien erscheint die Bibliothek stellenweise nur noch
als ein Raum, in dessen Zentrum sich der zwei Geschosse hohe, zentrale Arbeitsbereich mit seinen
zeitgendssischen kiinstlerischen Wandgestaltungen befindet.

e g

Abb. 23: Zentraler Arbeitsbereich, UB Rotterdam, Foto: Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv

Setzt man hier insgesamt auf eine radikale Gestaltung nach dem Prinzip des Open Space, so bildet das
Rotterdamsch Leeskabinet in mehrfacher Hinsicht eine Ausnahme. Diese Kulturinstitution, die ihre
Urspriinge in einer birgerschaftlichen Stiftung des 19. Jahrhunderts hat und vor allem Werke aus den
Bereichen Kunst, Geschichte und Philosophie sammelt, befindet sich seit dessen Er6ffnung 1971 im
Gebaude der Universitatsbibliothek und wurde mit der Generalsanierung als Raum-in-Raum-Konzept
neu inszeniert. Als zweigeschossiger Einbau mit modernen Holzvertafelungen, Mébelklassikern
des 20. Jahrhunderts und einer goldenen Lichtdecke wirkt es weniger wie eine Zeitkapsel, sondern
vielmehr wie ein ruhender Pol in den sehr offenen und weiten Raumen der Universitatsbibliothek.
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Abb. 24: Rotterdamsch Leeskabinet, UB Rotterdam, Foto: Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv

Auch die Universitatsbibliothek Leiden hat
eine Generalsanierung hinter sich, dabei
aber viel von ihrem urspriinglichen Charak-
ter behalten. Hier dienen die tiberdachten
Atrien zugleich als Kreuzungspunkte der
Verkehrswege innerhalb der Bibliothek, der
vertikalen ErschlieBung und als weite
Raume, die Licht ins Innere des Gebaudes
leiten. Zu den einzelnen Arbeitsbereichen,
die auch nach der Sanierung noch als klas-
sische durchmischte Lesebereiche gestaltet
sind, sind die Atrien allerdings durch
Wainde aus Glasbausteinen oder Glas-
wande abgetrennt.

Abb. 25: Atrium, UB Leiden, Foto: Gemeinsame Bau-
kommission von VDB und dbv
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Die iberkommene Zonierung wurde nur an wenigen Stellen aufgebrochen, etwa im Bereich der
Buchausleihe, die mit einer groRen Anzahl an Abholfachern organisiert ist, und bei der ein Zeitschrif-
tenregal als raumgestaltendes Element eingesetzt wurde, um einen intimeren Lesebereich zu schaffen.
Wie auch an anderen Stellen im Haus wird hier viel mit der Einrichtung gearbeitet, um teilweise im
kleinsten Malstab neue Raumeindriicke zu schaffen. Eine Ausnahme bildet die als Teilaufstockung
des Bestandsgebaudes errichtete Asian Library, die einen in sich geschlossenen Raumkomplex quasi
als Penthouse bildet.

Abb. 26: Arbeitsbereich, Asian Library, mit Wintergarten, UB Leiden, Foto Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv

Bei den besuchten Offentlichen Bibliotheken handelte es sich nicht um Umbauten bzw. Sanierungen
von Bibliotheken, sondern um Umnutzungen bestehender Gebaude bzw. um einen Neubau. Daher
und aufgrund anderer Nutzungsszenarien ist man auch in Bezug auf die raumliche Gestaltung zu
anderen Losungen gekommen. Auffillig sind insbesondere die bereits angesprochene Nutzung von
Treppen bzw. Sitztreppen und die Gestaltung der Rdume mit Hilfe von Kulissen und Requisiten, etwa
Vintage-Mobeln bzw. Teilen davon.
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Abb. 27: Alte Schrankteile als Gestaltungselement, DOK Delft, Foto: Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv

Die Architektur des beschriebenen ,Blicherberges” in Spijkenisse verlangt besondere Lésungen hin-
sichtlich der ErschlieBung zusatzlicher Raume, insbesondere solcher flir Programmarbeit. So befin-
den sich nicht nur die Aufziige im Inneren der Pyramide aus Blicherregalen, sondern etwa auch ein
umweltpadagogischer Themenraum, in dem mit Schulklassen gearbeitet wird, und ein Vortragsraum,
der auch als Kino nutzbar ist. Um den Gesamteindruck nicht zu stéren, befinden sich die Zugange
mitten in den Regalen, die sich als Turen nach Innen 6ffnen lassen.
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Abb. 28: Zugang zum umweltpddagogischen Themenbereich, Spijkenisse, Foto: Gemeinsame Baukommission von VDB und
dbv

Wird in Spijkenisse die raumliche Gesamtgestaltung der Bibliothek in der Inszenierung der Bestdande
quasi zu ihrer eigenen, allerdings sehr unflexiblen, Kulisse, so sind im DOK Delft die auf Rollen
beweglichen Regale kulissenhaft gestaltet, teils mit einer Hausersilhouette, teils - in der Kinderbi-
bliothek - eher marchenhaft, so dass sie bei Bedarf tatsachlich als Kulissen wirken und, ineinander
und gegeneinander verschoben, neue Raumeindriicke zwischen Intimitdt und Prasentationsfliche
schaffen kénnen.

Abb. 29: Regalsituation, DOK Delft, Foto: Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv



Im sehr groRen Raumvolumen der ehemaligen Lokomotivenhalle in Tilburg mussten die Architekt*innen
ganz anders mit der Gestaltung umgehen. Die riesige Halle, die hier sehr viele Méglichkeiten er6ffnet,
wirkt auf ihre Art aber auch beschrankend, was insbesondere dort zum Tragen kommt, wo das Raum-
in-Raum- oder in diesem Falle eher Haus-in-Haus-Konzept nicht greift: etwa im Eingangsbereich, wo
ein enormer, auf einem Eisenbahnfahrgestell ruhender Tisch einen Anziehungspunkt darstellt, der
in einer Gesamtiibersicht des Raumes aber trotz seiner Groe eher verloren wirkt. Die von einem
speziellen Gestell herabhangenden textilen Vorhange erlauben theoretisch eine Abtrennung dieses
Bereichs und damit einen etwas intimeren Charakter.
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Abb. 30: Blick in den Eingangsbereich, LocHal Tilburg, Foto: Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv

Beeindruckt die LocHal einerseits durch ihre vielfaltigen raumlichen Méglichkeiten, bleiben ande-
rerseits doch auch Leerstellen zurtick, die - insbesondere in der kalten Jahreszeit - wohl nur schwer
zu fillen sind. Wie auch im DOK Delft ist aber die hinter dem Eingangsbereich gelegene Sitztreppe
zugleich als Ubergang und auch Kommunikations- und Begegnungsort gedacht. Diese Idee scheint
in der LocHal zumindest weitgehend aufzugehen.
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Abb. 31: Sitztreppe, LocHal Tilburg, Foto: Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv

Bei allen Gegensatzen und der Vielfalt raumlicher Losungen, die die Exkursion pragten, waren doch
einige Trends erkennbar, die fiir die weitere bauliche Entwicklung von Bibliotheken auch in Deutsch-
land beobachtet und vielleicht auch kritisch hinterfragt werden sollten. Zunachst fillt bei den Wissen-
schaftlichen Bibliotheken auf, dass, abgesehen vom Einsatz immer sehr ahnlicher Méblierungsideen
fir kommunikative Bereiche, die raumlichen Varianten eher eingeschrankt sind. Dies mag im Falle der
besuchten Gebaude auch der Tatsache geschuldet sein, dass bei ihrer Errichtung jeweils noch andere
Vorstellung vom Lernen und Arbeiten in Hochschulbibliotheken herrschten, die Modernisierungen
und die sie begleitenden - oft die Beteiligung Studierender betonenden - Prozesse haben aber von
aul3en betrachtet keine deutlich neuen Erkenntnisse hervorgebracht.
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Abb. 32: Zeitschriftenleseecke, UB Leiden, Foto: Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv

Im Falle der Offentlichen Bibliotheken beherrscht die Inszenierung von Bibliothek, Begegnung und
Identitat die Gestaltung der Rdume bis hin zu den Gebduden und der Gliederung der Innenrdume.
Wesentliche Elemente sind hierbei die beschriebenen Sitztreppen, aber auch kulissenartig verwen-
dete raumbildende Elemente, die zugleich Identitat schaffen und Flexibilitat erméglichen.
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Abb. 33: ,Marktstand", LocHal Tilburg, Foto: Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv



Erganzend zu den Bibliotheksbesuchen hatte die Baukommission noch ein Rahmenprogramm
in Rotterdam organisiert, zu dem auch eine Hafenrundfahrt zum Thema ,Stadtentwicklung und
Architektur” in der niederlandischen Metropole gehorte. Und auch wenn das nicht zum offiziellen
Programm gehdrte, lieBen sich viele Kolleg*innen einen Besuch der ebenfalls kiirzlich umgebauten
Stadtbibliothek nicht entgehen. Der kollegiale Austausch, auch Uber Landergrenzen hinweg, die
gemeinsame Besichtigung und Besprechung von Bibliotheken sowie eine anschlieBende Auswertung
haben sowohl den Mitgliedern der Baukommission als auch den teilnehmenden Kolleg*innen viele
neue Eindriicke und Erkenntnisse ermdglicht. Exkursionen, vor allem solche mit gezielten Fragestel-
lungen, wirken damit zugleich als Fortbildung und Austausch unter den mit Bauthemen befassten
Kolleg*innen und sollten - nach Ende der Pandemie - weiterhin regelmaBig durch die Baukommis-
sion organisiert werden.

Gemeinsame Baukommission von VDB und dbv:
Ulrike Brunenberg-Piel, Olaf Eigenbrodt, Susanne Kandler, Oliver Kohl-Frey, Prof. Dr. Michael Ménnich
und Dr. Alice Rabeler
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Kommiission fiir forschungsnahe Dienste

Forschungsunterstiitzung an Bibliotheken
Positionspapier der Kommission fiir forschungsnahe Dienste des VDB

Wie kénnen Bibliotheken es schaffen, ein in Zukunft immer komplexer werdendes Anforderungsprofil
im Bereich der forschungsnahen Dienste abzubilden, agil auf Veranderungen in diesem Bereich zu
reagieren, proaktiv ein innovationsfreundliches und fehlertolerantes Okosystem zu schaffen und
selbstbewusst ein Serviceportfolio zu entwickeln?

Hierzu hat die VDB-Kommission fiir forschungsnahe Dienste ein Positionspapier verfasst und ladt
zu Diskussionen, Kommentaren und Rickmeldungen ein.

Das Positionspapier ist im 2. Quartal in o-bib veroffentlicht: https://doi.org/10.5282/0-bib/5718
Zitierfahiger Link (DOI): https://doi.org/10.5282/0-bib/5722
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