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Editorial

Editorial

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

der 6. Leipziger Bibliothekskongress stand unter dem Motto ,Bibliotheksrdume - real und digital”
und fand vom 14. bis 17. Marz 2016 im Congress Center Leipzig statt. 3.800 Kolleginnen und Kol-
legen aus 30 Landern kamen zusammen, um sich auszutauschen und aktuelle Entwicklungen im
Bibliothekswesen zu diskutieren.

An vier Tagen bot der Kongress ein gewohnt reichhaltiges und vielfaltiges Programm: Alleine in den
finf Themenkreisen wurden knapp 200 Vortrage gehalten. Ein Tagungsband kann zwangslaufig nur
eine kleine Auswahl daraus prasentieren. Die vorliegende Ausgabe von o-bib vereinigt 19 ausformu-
lierte Vortrage der Konferenz (in der Rubrik ,Kongressbeitrige“) sowie drei Berichte iiber Sessions
und einzelne Veranstaltungen auf dem Kongress (in der Rubrik ,Tagungsberichte").

Bereits zum dritten Mal werden gesammelte Konferenzbeitrage der groRten bibliothekarischen
deutschen Fortbildungstagung in der vom VDB - Verein Deutscher Bibliothekarinnen und Biblio-
thekare herausgegebenen Open-Access-Zeitschrift o-bib veroffentlicht. Die digitale Veroffentlichung
ermoglicht es, die Referate zeitnah und frei zuganglich zu publizieren. Zusatzlich wird der Band - mit
einer gewissen, durch den Herstellungsprozess bedingten Verzégerung - auch in gedruckter Form
erscheinen.

Traditionell wurde fiir die Tagungsbande der Bibliothekartage und Bibliothekskongresse eine Auswahl
durch die Herausgeber vorgenommen. Entsprechend dem Selbstverstindnis von o-bib, ein ,offe-
nes Bibliotheksjournal” zu sein, haben wir das Verfahren nunmehr auf einen freien Call for papers
umgestellt. Damit hatten alle Vortragenden und weiteren Beteiligten die Moglichkeit, ihre Beitrdage
einzureichen; diese wurden danach einem Peer Review unterzogen. Wir danken allen Kolleginnen
und Kollegen, die sich als Autorinnen und Autoren, aber auch als Gutachterinnen und Gutachter am
Zustandekommen des Tagungsbands beteiligt haben!

Die Dokumentation des Bibliothekskongresses bildet den Schwerpunkt des vorliegenden Hefts. Sie
wird erganzt durch weitere Beitrage in den Rubriken ,Aufsatze", ,Tagungsberichte“ und ,Berichte und
Mitteilungen“ sowie den Verbandsteil und die Personalia. Damit kommt das Heft auf den erheblichen
Umfang von (iber 360 Seiten. Diese mussten nicht nur geschrieben, sondern auch gepriift, redigiert,
korrekturgelesen und gesetzt werden. Ehe eine Ausgabe von o-bib publiziert werden kann, missen
auBBerdem im Hintergrund komplexe Workflows in Verwaltung und IT ablaufen. Dies alles wére nicht
moglich ohne das groRe Engagement der Kolleginnen und Kollegen, die sich im o-bib-Team aktiv fur
unsere Zeitschrift und die Open-Access-ldee einsetzen. Auch ihnen sei deshalb sehr herzlich fiir die
geleistete Arbeit gedankt.
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Allen Leserinnen und Lesern wiinschen wir eine interessante und anregende Lektre!

Fir das o-bib-Team
Heidrun Wiesenmiiller und Klaus-Rainer Brintzinger

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H4SVI-VII
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Glitsch, Neue Kommunikationsstrukturen fiir wissenschaftliche Bibliotheken

Wie erreichen wir die Nutzer/innen wirklich? Neue
Kommunikationsstrukturen fiir wissenschaftliche
Bibliotheken

Silke Glitsch, Niedersdchsische Staats- und Universitdtsbibliothek Géttingen

Zusammenfassung:

2014 fuhrte die Niedersichsische Staats- und Universitatsbibliothek (SUB) Gottingen eine Nutzerbe-
fragung unter den Studierenden und Wissenschaftler/inne/n aller Fakultaten der Universitat Gottingen
durch, in deren Rahmen auch ihre Erreichbarkeit tiber verschiedene Kommunikationskanale erfragt
wurde. Das Ergebnis war eindeutig: Zentrale universitdre oder von den Fakultaten betriebene Kom-
munikationskanale spielen gegentiber SUB-Angeboten eine entscheidende Rolle. In der Konsequenz
setzt die SUB Gottingen eine Kommunikationsstrategie um, die die flr die verschiedenen Status-
gruppen und Fakultiten relevanten Kommunikationskanale durch Kommunikationsschnittstellen aus
verschiedenen Organisationsbereichen der Bibliothek bedient.

Summary:

In 2014, Gottingen State and University Library conducted a user survey among students and scientists
of all faculties at Gottingen University, asking, among other topics, for the best ways to reach them
through various communication channels. The results clearly showed the crucial role of communication
channels offered by central university institutions or the faculties as opposed to those used by the
library. As a consequence, Gottingen State and University Library is implementing a communication
strategy that makes use of communication channels relevant to the respective status groups and
faculties through communicators from various organizational units of the library.

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H451-14

Autorenidentifikation: Glitsch, Silke GND 1051608406, ORCID: http://orcid.org/0000-0002-
4204-5835

Schlagworter: Universitatsbibliothek, Nutzerbefragung, Kommunikation, Kommunikationsstrate-
gie, Diversifizierung

1. Bibliothekarische Nutzerforschung und Nutzerbefragungen von
Universitatsbibliotheken

Erhebungen zur Ermittlung der Bedtirfnisse und Erwartungen von Nutzerinnen und Nutzern an ihre
Bibliothek sind im 21. Jahrhundert fast schon selbstverstandlich geworden. Steigender Kostendruck
bei begrenzten finanziellen und personellen Ressourcen, Aufgabenzuwachse sowie veranderte Nut-
zergewohnheiten insbesondere vor dem Hintergrund des digitalen Wandels haben dazu gefiihrt, dass
der Nutzerforschung eine immer groBere Bedeutung als Marketing- und Managementinstrument
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zukommt: Angebote sind wesentlich an den konkreten Anforderungen der Nutzerinnen und Nutzer
auszurichten und in ihrer Qualitat stets zu optimieren. Auf quantitativer Ebene wird diese Bedeutung
in einer Vielzahl von Nutzererhebungen allein von Universitatsbibliotheken in den letzten fiinf Jahren
deutlich,! auf qualitativer Ebene korrespondiert damit ein steigendes Bewusstsein fiir die Notwen-
digkeit einer Professionalisierung der bibliothekarischen Nutzerforschung und ihre methodische
Ausdifferenzierung, wie z.B. neuere Praxishandbuicher und -einfiihrungen zeigen.?

1

Im Folgenden wird - ohne Anspruch auf Vollstédndigkeit - auf Nutzererhebungen von Universitatsbibliotheken ab
2011 Bezug genommen. Der vergleichsweise hohe Anteil nordrhein-westfalischer Universitatsbibliotheken erklart
sich daraus, dass 2011 an den Hochschulbibliotheken des Landes eine vom Ministerium fir Innovation, Wissenschaft
und Forschung geférderte Nutzerbefragung stattfand. Als 6ffentlich verfligbare Darstellungen vgl. Leila Akremi,
Anforderungen an eine moderne Universitdtsbibliothek: Perspektiven der Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler der
TU Berlin. Kommentierter Tabellenband zur Studie, (Berlin: TU Berlin, 2013), zuletzt gepriift am 30.07.2016, http://
www.ub.tu-berlin.de/fileadmin/pdf/OEA_Umfrage_2013_Langfassung.pdf; Simone Fiihles-Ubach, Wie nutzen

die Kunden die Bibliothek? Online-Kundenbefragung der Universitdtsbibliothek Bochum, (2011), zuletzt geprift am
30.07.2016, https://epb.bibl.th-koeln.de/frontdoor/index/index/docld/276; Simone Fiihles-Ubach und Terence
Droste, Benutzerumfrage in der Universitdtsbibliothek der FU Berlin, (FH K&ln, Institut fir Informationswissenschaft,
10. 02. 2012), zuletzt gepriift am 30.07.2016, http://www.ub.fu-berlin.de/news/umfrage2012.pdf; Agnes GeiRel-
mann, ,Zufriedenheit mit Bibliotheksdienstleistungen: Ergebnisse einer Umfrage der Universitatsbibliothek unter
Wissenschaftlern der TU Muinchen,” Bibliotheksdienst 46, Nr. 3/4 (2012): 194-206, http://dx.doi.org/10.1515/
bd.2012.46.34.194; Guido Holting, Kundeninformation: Beschdftigtenumfrage 2013, (Universitat Ulm, 15.06.2013),
zuletzt geprift am 30.07.2016, https://www.uni-ulm.de/fileadmin/website_uni_ulm/kiz/org/Umfrage_Kunden-
info_2013_Besch%C3%A4ftigte__kurz_.pdf; Guido Hoélting, Kundeninformation. Studierendenumfrage 2013, (Uni-
versitat Ulm, 15.06.2013), zuletzt geprift am 30.07.2016, https://www.uni-ulm.de/fileadmin/website_uni_ulm/
kiz/org/Umfrage_Kundeninfo_2013_Studierende__kurz_.pdf; Claudia Martin-Konle, ,Was ist, was muss, was soll?
Die Universitatsbibliothek GieRRen liel fragen und bekam Antworten," Bibliotheksdienst 48, Nr. 8-9 (2014): 657-

662, http://dx.doi.org/10.1515/bd-2014-0080; Frank Reimers und Wilfried Siihl-Stromenger, ,Welche Angebote
erwarten Wissenschaftler(innen) von der Hochschulbibliothek? Ergebnisse einer Befragung an der Albert-Ludwigs-
Universitat Freiburg,” b.i.t. online 17, Nr. 5 (2014): 431-438, zuletzt geprift am 30.07.2016, www.b-i-t-online.de/
heft/2014-05/fachbeitrag-reimers.pdf; Susanne Rothe und Kathrin Lucht-Roussel, ,Erfahrungsberichte aus Berlin
und Bochum: Online-Umfragen flihren zu aufschlussreichen Erkenntnissen," BuB - Forum Bibliothek und Information
64, Nr. 7/8 (2012): 508-510, http://www.b-u-b.de/pdfarchiv/Heft-BuB_07_2012.pdf; SuUB Bremen, Ergebnisse der
Benutzerbefragung 2013, (23.08.2013), zuletzt geprift am 30.07.2016, http://www.suub.uni-bremen.de/uploads/
cms/files/Benutzerbefragung_2013_23_8.pdf; TU Miinchen, Universitatsbibliothek, Library Survey 2011 for TUM
Scientists: Results, (2011), zuletzt geprift am 30.07.2016, https://mediatum.ub.tum.de/doc/1094860/1094860.pdf;
UB Bielefeld, Ergebnisse der Benutzerbefragung 2011, zuletzt geprift am 30.07.2016, http://www.ub.uni-bielefeld.de/
biblio/projects/umfrage2011/benutzerbefragung_2011.pdf; UB Dortmund, ,Ergebnisse der Nutzerumfrage NRW
2011," UB-Blog - Weblog der Universitdtsbibliothek Dortmund, 17. Juli 2012, zuletzt gepriift am 30.07.2016, http://
www.ub.tu-dortmund.de/ubblog/ergebnisse-nutzerumfrage-2011; UB Duisburg-Essen, Benutzerbefragung der Uni-
versitdtsbibliotheken NRW 2011: Auswertung und MafSinahmen der UB Duisburg-Essen, zuletzt geprift am 30.07.2016,
https://www.uni-due.de/ub/files/profil/umfrage2011_bericht.pdf; ,Nutzerumfrage 2012: ,Die Universitatsbiblio-
thek im Focus'. Webbasierte Nutzerumfrage 10.1.-5.2.2012. Auswertung: Die wichtigsten Fragen,” UB limenau,
zuletzt geprift am 30.07.2016, https://www.tu-ilmenau.de/ub/a-z/info-seiten/nutzerumfrage-2012/; ,Ergebnisse
der Nutzerumfrage der Zentralbibliothek WS 2011/12,“ UB Mainz, publiziert am 7. Dezember 2012, zuletzt gepruft
am 30.07.2016, http://www.blogs.uni-mainz.de/ub/2012/12/07/nutzerumfrage-2/; UB Mannheim, ,Sagen Sie uns
Ihre Meinung": Umfrage der UB Mannheim vom 13.3. - 8.4.2012 in Zusammenarbeit mit dem Lehrstuhl fir ABWL, Public

& Nonprofit Management (Prof. Helmig): Ergebnisse der Auswertung, (Oktober 2012), zuletzt gepriift am 30.07.2016,
https://ub-madoc.bib.uni-mannheim.de/33216/1/Bibliotheksumfrage-2012.pdf; UB Siegen, Die Universitdtsbibliothek
hat gefragt, Sie haben geantwortet, zuletzt gepriift am 30.07.2016, http://www.ub.uni-siegen.de/cms/fileadmin/befra-
gung2011/die_befragung.pdf; UB Wuppertal, Benutzerbefragung der Hochschulbibliotheken NRW 2011: Darstellung
der Ergebnisse fiir die UB Wuppertal, zuletzt gepruft am 30.07.2016, http://www.bib.uni-wuppertal.de/fileadmin/bib/
Benutzerbefragung_2012.pdf; ,Benutzerbefragung 2011,“ ULB Bonn, zuletzt gepriift am 30.07.2016, https://www.
ulb.uni-bonn.de/umfragen/benutzerbefragung-2011; ,Ergebnisse Benutzerbefragung 2011, ULB Dsseldorf, publi-
ziert von Ina Gedrath und Carola Spies, 28. Juni 2012, zuletzt gepriftam 30.07.2016, http://www.ulb.hhu.de/zg-ulb/
ulb-aktuell/aktuelle-meldungen/detailansicht.html?newsid=1340868355; ULB Minster, Ergebnisse der Nutzerbefra-
gung 2011, zuletzt geprift am 30.07.2016, http://www.uni-muenster.de/imperia/md/content/ulb2/aktivitaeten/nut-
zerbefragung_plakate_ausstellung.pdf

Vgl. Konrad Umlauf, Simone Fiihles-Ubach und Michael Seadle, Hrsg., Handbuch Methoden der Bibliotheks- und
Informationswissenschaft: Bibliotheks-, Benutzerforschung, Informationsanalyse (Berlin, u.a.: de Gruyter Saur, 2013);
Doreen Siegfried und Sebastian Johannes Nix, Nutzerbezogene Marktforschung fiir Bibliotheken: Eine Praxiseinfiihrung,

o|bib 2016/4 CCBY 4.0
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https://www.uni-ulm.de/fileadmin/website_uni_ulm/kiz/org/Umfrage_Kundeninfo_2013_Studierende__kurz_.pdf
https://www.uni-ulm.de/fileadmin/website_uni_ulm/kiz/org/Umfrage_Kundeninfo_2013_Studierende__kurz_.pdf
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http://www.suub.uni-bremen.de/uploads/cms/files/Benutzerbefragung_2013_23_8.pdf
https://mediatum.ub.tum.de/doc/1094860/1094860.pdf
http://www.ub.uni-bielefeld.de/biblio/projects/umfrage2011/benutzerbefragung_2011.pdf
http://www.ub.uni-bielefeld.de/biblio/projects/umfrage2011/benutzerbefragung_2011.pdf
http://www.ub.tu-dortmund.de/ubblog/ergebnisse-nutzerumfrage-2011
http://www.ub.tu-dortmund.de/ubblog/ergebnisse-nutzerumfrage-2011
https://www.uni-due.de/ub/files/profil/umfrage2011_bericht.pdf
https://www.tu-ilmenau.de/ub/a-z/info-seiten/nutzerumfrage-2012/
http://www.blogs.uni-mainz.de/ub/2012/12/07/nutzerumfrage-2/
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2. Kommunikation als Thema in Nutzerbefragungen von
Universitatsbibliotheken

Mit der hohen Bedeutung der nutzerorientierten (Weiter-)Entwicklung von Services geht einher,
die Nutzerinnen und Nutzer zielgerichtet (iber diese Angebote zu informieren. Daher lberrascht
es nicht, dass die Frage, wie die Nutzerinnen und Nutzer effektiv erreicht werden kdnnen, immer
haufiger Eingang in Nutzerbefragungen von Universitatsbibliotheken findet. Offentlich verfiighare
Darstellungen und Ergebnisauswertungen legen dabei je nach Erkenntnisinteresse eine Behandlung
in verschiedener Tiefe nahe, indem Fragen der Kommunikation

« einen eherisolierten Unteraspekt anderer Themenkomplexe einer Nutzerbefragung bilden,?
« einen eigenen Themenkomplex innerhalb einer Nutzerbefragung darstellen,* oder
« alleiniger Gegenstand einer Nutzerbefragung sind.>

So stellte etwa die Bibliothek der TU llmenau 2012 die Frage ,Uber welche Kanile méchten Sie
gerne von der Bibliothek tiber Neuigkeiten informiert werden?“ und bot dabei als von ihr betriebene
Kommunikationskanéle die Optionen der Website, von Aushangen, des Newsletters, von Apps, des
Weblogs und des Twitterauftritts an. Im Ergebnis sprachen sich Studierende wie Wissenschaftler/
innen mit groBer Mehrheit fiir die Website aus, gefolgt von Aushdangen und dem Newsletter, wahrend
Apps, der Weblog und der Twitterauftritt deutlich die letzten Rangplatze einnahmen.é

Mit Medien wie Websites oder Aushangen sind sicherlich ,Klassiker” der Kommunikation von Bib-
liotheken mit ihren Nutzerinnen und Nutzern angesprochen. Dennoch stellen Universitatsbibliothe-
ken immer wieder fest, dass trotz intensiver und vielfaltiger Bewerbungsaktivitidten Services wie
z.B. Schulungen ihren Nutzerinnen und Nutzern nicht zufriedenstellend bekannt seien.” An der UB
Mannheim hingegen waren 2012 die Bibliotheksschulungen zur Informationskompetenz nur 7% der
Befragten unbekannt: Informationen tber diese Schulungen entnahmen die Studierenden in erster
Linie Hinweisen ihrer Dozentinnen und Dozenten, dann dem Studierendenportal und schlie3lich der
Bibliothekswebsite.? Kénnte es also sein, dass andere als die Uiblicherweise in Nutzerbefragungen

Praxiswissen (Berlin, u.a.: de Gruyter Saur, 2014); Ursula Georgy und Frauke Schade, Hrsg., Praxishandbuch Biblio-
theks- und Informationsmarketing (Berlin, u.a.: de Gruyter Saur, 2012).

3 So bietet z.B. die UB Bielefeld, ,Ergebnisse der Benutzerbefragung 2011" im Zusammenhang mit der Frage nach dem
Ausbau von Angeboten die Option der sozialen Netzwerke an, ohne weitere Kommunikationskanale aufzufthren.

4 Vgl. TU Minchen, ,Library Survey 2011 for TUM Scientists"; ULB Miinster, ,Ergebnisse der Nutzerbefragung 2011
UB llmenau, ,Nutzerumfrage 2012" u.a.

5 Vgl. Hélting, ,Kundeninformation. Beschiftigtenumfrage 2013"; Holting, ,Kundeninformation. Studierendenumfrage
2013

6 Vgl. UB limenau, ,Nutzerumfrage 2012

7 Z.B.ULB Bonn, ,Benutzerbefragung 2011": ,Vielen Teilnehmern der Befragung war nicht bekannt, dass es tiberhaupt
Schulungen gibt und welche. Sie finden die aktuellen Schulungstermine jedoch immer auf unseren Internetseiten.
Aktuellmeldungen auf der Homepage informieren iber neue Termine und ein Link fuhrt Sie direkt zur Gesamtuber-
sicht der Schulungen. Wollen Sie laufend tiber neue Termine informiert werden, kénnen Sie sich einen RSS-Feed fiir
die aktuellen Schulungstermine der ULB einrichten. Zuséatzlich finden Sie in der Bibliothek Flyer mit einer Termint-
bersicht.”

8 Vgl. UB Mannheim, ,,Sagen Sie uns lhre Meinung'“.
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von Universitatsbibliotheken als Optionen angebotenen bibliothekarischen Kommunikationsfor-
mate? eine wesentliche Rolle fiir die Informationsgewinnung ihrer Nutzerinnen und Nutzer spielen:
in den jeweiligen Fakultiten verortete Kommunikationsstrukturen bzw. zentral von der Universitat
betriebene Informations- und Kommunikationskanale fiir Studierende oder Wissenschaftler/innen?

Dieser Frage schlief3t sich eine weitere an: Wenn fakultatseigene bzw. an die verschiedenen Status-
gruppen gerichtete Kommunikationskanale einer Universitat so wichtig sind, sollte entsprechend eine
granulare Auswertungstiefe von Nutzerbefragungsergebnissen gewahlt werden, um der Spezifik der
Fakultaten bzw. Statusgruppen gerecht zu werden und zu jeweils aussagekraftigen Ergebnissen zu
kommen? Der Erkenntnis, dass Studierende und Wissenschaftler/innen durchaus unterschiedliche
Nutzungsgewohnheiten haben, ist v.a. in den letzten Jahren das Verfahren einer Reihe von Univer-
sitatsbibliotheken geschuldet, Nutzerbefragungen getrennt nach diesen Hauptzielgruppen durch-
zuflihren bzw. ihre Ergebnisse gesondert auszuweisen;'® genaue fakultitsspezifische Auswertungen
sind jedoch - so legen es zumindest 6ffentlich verfligbare Dokumente nahe - bislang weniger blich.'*

Und schlieBlich: Was folgt aus all dem fiir das Kommunikationsverhalten einer Bibliothek gegenliber
ihren Nutzerinnen und Nutzern?

Diesen Fragen wird im Folgenden auf der Grundlage einer Nutzerbefragung nachgegangen, die die
SUB Goéttingen 2014 unter den Studierenden und Wissenschaftler/inne/n der Universitat Gottingen
mit dem Ziel durchgefiihrt hat, die aktuellen Bedirfnisse und Erwartungen ihrer Hauptzielgruppen
zu ermitteln und Handlungsfelder der nutzerorientierten Weiterentwicklung ihrer Angebote zu
bestimmen.*?

3. Kommunikation als Thema in der Nutzerbefragung 2014 der SUB
Gottingen

Fir die Nutzerbefragung der SUB Go6ttingen wurde ein zweistufiges Verfahren gewahlt: Sogenann-
ten Werkstattgesprachen mit Vertretungen von Studierenden und Wissenschaftler/inne/n aus allen
13 Fakultaten nach dem Vorbild von Fokusgruppeninterviews (qualitatives Verfahren) schloss sich
eine Online-Nutzerbefragung als Vollerhebung (quantitatives Verfahren) an. Ziel der getrennt nach
Fakultatsclustern und Statusgruppen gefiihrten Werkstattgesprache war es, explorativ Inhalte fir

9 Als Abweichungen von diesem generellen Bild vgl. TU Miinchen, ,Library Survey 2011 for TUM Scientists, die unter
der Frage ,Which way would you like the library to inform you?“ auch die Option von Fakultits-Kommunikationska-
nalen anbietet, sowie Holting, ,Kundeninformation. Beschiftigtenumfrage 2013“ und Hélting, ,Kundeninformation.
Studierendenumfrage 2013, der dhnlich wie die UB Mannheim auch die Bedeutung von Hinweisen von Dozentinnen
bzw. Dozenten und Kommilitoninnen bzw. Kommilitonen erfragt.

10 Vgl. Akremi, ,Anforderungen an eine moderne Universititsbibliothek"; Reimers und Siihl-Stromenger, ,Welche Ange-

bote erwarten Wissenschaftler(innen) von der Hochschulbibliothek?“; UB Iimenau, ,Nutzerumfrage 2012 u.a.

Vgl. demgegentiber als ausfihrliche status- und fakultitenspezifische Auswertung v.a. Akremi, ,Anforderungen an

eine moderne Universitatsbibliothek".

12 Vgl. hierzu detailliert Silke Glitsch und Kerstin Helmkamp, Nutzerbefragung der SUB Géttingen 2014: Abschlussbericht,
Juni 2015,, Vorabdruck, (Gottingen: Niedersachsische Staats- und Universitatsbibliothek Gottingen, 2015), zuletzt
geprift am 30.07.2016, http://goedoc.uni-goettingen.de/goescholar/handle/1/11984.
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die Online-Nutzerbefragung zu gewinnen. Die anschlie3ende Vollerhebung diente dazu, die Ergeb-
nisse der Werkstattgespriche zu validieren und zu quantifizieren. 2.460 Personen (8% der Grund-
gesamtheit) nahmen an ihr teil, darunter 1.448 Studierende (5,6%) und 1.012 Wissenschaftler/innen
(21,7%).2 Die Auswertung der Nutzerbefragung erfolgte in gestaffelter Tiefe:

¢ gesamt
- alle Antworten, unabhangig von Fakultdten- und Statusgruppenzugehorigkeit
- nach Statusgruppen (alle Antworten pro Statusgruppe, unabhingig von Fakultitenzu-

gehdrigkeit)

* nach Fakultaten
- gesamt (alle Antworten pro Fakultit, unabhingig von Statusgruppenzugehdrigkeit)

- nach Statusgruppen

Durchgangig sprachen die Teilnehmenden der Werkstattgesprache auch das Thema der Informa-
tionen der SUB Gottingen Uber ihre Angebote an: Daher nahm die Vollerhebung die Kommunika-
tion als eigenen Fragenkomplex auf. Unter der Frage ,Wie gut erreichen wir Sie tber die folgenden
Informationsmedien?” wurden diejenigen Kommunikationskanile als Optionen genannt, auf die die
Teilnehmenden der Werkstattgesprache Bezug genommen hatten - sei es, indem sie sie als geeignet
oder auch als ungeeignet bezeichnet hatten: Kommunikationskanale der SUB Géttingen, der jewei-
ligen Fakultaten und der Universitat. Auf dieser Grundlage wurden den Studierenden 14 und den
Wissenschaftler/inne/n 13 Antwortoptionen mit folgenden Ergebnissen angeboten:

Studierende gesamt
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
eCampus : ; ; ; ; 1%
Newsletter Fakultat/Institut/Seminar [ 5% |
SUB-Website [ %]
Website Fakultat/Institut/Seminar [ 35%

Aushange SUB-Standorte [ 7%

Informationen SUB-Theke 25%
Facebook Fakultat/Institut/Seminar 19%
SUB-Newsletter 16%
Facebook Universitat 15%
SUB-Facebook
Fachschaftssitzungen
Universitatszeitung unilinform
SUB-Twitter
SUB-Chat D%

Abb. 1: Wie gut erreichen wir Sie (iber die folgenden Informationsmedien? Studierende gesamt, (sehr) gut-Angaben, durch-
schnittlichn=1.173

13 Die Gesamtteilnehmerzahl ergab sich aus allen Riicklaufen, die den Onlinefragebogen vollstidndig ausgefillt hatten;
Antworten von Personen, die ihre Teilnahme abgebrochen hatten, wurden zuséatzlich einbezogen, damit keine Infor-
mationen verloren gehen. Die Beantwortung einer Frage war obligatorisch, um den Fragebogen weiter ausfiillen zu
koénnen. Dabei musste nicht jede Unterfrage beantwortet werden. In diesem Verfahren ist begrtindet, dass die Zahl
von Antworten pro Frage oder Unterfrage unterschiedlich sein kann.



Kongressbeitrdge

Wissenschaftler gesamt
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
SUB-Website } 4%
Website Fakultat/Institut/Seminar : 37% |
Newsletter Fakultat : 32% |
Intranet Fakultat/Institut/Seminar —‘—25%|
Informationen SUB-Theken ‘ 20%
SUB-Newsletter 19%
Fakultatssitzung 13%
Aushange SUB-Standorte 13%
Ur beiterportal 12‘%
Universitatszeitung unifinform %
Webseiten einschlagiger Fachgesellschaften und Foren
SUB-Twitter
SUB-Chat

Abb. 2: Wie gut erreichen wir Sie (iber die folgenden Informationsmedien? Wissenschaftler gesamt, (sehr) gut-Angaben,
durchschnittlich n=767

Die Studierenden sind in der Gesamtbetrachtung deutlich am besten lber das Studierendenportal
eCampus erreichbar, gefolgt vom Newsletter der Fakultat / des Instituts, der SUB-Website und der
Website der Fakultat / des Instituts. Die Wissenschaftler/innen sind nach eigener Angabe vor allem
Uber die SUB-Website (sehr) gut zu erreichen, gefolgt von der Website der Fakultit / des Instituts,
dem Newsletter der Fakultat und dem Intranet der Fakultat / des Instituts. Angebote der Univer-
sitdt (Studierende: eCampus) und der Fakultiten / Institute (Website, Newsletter, Intranet) stehen
gegenliber SUB-Angeboten deutlich im Vordergrund. Die sozialen Medien der SUB Gottingen haben
gar eine marginalisierte Bedeutung. Von der SUB-Website abgesehen, ist ein eindeutiger Trend zur
Kommunikation Giber Kanale festzustellen, die nicht von der SUB Goéttingen betrieben werden.

Wie stellen sich die Ergebnisse bei einer Betrachtung der einzelnen Fakultaten dar? Beispielhaft
seien hier die Auswertungen der Antworten von Teilnehmenden der Philosophischen Fakultat, der
Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultat und der Fakultat fir Physik genannt. In den Gebauden dieser
Fakultaten sind Bereichsbibliotheken der SUB Go6ttingen angesiedelt, so dass allein aufgrund der raum-
lichen Nahe eine Nahe auch zu den Kommunikationskanalen der Bibliothek vermutet werden kdnnte.
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Studierende Philosophische Fakultéat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
eCampus - - B0
SUB-Website : : 53%]
Newsletter Fakultat : ‘ 46% |
Aushange SUB-Standorte : 35% |
Website Fakultat/Institut/Seminar 32%
Informationen SUB-Theken 32%

SUB-Newsletter

Facebook Fakultat/Institut/Seminar
Facebook Universitat
SUB-Facebook

SUB-Twitter

Fachschatftssitzung

Universitatszeitung unifinform

SUB-Chat

Abb. 3: Wie gut erreichen wir Sie (iber die folgenden Informationsmedien? Studierende Philosophische Fakultdt, (sehr) gut-
Angaben, Befragte n=168

Wissenschaftler Philosophische Fakultéat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0%
SUB-Website | . ; - 5% )
Website Fakultat/Institut/Seminar ‘] 39% |
Informationen SUB-Theken ‘1 ; 3%
Aushange SUB-Standorte ‘] — |

Intranet Fakultat/Institut/Seminar 22“’/0
Newsloter Faku
SUB-Newsletter
Universitats-Mitarbeiterportal

Universitatszeitung unifinform

Fakultatssitzung

Webseiten einschlagiger Fachgesellschaften und Foren [ 6%]
SUB-Chat [73}
SUB-Twitter [3s

Abb. 4: Wie gut erreichen wir Sie liber die folgenden Informationsmedien? Wissenschaftler Philosophische Fakultdt, (sehr)
gut-Angaben, Befragte n=176

Die Studierenden der Philosophischen Fakultat sind wiederum deutlich am besten tiber eCampus
erreichbar, gefolgt von der SUB-Website, dem Newsletter der Fakultat / des Instituts und Aushan-
gen in der Bereichsbibliothek Kulturwissenschaften. Die Wissenschaftler/innen sind nach eigener
Angabe in erster Linie Gber die SUB-Website (sehr) gut zu erreichen, gefolgt von der Website der
Fakultét / des Instituts sowie Informationen und Aushangen in der Bereichsbibliothek. Von eCam-
pus abgesehen, ist die Bedeutung der SUB-Kommunikationskanale grof3, wobei die sozialen Medien
eine geringe Rolle spielen.

CCBY 4.0 o|bib 2016/4 7
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Studierende Wirtschaftswissenschaftliche Fakultat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
eCampus - : : ; : 85% |
Newsletter Fakultét ! : %]
Facebook Fakultat/Institut/Seminar : : 35% |
SUB-Website : ' 35% |
Website Fakultat/Institut/Seminar ‘ ; 33% |

Informationen SUB-Theken

Facebook Universitat

Aushange SUB-Standorte

SUB-Newsletter
SUB-Facebook

Universitatszeitung unilinform

2
K

Fachschaftssitzung

SUB-Twitter

6%
o

SUB-Chat

Abb. 5: Wie gut erreichen wir Sie liber die folgenden Informationsmedien? Studierende Wirtschaftswissenschaftliche Fakultdt,
(sehr) gut-Angaben, Befragte n=142

Wissenschaftler Wirtschaftswissenschaftliche Fakultat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Newsletter Fakultat - : : ; % |
Website Fakultat/Institut/Seminar : : : 40%
SUB-Website : : 28% |
Intranet Fakultat/Institut/Seminar : 20%
Fakultatssitzung —‘15%\
SUB-Newsletter 10%
Universitats-Mitarbeiterportal 10%
SUB-Chat [ %]
Aushange SUB-Standorte E
Universitatszeitung unilinform [ g%
Webseiten einschlagiger Fachgesellschaften und Foren E
SUB-Twitter [ 5% |

Informationen SUB-Theken

5%

Abb. 6: Wie gut erreichen wir Sie liber die folgenden Informationsmedien? Wissenschaftler Wirtschaftswissenschaftliche
Fakultdt, (sehr) gut-Angaben, Befragte n=40

Auch in der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultat sind die Studierenden mit groBer Mehrheit
am besten lber eCampus erreichbar, gefolgt vom Newsletter der Fakultat, dem Facebook-Auftritt
der Fakultdt und der SUB-Website. Die Wissenschaftler/innen sind nach eigener Angabe vorrangig
Gber den Newsletter der Fakultit (sehr) gut zu erreichen, gefolgt von der Website der Fakultat, der
SUB-Website und dem Intranet der Fakultat. Mit Ausnahme der SUB-Website spielen die SUB-
Kommunikationskanéle hier also eine deutlich geringere Rolle. Dies gilt insbesondere fiir die sozia-
len Medien der SUB Géttingen, wohingegen der Facebook-Auftritt der Fakultat rund ein Drittel der
Studierenden erreicht.

8 o|bib 2016/4 CCBY 4.0
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Studierende Fakultat fir Physik

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
eCampus | : : 1%
NewsletterFakultat G ; : : : 55% |
Aushéange SUB-Standorte [| : : @
SUB-Website
Informationen SUB-Theken ‘ 22%
Website Fakultat/Institut/Seminar 16%

SUB-Newsletter

Fachschaftssitzung

Universitatszeitung unilinform

Facebook Universitat | 0%
Facebook Fakultat/Institut/Seminar | 0%
SUB-Facebook | 0%

SUB-Twitter | 0%

SUB-Chat | 0%

Abb. 7: Wie gut erreichen wir Sie liber die folgenden Informationsmedien? Studierende Fakultdt fiir Physik, (sehr) gut-Anga-
ben, Befragte n=142

Wissenschaftler Fakultat fir Physik

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Website Fakultat/Institut/Seminar : : %]
Intranet Fakultat/Institut/Seminar ! ! : 36% |
SUB-Website : ; 29% |
Newsletter Fakultat 21%‘

Fakultatssizung
Informationen SUB-Theken

SUB-Newsletter

Aushange SUB-Standorte

Universitatszeitung unilinform

Webseiten einschlagiger Fachgesellschaften und Foren

Universitats-Mitarbeiterportal

SUB-Twitter | 0%

SUB-Chat | 0%

Abb. 8: Wie gut erreichen wir Sie (iber die folgenden Informationsmedien? Wissenschaftler Fakultt fiir Physik, (sehr) gut-
Angaben, Befragte n=40

Wiederum steht auch bei den Studierenden der Physik eCampus an erster Stelle, dicht gefolgt aller-
dings vom Newsletter der Fakultat; erst mit deutlichem Abstand werden weitere Kommunikations-
kanale genannt. Soziale Medien egal welcher Einrichtung spielen fiir sie iberhaupt keine Rolle. Fir
die Wissenschaftler/innen sind der Newsletter und die Website der Fakultat am wichtigsten; die Rolle
sozialer Medien ist auch fiir sie marginal.

Im Gesamtergebnis also sind die bevorzugten Kommunikationskanéle fiir die Studierenden und
die Wissenschaftler/innen der einzelnen Fakultdten in der Gewichtung durchaus unterschiedlich.
Gemein ist den Beispielen die gro3e Rolle von eCampus fiir die Studierenden, die Bedeutung der

CCBY 4.0 o|bib 2016/4 9
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SUB-Website und die sonstige Vorrangigkeit fakultatseigener Kommunikationskanale vor denen
der SUB Géttingen (Ausnahme: Philosophische Fakultit), wobei die sozialen Medien der Bibliothek
besonders niedrig rangieren.

4. MaBnahmenableitung und -inhalte

Die Ergebnisse der Nutzerbefragung wie des Fragenkomplexes zur Kommunikation flossen in den
Strategieprozess 2014/2015 der SUB Gottingen ein:** Dem strategischen Ziel ,Kundenorientierung
ausbauen und Kommunikation in die Fakultaten optimieren“ wurde als eine strategische Ma3nahme
2015 die ,Diversifizierung der Offentlichkeitsarbeit unter Nutzung zielgruppenspezifischer Kommu-
nikationswege" zugeordnet.

Auf den Ergebnissen der Nutzerbefragung aufbauend, bildete die Erstellung einer umfassenden und
systematisierten Kartografie von Kommunikationskanalen an der Universitat Gottingen den ersten
Schritt der MaRnahme. Die Stabsstelle Offentlichkeitsarbeit erfasste dabei im Rahmen von Inter-
netrecherchen samtliche nachweisbaren Kommunikationskanale der Universitat in der Form einer
filterbaren Tabelle, wobei folgende Kategorien pro Kommunikationskanal zugrunde gelegt wurden:

« verantwortliche Einrichtung (z.B. Fakultit, zentrale Einrichtung bzw. Abteilung)

+  Medium (z.B. Newsletter, soziale Medien), Medienart (z.B. Print, Web 2.0-Anwendung) und
Titel

o Zielgruppe(n)

* Ansprechpartner/in inkl. Kontaktdaten

« Marktdurchdringung (It. SUB-Nutzerbefragung: Erreichbarkeit in Prozentangaben)

« Reichweite (fiir nicht in der SUB-Nutzerbefragung genannte Medien, Erreichbarkeit z.B. in
Seitenaufrufen, Gefallt-mir-Angaben u.a.)

. ggf. Redaktionsschluss- und Herausgabetermin

« Sprache (deutsch, englisch)

« redaktionelle Besonderheiten (z.B. bestimmter Zeichenumfang pro Beitrag, bestimmte Bild-
formate u.a.)

« Informationsnachweis (z.B. Fundstelle im Internet)

Geprift und erganzt wurde diese Kartografie von Kolleginnen und Kollegen aus den Fachreferaten
und der Benutzungsabteilung als wesentlichen und erfahrenen Kommunikationsschnittstellen zu den
Nutzerinnen und Nutzern. Dass die Kartografie eine wichtige Erweiterung der Nutzerbefragungser-
gebnisse ist, zeigt das Beispiel der Studierenden der Fakultat fiir Mathematik und Informatik: Neben
die hohe Bedeutung von eCampus tritt hier das - in der Nutzerbefragung nicht erfasste - Wiki der
Fachgruppe Informatik, das seit seiner Einrichtung im November 2013 rund 400.000mal aufgerufen

14 Vgl. ,Strategie," SUB Géttingen, zuletzt gepriift am 30.07.2016, https://www.sub.uni-goettingen.de/wir-ueber-uns/
portrait/strategie/.
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wurde.’® Im Ergebnis wurden rund 200 Kommunikationskanile (ohne Websites)¢ ermittelt und
beschrieben; die Tabelle ist im SUB-Intranet abgelegt. Auf einen Blick sind so allen Kommunikations-
akteurinnen und -akteuren der Bibliothek wesentliche Informationen fir die praktische Bedienung
der Kommunikationskanale und die Einschatzung ihrer Eignung fiir die Erreichbarkeit méglichst vieler
Nutzerinnen und Nutzer auf Universitats- und Fakultatenebene verfligbar.

Betreut werden die Kommunikationskanale seither von verschiedenen Kommunikationsakteurinnen
und -akteuren in der SUB Géttingen: Die Stabsstelle Offentlichkeitsarbeit ist neben ihren traditionellen
Kommunikationsaktivitdten (z.B. Pressearbeit) fiir die fakultdtentibergreifenden Kommunikationska-
nale zentraler Universitatseinrichtungen bzw. -abteilungen zustandig (z.B. fiir Meldungen an eCampus
oder fir den an alle eingeschriebenen Studierenden versandten ,Newsticker fir Studierende” der
Universititsabteilungen Studium und Lehre sowie Offentlichkeitsarbeit), wihrend die Fachreferate
und die Benutzungsabteilung (Zentralbibliothek, Bereichsbibliotheken) die Kommunikationskanile
Jhrer” jeweiligen Fakultaten bedienen und z.B. Informationen an den fakultatseigenen Newsletter
weitergeben, im Intranet der Fakultat ablegen lassen u. a. Zur gemeinsamen ldentifizierung von
Kommunikationsinhalten und Signalgebung an die Kommunikationsakteurinnen und -akteure bieten
sich z.B. die wéchentlichen Planungsgruppensitzungen (Beratungsgremium der Direktion, von Abtei-
lungs- und Stabsstellenleitungen sowie der Koordinatorinnen bzw. Koordinatoren der Fachreferate),
die monatlichen Fachreferatsitzungen und die ebenfalls monatlichen Gruppenleitungstreffen der
Benutzungsabteilung an. Quartalsweise gepriift und aktualisiert wird die Kartografie wiederum von
der Stabsstelle Offentlichkeitsarbeit, um angesichts der Dynamik und Reichweite von neuen oder
zwischenzeitlich eingestellten Kommunikationskanalen insbesondere im Internet eine stets aktuelle
Dokumentation vorzuhalten.

5. Fazit und Ausblick

Die Ergebnisse der Nutzerbefragung der SUB Gottingen zeigen: Wahrend die SUB-Website von
Bedeutung fiir die Kommunikation der Bibliothek mit ihren Nutzerinnen und Nutzern ist, stehen
v.a. Kommunikationskanale der Universitat und der Fakultdten im Fokus der Aufmerksamkeit der
Nutzerinnen und Nutzer. Um sie effektiv und effizient zu bedienen, ist es unerlasslich, die fakultats-
wie statusgruppenspezifischen Verbreitungen der Kommunikationskanale zu beriicksichtigen: Was
fur eine Fakultat oder Statusgruppe ein wichtiges Medium darstellt, ist fir andere moglicherweise
kaum relevant. Insbesondere die marginalisierte Bedeutung sozialer Medien der SUB Goéttingen
legt den Schluss nahe, den Personalressourceneinsatz in der Kommunikation entsprechend auf die
Bespielung deutlich starker nachgefragter Kommunikationskanale zu verlagern: Wie das Beispiel
der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultat zeigt, kann dies durchaus der Facebook-Auftritt einer
Fakultit sein. Den Erfolg der Manahme , Diversifizierung der Offentlichkeitsarbeit unter Nutzung
zielgruppenspezifischer Kommunikationswege" wird die ndchste SUB-Nutzerbefragung zeigen.

15 Vgl. ,\Wiki der Fachgruppe Informatik: Hauptseite“, Fachgruppe Informatik der Universitat Gottingen, zuletzt geprift
am 30.07.2016, https://projectai.uni-goettingen.de/index.php/Hauptseite.

16 Ebenfalls ausgeklammert wurden geschlossene Kommunikationsgruppen wie z.B. geschlossene studentische Face-
book-Gruppen, da die Privatsphareneinstellung ,geschlossen” den Wunsch nach einem rein gruppeninternen Aus-
tausch offensichtlich macht.
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Die Mischung macht’s: Die \{grknﬁpfung von analogen
und digitalen Welten in der Offentlichkeitsarbeit fiir
Bibliotheken am Beispiel der Stadtbibliothek Niirnberg

Rita Kamm-Schuberth, Bildungscampus der Stadt Niirnberg

Zusammenfassung:

Das Internet ist in Deutschland das Informationsmedium Nr. 1. Die klassische Werbung hat in den
Bibliotheken nicht ausgedient. Print wird auch im digitalen Zeitalter seinen Platz finden, wenngleich
die digitale Kommunikation nicht mehr wegzudenken ist. Um die analogen und digitalen Kommu-
nikationswege mit den Bibliotheksbesuchern zu vernetzen, miissen beispielsweise SEO-optimierte
Websites, Landingspages und Blogs mit Veranstaltungsflyern und Plakaten verknlpft werden und
aus einem Guss sein. Blinder Aktionismus schadet und man kann in der schonen neuen Medienwelt
allein schon aus Griinden der Knappheit der Ressourcen nicht auf allen Hochzeiten tanzen. Im Beitrag
wird an Hand von praktischen Beispielen aus der Stadtbibliothek Nirnberg aufgezeigt, wie sich tGber
Storytelling und Contentmarketing die journalistischen und werblichen Kommunikationsaktivitaten
im Netz und auf traditionelle Weise verbinden lassen.

Summary:

Public libraries have a diverse client base. This diversity needs to be reflected in their communica-
tion work, through the language used and the opportunities given to clients to engage in dialogue
and obtain information. Today’s client expects both analogue and digital channels of communica-
tion, assuming a dual role as both sender and receiver in the communication process. Marketing
must be approached and implemented from a cross-media perspective. In other words, the target
groups should be precisely defined and the ideal channels, which must offer good content and
added value for the clients, should all be interlinked as part of an overall strategy. Each individual
library needs to find the client communication strategy that works best for it. Using the example
of Nuremberg City Library, this article shows how a “Web + Link” strategy is being used to opti-
mise analogue and digital client communication. The library’s own website is at the heart of this
communication mix as the defining medium. Links and networks help to generate synergies that
combine the library’s own strengths with the reach of its existing partners.
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1. Digitale Welt: Wenn der Empfanger Sender wird

Die Besucherinnen und Besucher 6ffentlicher Bibliotheken sind ein soziodemografisches Abbild
unserer Gesellschaft. Ein bunter Querschnitt der Bevolkerung kommt Tag fiir Tag in die 6ffentlichen
Bibliotheken: Manner und Frauen, Reich und Arm, Jung und Alt, Kinder und Senioren, Berufstatige,
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Schiiler und Studenten, Migranten und Einheimische. Entsprechend ihrer Vielfalt und der damit ver-
bundenen Kommunikationsgewohnheiten miissen die Bibliotheken mit ihnen in Verbindung treten
und kommunizieren.

Kommunikation unterliegt wie so vieles den Moden und dem Wandel. Durch die neuen Medien
missen sich die Bibliotheken auf den digitalen Weg zu ihren Besucherinnen und Besuchern machen,
wenngleich sich die Grundprinzipien der Kommunikation nicht wesentlich verandert haben. Auch in
der digitalen Welt funktioniert die Kommunikation nach dem Sender-Empfanger-Modell nach Schulz
von Thun': Ein Sender gibt eine Botschaft an den Empfanger aus. Der Unterschied von der analogen
zur digitalen Welt jedoch ist, dass der Empfanger gleichzeitig Sender ist. ,Heute sind wir nicht mehr
nur passive Empfanger und Konsumenten von Informationen, sondern aktive Sender und Produ-
zenten. Wir begniigen uns nicht mehr damit, Informationen passiv zu konsumieren, sondern wollen
sie selbst aktiv produzieren und kommunizieren. Wir sind Konsument und Produzent zugleich“.2 Die
digitale Kommunikation ist schwieriger geworden. Durch diese Doppelrolle der Akteure steigert sich
die Kommunikationsmenge, der Kommunikationsprozess wird schneller und untibersichtlicher, auch
ist die Kommunikation mit einem hoheren Risiko behaftet.

2. Digital only? - Keine Lésung fiir 6ffentliche Bibliotheken

Was tun? Diese Frage stellt sich fiir viele Kommunikationsverantwortliche nicht nur in den o6ffent-
lichen Bibliotheken. Kommunikationsarbeit ist heute mehr denn je strategisches Denken und Han-
deln. Vor jedem Aktionismus in der externen Kommunikation muss Klarheit und Konsens tber die
anzusprechenden Zielgruppen und Kommunikationsziele hergestellt werden und letztendlich tiber
einen Positionierungsansatz die Kommunikationsstrategie festgelegt werden. Bibliotheken sind Pub-
likumsmagnete, ,die als 6ffentliche Treffpunkte wie Marken positioniert und professionell beworben
werden mussen“.® Nachdem sich die digital-mediale Welt immer schneller dreht und in den Fokus der
Offentlichkeit drangt, gibt es Stimmen, die fiir eine ausschlieRlich digitale Kommunikationsstrategie
pladieren. ,Digital only“ oder ,digital first“, so lauten die vielversprechenden Lésungsanséatze fir zeit-
gemale Kommunikation. So kurz und knapp die Strategien auch scheinen, so einfach ist die L6sung
leider nicht. Die Euphorie des Neuen sollte inspirieren, aber nicht bedingungs- und kompromisslos
handlungsleitend sein. Auf die Frage, auf welche digitalen Kanale man setzen sollte, gibt es so viele
Antworten, wie es Losungen gibt. Es stehen eine Vielzahl von digitalen Kommunikationsplattformen
zur Auswahl, wie Twitter, Facebook, WhatsApp, Instagram, Periscope, Google+, Xing und Co, ganz
zu schweigen von der Augmented Reality als Kommunikationsweg der Zukunft. Leider verandern
sich bei den digitalen Medien die Nutzerzahlen sehr schnell und was heute noch als angesagt gilt, ist
morgen oldfashioned und im digitalen Nirwana verschwunden, wie die Beispiele von StudiVZ oder

1 Bernhard Porsken und Friedemann Schulz von Thun, Kommunikation als Lebenskunst, Philosophie und Praxis des Mitei-
nander-Redens, 2. Auflage (Heidelberg: Carl-Auer Verlag, 2016).

2 Byung-Chul Han, Im Schwarm. Ansichten des Digitalen, 2. Auflage (Berlin: Matthes & Seitz Berlin, 2014), 27.

3 Rita Kamm-Schuberth, ,Wir 6ffnen Welten: Entwicklung und Umsetzung eines strategischen Markenkommuni-
kationskonzepts fir die Stadtbibliothek Nurnberg,” Bibliotheksforum Bayern, 8 (2014): 57-61, zuletzt gepruft am
18.10.2016, https://www.bibliotheksforum-bayern.de/fileadmin/archiv/2014-1/PDF-Einzelbeitraege/BFB_0114_19_
Kamm-Schuberth_V04.pdf.
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ICQ zeigen. Anfang Januar 2016 meldete der ,Social Media-Atlas 2015/16" dass ,Facebook mit einem
Nutzeranteil von 87 Prozent die niedrigste Quote seit 2012 verzeichnet. Der Titel als meistgenutzte
Social Plattform geht indes an YouTube. Das Video-Netzwerk gewinnt das Rennen knapp - mit einem
Anteil von 88 Prozent“.*

3. Die Mischung macht’s

Eine ,Viel-hilft-viel-Strategie" zur Risikostreuung scheidet bei 6ffentlichen Bibliotheken angesichts
knapper &ffentlicher Kassen aus. Es gilt vielmehr die richtige Mischung zu finden. Offentliche Biblio-
theken haben eine heterogene Kundschaft, entsprechend heterogen missen bei der Kommunikation
die Sprache und die Dialog- und Informationsmoglichkeiten fiir und mit den Kunden sein. Die analoge
Welt hat dabei ebenso ihren Platz wie die digitale Form. Der Kunde erwartet heute beides, daher
muss crossmedial gedacht und gearbeitet werden, was bedeutet, die Zielgruppen punktgenau zu
bespielen und die identifizierten Kanale strategisch tiber guten Content, der fiir den Kunden Mehr-
wert generiert, miteinander zu verzahnen und zu verlinken. Die 6ffentliche Bibliothek muss bei der
externen Kundenansprache den eigenen Standort finden, definieren und durch Prioritdtensetzung
eine individuelle Kommunikationsstrategie entwickeln. Copy and Paste funktioniert bei der Strate-
giefindung nicht. Die Kommunikation mit dem Kunden wird bei einer Kunst- und Museumsbibliothek
anders aussehen als bei einer Universitatsbibliothek und noch einmal anders bei einer 6ffentlichen
Zentralbibliothek oder einer Stadtteilbibliothek. Bei der Strategiefindung sind Antworten auf Fragen
zu finden, die lauten: ,Wo und wie wollen wir aktiv werden?*, ,Welche Kanéile nutzen die Kundinnen
und Kunden?“, ,Welche Botschaft fiir welchen Kanal und wie werden die Kanile miteinander ver-
linkt?“, ,Welche Plattform hat wieviel Potenzial fiir die Zielgruppe?“, ,Welche Ressourcen stehen zur
Verfligung?“. Wie auch immer die Nuancen der Kommunikationsstrategie aussehen werden, stoi3t
man bei der Konzeption der digitalen und analogen Komponenten auf das Dilemma gegenlaufiger
Entwicklungen der Rahmenbedingungen. Mit sinkenden Ressourcen bei Finanzen und Personal
sollen immer mehr Kommunikationsplattformen bei zunehmendem Info-Overload der Kunden und
bei steigenden Anforderungen an die Professionalitat in der Umsetzung bespielt werden. Ein Ziel-
konflikt par excellence. Ein entsprechender Output ist nur mit entsprechendem Input zu erreichen.
Bibliothekarinnen und Bibliothekare sind keine Grafiker, Redakteure oder Webmaster, die in voll-
kommener Perfektion die analogen und digitalen Kommunikationsmedien gestalten, verwalten und
iber Suchmaschinenoptimierung fiir eine entsprechende Reichweite sorgen. Vorbei sind die Zeiten,
in der Praktikanten oder Auszubildende schnell einen Internet- oder Facebookauftritt designten. Um
mit einer groRen Anzahl an (potenziellen) Kunden zielgruppengenau und ohne geringe Streuverluste
in Dialog treten zu kdnnen, bendtigt es entsprechende personelle und finanzielle Inputs.

4 Susanne Gillner, ,Social Media-Atlas 2015/2016: Facebook ist nicht linger das meistgenutzte soziale Netzwerk,"
internetworld.de, 14. Januar 2016, zuletzt geprift am 18.09.2016, http://www.internetworld.de/social-media/face-
book/facebook-laenger-meistgenutzte-soziale-netzwerk-1071558.html.
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4. Web + Link: Eigene Starken mit Reichweiten der Partner kombinieren

Bei der Stadtbibliothek Niirnberg hat man in der jiingsten Vergangenheit aus pragmatischen Griinden
versucht, mit der Kommunikationsstrategie ,Web + Link" analoge und digitale Welten zu verbinden
und den Dialog mit den Kunden zu optimieren. Im Mittelpunkt des Kommunikationsmix wird die
Website der Stadtbibliothek als Leitmedium gesetzt und versucht mittels Links Vernetzungen und
Synergien herzustellen. Es sollen die eigenen Starken mit den Reichweiten bestehender Partner
kombiniert werden.

5. Das Internet als Leitmedium

Das Internet ist nach wie vor Informationsmedium Nummer eins. 79 Prozent der durchschnittlichen
Bevoélkerung ist taglich mehr als 166 Minuten im Netz unterwegs.’ Offnungszeiten, Veranstaltungs-
hinweise, der Medienkatalog OPAC und viele andere interessante Informationen lassen die Kunden
auf der Website surfen. Mit tiber einer Million Seitenaufrufe pro Jahr, 30.000 Visits im Monat ist die
Seite der Nirnberger Stadtbibliothek eine der attraktivsten Websites der Stadt neben Einwohner-
meldeamt, Nlrnberger Tiergarten oder Bildungszentrum, das ebenfalls wie die Stadtbibliothek dem
Bildungscampus der Stadt Nurnberg angehort. Die Leistungsstarke der Website ist letztlich auch
ein Ergebnis des technischen Standards. Nachdem der technische Support (iber die Stadt Niirnberg
gewdbhrleistet ist, kann mit einem modernen Contentmanagementsystem in den aktuellen Update-
varianten gearbeitet werden, was letztlich flr die Datensicherheit wichtig und zugleich ein Garant
der Suchmaschinenoptimierung durch die Responsivitat der Website ist. Der Anteil der Kunden, die
mobil im Netz unterwegs sind, steigt auch bei der Stadtbibliothek Nirnberg kontinuierlich an und
damit sind responsive Seiten eine Condito sine qua non.

6. Verlinkung und Vernetzung als Erfolg

Neben der Optimierung der eigenen Website wird versucht, durch Vernetzung mit bestehenden
Partnerschaften Reichweite auf anderen Kanalen herzustellen. Die Stadtbibliothek ist durch das
gemeinsame Dach im Bildungscampus Blog vertreten. Durch die Verlinkungen auf die Bildungs-
zentrumsseite partizipiert die Bibliothek von deren Reichweite. Um nicht nur Giber Internet mit den
Kunden in einer one-way Kommunikation zu sein, unterhalt die Bibliothek eine eigene Facebookseite.
Vor allem aber wird versucht, Veranstaltungen wie Lesungen usw. (iber die reichweitenstarke Face-
bookseite des Kulturreferats der Stadt, Giber den stadtischen Twitteraccount und Uber die zentrale
Instagram Seite der Stadt Nirnberg mit den Birgerinnen und Blirgern in Dialog zu treten. Kommu-
nikationsmoglichkeiten, die die Bibliothek aus Ressourcengriinden alleine nicht bereitstellen kénnte.
Die Win-win-Situation durch die Prasenz auf anderen Kanalen lasst sich aber nur durch attraktive
Contents herstellen.

5 ,ARD/ZDF-Onlinestudie 2014: 79 Prozent der Deutschen sind online - mobiles Internet und TV-Inhalte als Wachs-
tumstreiber im Netz,“ ARD Pressemeldung, 5. September 2014, zuletzt gepriift am 18.09.2016, http://www.ard.de/
home/intern/presse/pressearchiv/79_Prozent_der_Deutschen_sind_online/1258370/index.html.
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6.1. Erfolgreich auf Instagram

Ein schones Beispiel ist auf der Instagram Seite der Stadt Nlrnberg zu beobachten: Die Stadtbib-
liothek Nirnberg ist durch ihre Architektur ein beliebtes Motiv, das gerne auf Instagram gepostet
wird.¢ ,Instagram spielt in unserer Social Media-Strategie (...) eine zentrale Rolle. (...) [Instagram] ist
einer unserer starksten Kanale, was die Followerzahlen angeht. Im Bereich der Interaktion und des
Community-Building ist Instagram sogar ganz weit vorne und damit insgesamt unser erfolgreichster
Social-Media-Auftritt", so Robert Hackner in einem WuV Interview.”

6.2. Die Rote Engel Weihnachtsaktion der Sparkasse

Aber auch auBerhalb des stidtischen Umfelds lassen sich situationsbezogene Synergien herstellen.
Die Sparkasse Nirnberg veranstaltet jedes Jahr die Rote Engel Weihnachtsaktion. Die Roten Engel der
Sparkasse Nirnberg verteilen Spenden an gemeinnttzige Projekte im Niirnberger Stadtgebiet. Alle
Birgerinnen und Biirger konnten sich im Jahr 2015 an der Aufteilung der Spendensumme beteiligen.
Die Mehrheit gab ihre Stimmen online ab. Durch eine Online-Kampagne auf diversen Kanalen der
Bibliothek und der Sparkasse konnten insgesamt 7.635 Stimmen generiert werden. Mit 34 Prozent
der Stimmen erreichte die Stadtbibliothek Platz 2, so dass die Bibliothek mit Hilfe von 5.000 Euro
dringend bendétigte Medienkisten fiir Fliichtlinge in Gemeinschaftsunterkiinften anschaffen konnte.
Gerade fiir Voting-Aktivitaten sind verknlpfte Onlineaktivitaten unabdingbar, bei denen die erziel-
baren Reichweiten in Verbindung mit einem positiven Image die Erfolgskriterien sind.

7. Fazit der Web + Link-Strategie der Stadtbibliothek Niirnberg

Die Web + Link-Strategie der Stadtbibliothek Nilrnberg ist der erste Schritt in Richtung einer digi-
talen Kommunikation ohne Vernachlassigung der analogen Kommunikation. In Zukunft missen die
dialogfahigen digitalen Medien ausgebaut werden, ohne die Kommunikation in der Bibliothek und in
den gedruckten Medien zu vernachlassigen. Eine heterogene Kundschaft braucht eine heterogene
Kommunikationslandschaft.

6 ,Instagram-Account der Stadt Nurnberg," zuletzt gepruft am 18.10.2016, http://www.instagram.com/nuernberg_de.

7 Sandra Bruns, ,So geht Stadtmarketing auf Instagram,” Interview mit Robert Hackner, W&V, 21. Januar 2016, zuletzt
geprift am 25.01.2016, http://www.wuv.de/specials/kreatives_stadtmarketing_2016/so_geht_stadtmarketing_auf_
instagram.
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Zusammenfassung:

Die Universitatsbibliothek Mainz arbeitet intensiv daran, sich als professionelle und aktive Dienstleis-
tungseinrichtung weiterzuentwickeln sowie strategisch stark fir die Zukunft aufzustellen. Um diese
Vorhaben beschleunigt und nachhaltig umzusetzen, wurde auf der Basis einer seit 2011 konsequent
betriebenen Organisationsentwicklung ein breit angelegter Veranderungsprozess begonnen. Unter
dem Motto ,UB 2020 - Gemeinsam Zukunft gestalten“ wurde das Projekt bewusst prozessfokussiert
und themenoffen gestartet. Seit Ende 2014 wurde ein Themenportfolio erarbeitet und die Projekt-
organisation entwickelt. In der Folge wurden bislang fiinf Teilprojekte aufgesetzt, die von einer
ausgepragten Beteiligung der Bibliotheksmitarbeiterinnen und -mitarbeiter getragen werden. Die
Teilprojekte bilden verschiedene Perspektiven ab, von der Definition strategischer Ziele oder der
Positionierung innerhalb der Universitat bis hin zur Gestaltung innovativer Dienstleistungen. Auch
die Bearbeitung der internen Themen Entwicklung der Organisationskultur bzw. Aufgabenverteilung
zentral / dezentral ist erfolgsentscheidend.

Summary:

The Mainz University Library strives to further improve its services and to strategically plan ahead
for the future. To achieve these goals faster as well as more effectively, we have started to implement
several coordinated changes, all based on a development plan that has been consequently pursued
since 2011. According to our motto ,UB 2020 - Shaping the Future Together“, we deliberately con-
ceptualized this project as a process, without pre-selecting specific areas of activity. Since late 2014,
a portfolio of possible topics has been put together and the general organizational framework of the
project has been developed. So far, we have come up with five sub-projects in which the library staff
is heavily involved. The sub-projects cover various areas, including the definition of strategic goals,
the positioning of the library within the university, and the development of new innovative services.
Internal questions such as how to develop an organizational culture and how to allocate tasks within
the library system will also be crucial for the success.
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1. Wo setzen wir an?
Voraussetzungen und Rahmenbedingungen

Die im Jahr 2011 bestellte Leitung der UB Mainz hat einen umfassenden Erneuerungsprozess der
Bibliothek in Gang gebracht.! Dabei stehen die gezielte Verbesserung des operativen Bereichs neben
der strategischen Neupositionierung und der Bearbeitung der Organisationskultur im Vordergrund.
Zuerst galt es, eine konsequente Organisationsentwicklung zu etablieren, die vor dem Hintergrund
der digitalen Transformation permanent und unnachgiebig an der zukunftsorientierten Ausrichtung
der Bibliothek arbeitet. Organisation wird dabei grundlegend als Prozess und (eigen-)dynamisches
System begriffen, das der Logik einer nicht-trivialen Maschine folgt und wesentlich durch Komplexitat
bestimmt ist. Auf der Basis dieser mittlerweile etablierten Organisationsentwicklung wurde Ende
2014 ein Change-Prozess initiiert, der als Projekt die Erneuerung unterstitzt. Dabei gilt fiir die UB
Mainz: Entscheidend sind nicht die produzierten Papiere und Konzepte, sondern die konkreten und
nachhaltigen Veranderungen der organisationalen Realitat.

Ausgehend von der strategischen Grundentscheidung, die UB als hochaktiven Informations- und
Informationsinfrastrukturdienstleister der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz zu etablieren,
wurden seit 2011 vor allem folgende Ziele verfolgt: Das genuin zweischichtige Bibliothekssystem
wurde entschieden in Richtung funktionaler Einschichtigkeit weiterentwickelt. Die bibliothekarischen
Prozesse wurden von den Fachbereichen in die UB tberfiihrt und schrittweise dem State of the Art
angepasst. Zudem wurden neue Aufgaben in die UB Gibernommen. So wurde das Universitatsarchiv
als eigene Abteilung integriert, die Koordination der Universitditssammlungen erfolgt mittlerweile
von der UB aus, die auch den multifunktionalen Veranstaltungsraum ,Schule des Sehens” organisiert.
Ein wichtiger Baustein der Modernisierung war auch die Eingliederung des Digitalisierungs- und
Fotozentrums. Als initiale MalRnahme zur strategischen Positionierung wurde ein Mission Statement
erstellt, das den Grundauftrag der UB Mainz zusammenfasst.?

2. Wohin wollen wir?
Grundiiberlegungen und Zielsetzungen

Auf der Basis der regular-permanenten Organisationsentwicklung hat die UB-Leitung Ende 2014 den
Change-Prozess ,UB 2020" gestartet. Dieses Vorhaben versteht sich als Teil der Organisationsent-
wicklung und soll dieser projekthaft zusatzliche Dynamik verleihen. Bereits in der Vorprojektphase
wurde unterstrichen, dass Veranderungsprojekte ganzlich andere Herausforderungen fiir Organisa-
tionen mit sich bringen als klassische Entwicklungsprojekte. Bei traditionell eingesetzten Projekten
werden in der Regel konkrete Ressourcen (Geld, Personal, Zeit) sowie Inhalt, Umfang und Qualitit
der anvisierten Projektergebnisse organisiert und damit tendenziell bekannte und berechenbare
GroBen verhandelt. Veranderungsprojekte sind ungleich komplexer, weil hier unvertraute und

1 Vgl. Andreas Brandtner, ,Unfreeze and Move! Veranderungsdynamik und Organisationsentwicklung an der Univer-
sitatsbibliothek Mainz," O-bib - Das offene Bibliotheksjournal 3, Nr. 1 (2016): 17-31, https://www.o-bib.de/article/
view/2016H1517-31.

2 Vgl. ,Mission Statement der Universitatsbibliothek Mainz," zuletzt gepriift am 31.07.2016, http://www.ub.uni-mainz.
de/mission-statement/.
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offene Bereiche wie Potenziale, Chancen, Begeisterung, Zusammenarbeit, Angste und Konflikte in
den Vordergrund treten.

,UB 2020 ist ein Veranderungsprojekt, das top-down auf den Weg gebracht wurde und sofort kom-
plementar eine Bottom-Up-Bewegung initiierte, die im weiteren Verlauf gesteigert wird. Es resul-
tiert aus der Uberzeugung der UB-Direktion, dass Universitatsbibliotheken in Zeiten der digitalen
Transformation nur retissieren werden, wenn sie sich zukunftsorientiert erneuern.® Insofern ist ,UB
2020 ein Organisationsentwicklungsprojekt, das auf die langfristige Sicherung der universitiren
Informationsversorgung durch eine Expertenorganisation, wie sie eine Universitatsbibliothek dar-
stellt, abzielt. Die UB Mainz soll in ihrem Bestehen gefestigt und in ihrem Aktionsniveau ausgebaut
werden, um die Universitat als verldsslicher und gestaltbarer Dienstleister unterstiitzen zu kénnen.
Dabei gehen wir von der Grundiiberzeugung aus, dass die universitare Informationsversorgung auch
zukiinftig von universitatseigenen Bibliotheken erbracht werden soll, um sie nicht ganzlich der kaum
kalkulierbaren Entwicklung des Informationsmarkts und ihrer jeweils dominanten Player zu tiberlassen.

Sowohl Organisationsentwicklung als auch Change Management sind zukunftsorientierte Prozesse.
Blickt man nun in die Zukunft des Informationsmarkts und damit in die Zukunft der Bibliotheken, ist
unschwer zu erkennen, dass sich das Marktgeschehen durch disruptive Innovation, harte Konkurrenz
und hochgradige Rasanz auszeichnet. Daraus erhellt, dass die langfristige Entwicklungsperspektive
des Informationsmarkts nur duBerst spekulativ prognostizierbar ist und die Zukunft der Bibliotheken
bloB kurz- bis mittelfristig Gberblickbar erscheint. Fiir die Perspektive der Organisation bedeutet
das, dass ihre Umwelten schwierig durchschaubar sind und ihre Zukunft nicht berechenbar ist. Eine
im Sinn neoklassischer Organisationstheorien eingesetzte mechanistische Steuerung, die in Kausal-
ketten denkt und sich rein rationalen Operationen verpflichtet weil3, muss ihre Grenzen erkennen,
wenn das Terrain unsicher wird. Folglich ist die traditionelle Planung auf das tGberblickbare operative
Geschéft zu konzentrieren und in der Organisation eine darliber hinausgehende Aktivitat in Gang zu
setzen, die systemisch angelegt ist. Diese setzt darauf, die Organisation zu befihigen, eigenstandig
ihr spezifisches Probleml6sungspotential zu entwickeln und auszubauen. Und hier hat der Verande-
rungsprozess anzusetzen: Denn Veranderung funktioniert nur aus dem System heraus nachhaltig,
was heil3t, dass der Change-Prozess selbst die Organisation zu verandern hat. Insofern steht die
Gestaltung des Prozesses im Mittelpunkt; die konkreten Inhalte sind demgegeniiber nachgeordnet.

Fir die Organisationsentwicklung und das Veranderungsmanagement der UB Mainz resultiert dar-
aus, dass die eingeleiteten Prozesse so zu gestalten sind, dass sie die Organisation selbst verandern
und sie dazu befahigen, mit fluiden Umwelten und mit einer offenen Zukunft produktiv umzugehen.
Im Zentrum dieses Aufbaus organisationaler Kompetenzen bestehen die primaren Ziele in der Aus-
pragung eines neuen Arbeitsmodus, in der Entwicklung eines neuen Selbstverstandnisses und in
einer neuen Form der Zusammenarbeit. Diese Aspekte sind die entscheidenden Voraussetzungen,
um zukinftige, schwierig kalkulierbare Veranderungen zu meistern. Eine Reihe von Kernthemen

3 Vgl. Andreas Brandtner, ,Wandel - Krise - Transformation: Herausforderungen fiir Universitatsbibliotheken am digi-
talen Informationsmarkt,” in Vernetztes Wissen. Online. Die Bibliothek als Managementaufgabe: Festschrift fiir Wolfram
Neubauer zum 65. Geburtstag, hrsg. Rafael Ball und Stefan Wiederkehr (Berlin, Boston: De Gruyter, 2015), 63-76.
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missen Uber den gesamten Projektverlauf im Auge behalten werden, da sie fiir die Dynamik des
Veranderungsprozesses sorgen. Sie bilden die Grundbausteine und Erfolgsfaktoren unserer Archi-
tektur des Wandels: Unser Veranderungsprozess ist klar und allgemein nachvollziehbar motiviert.
Seine dringliche Notwendigkeit resultiert aus der digitalen Transformation und ihren Auswirkungen
auf den Informationsmarkt. Die Entwicklung und Vermittlung von Vision und Strategie bilden das
Fundament und geben die Richtung, die konsequente Arbeit an der Organisationskultur sorgt flr
Nachhaltigkeit. Information und Transparenz sind die unabdingbaren Voraussetzungen fiir Kommu-
nikation und Partizipation. Die Beteiligung moéglichst vieler Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sichert
die Akzeptanz, verbessert die Qualitat und erh6ht die Erfolgschancen. Unsere Change-Architektur
greift damit auch auf Grundiberlegungen zuriick, die der Managementprofessor und Veranderungs-
experte John P. Kotter seit der Mitte der 1990er Jahre mit seinem 8-Stufen-Modell entwickelt* und
bis heute mit einer Hinwendung zur Netzwerkorganisation weitergedacht hat.®

3. Wie gehen wir vor?
Das Verdnderungsprojekt

Frihzeitig haben wir uns dafiir entschieden, unseren Change-Prozess von einem externen Berater
begleiten zu lassen. Damit sollte die Prozessarbeit an einen professionellen Partner delegiert werden,
zudem waren uns der Blick von auBBen und das organisationserfahrene Feedback wichtig. Bei der
Wahl unseres Beraters erwies es sich als duBerst vorteilhaft, dass wir bereits iber kleinere Projekte
gemeinsame Prozesserfahrung machen konnten und gegenseitig Verstandnis und Wertschatzung
aufgebaut hatten.

Von besonderer Bedeutung fiir den Erfolg des Projekts ist die Aktivierung der Bottom-Up-Kom-
ponente, also die extensive Beteiligung der Belegschaft sowohl in der Breite als auch in der Tiefe.
Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind explizit zur aktiven Beteiligung eingeladen. Deswegen
wurden bereits in der Vorprojektphase unterschiedliche Personenkreise aktiviert, um einerseits
Anlass, Dringlichkeit und Ziele des Veranderungsprozesses zu vermitteln und andererseits mogliche
Inhalte einzusammeln. Begonnen haben wir mit einem Konzept-Workshop, um den Lenkungsaus-
schuss als zentrales Gremium des Projekts zu initiieren. Die Mitglieder tauschten sich dabei tiber
Veranderungserfahrungen, Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren sowie Stakeholder aus und begannen
somit, ein gemeinsames Verstandnis von ,UB 2020“ aufzubauen. Bei der darauf folgenden zweita-
gigen Klausurtagung der Fihrungskrafte wurden die Prinzipien der Change-Architektur vorgestellt
und diskutiert sowie Themenvorschlage erarbeitet und bewertet. Der eigentliche Start-Workshop
erweiterte den Teilnehmerkreis des Lenkungsausschusses um UB-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter
ohne Flihrungsaufgaben aus allen Arbeitsgebieten, sodass ein moglichst breites Erfahrungsspektrum
der Bibliothek zusammengefiihrt wurde. In intensiven Gruppenarbeiten wurde hier nun das konkrete
Themenportfolio generiert und die Projektstruktur festgelegt. SchlieBlich wurden (iber Priorisierun-
gen flnf konkrete Teilprojekte eingesetzt und die Projektteams sowie die Projektleitungen nominiert.

4 Vgl. John P. Kotter, ,Leading Change: Why Transformation Efforts Fail,” Harvard Business Review 73, Nr. 2 (1995):
59-67; John P. Kotter, Leading Change (Boston / Mass.: Harvard Business School Press, 1996).

5 Vgl. John P. Kotter, Accelerate: Building Strategic Agility for a Faster-Moving World (Boston / Mass.: Harvard Business
Review Press, 2014).
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Angesichts der durchschnittlichen GroéRRe der Teilprojekte waren damit bereits etwa drei3ig Perso-
nen aktiv in ,UB 2020“ involviert. Die flinf Teilprojekte wurden sowohl auf grundlegende Themen
(Strategische Ziele / Entwicklung der Organisationskultur / Positionierung und Prasentation der
UB) als auch auf praktische MaBnahmen (Innovative Dienstleistungen / Aufgabenverteilung zentral
/ dezentral) ausgerichtet. Als Querschnittsaufgabe wurde die Projektkommunikation installiert, die
die Kommunikation des Organisationsentwicklungsprozesses in der UB Mainz, in der Universitat
Mainz und universitatsextern zu unterstiitzen hat.

Damit war die Vorprojektphase abgeschlossen und folgende Ausgangssituation hergestellt: Dem
Projekt ,UB 2020 steht ein Lenkungsausschuss (zehn Mitglieder) unter Vorsitz des UB-Direktors, der
als Auftraggeber fungiert, vor. Es wird von einem Gesamtprojektleiter koordiniert. Die Teilprojektlei-
terrunde stimmt sich zudem regelmagBig ab. Mitte 2016 wurde ein Feedbackgremium, das sogenannte
Sounding Board, institutionalisiert, das die Verankerung in der Organisation verdeutlichen und for-
dern soll. Darin sind ca. zwanzig UB-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter sowie jeweils eine Vertreterin
oder ein Vertreter der Teilprojekte und die Gesamtprojektleitung reprasentiert. Im zweiten Jahr des
Projekts sind somit bereits ca. flinfzig Personen, das heiB3t, rund ein Viertel der Belegschaft direkt
mit ,UB 2020" befasst. Die Gesamtbelegschaft wird tiber E-Mails, die Projektseite im Intranet, in
der einmal jahrlich stattfindenden UB-Vollversammlung und nicht zuletzt von den Kolleginnen und
Kollegen informiert, die bereits im Projekt mitarbeiten (s. Abbildung 1).

Lenkungsausschuss
Sounding Board Teilprojektleiterrunde

Gesamtprojektleiter

Abb. 1: Aufbau des Gesamtprojekts
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4. Wo stehen wir?
Aktuelle Ergebnisse

Strategische Ziele

Von essentieller Bedeutung flir den Start und die Ausrichtung des Projekts war die intensive Diskus-
sion der Strategie der UB Mainz. So wurde gleich zu Projektbeginn mit der Entwicklung einer Stra-
tegie begonnen, um einen Gesamtrahmen fir ,UB 2020“ herzustellen. Das Teilprojekt ,Strategische
Ziele", das der UB-Direktor geleitet hat, beschaftigte sich mit folgenden Bereichen der Organisati-
onspyramide: der Vision, den strategischen Leitlinien, den strategischen Zielen, den strategischen
MaRnahmen und der Uberarbeitung des 2013 verabschiedeten Mission Statement. Beschreibt das
Mission Statement den Grundauftrag der UB, so benennen die strategischen Leitlinien die zentralen
Elemente der mittelfristigen strategischen Ausrichtung. Da die UB Mainz ihre hauptsachliche Mis-
sion als Dienstleistungseinrichtung der Universitat wahrnimmt, um die Forschenden, Lehrenden und
Studierenden mit Information und Informationsinfrastruktur zu versorgen, stellt sie in ihrer ersten
Strategieperiode (2016-2020) ihre primaren Nutzerinnen und Nutzer ins Zentrum ihres Handelns.
Folglich widmen sich die ersten flinf Leitlinien der Nutzerorientierung. In der abschlieBenden sechsten
Leitlinie wird die Auspragung von Exzellenzbereichen ausgesprochen, die jenseits der Nutzerorien-
tierung stattfinden soll. Dies erscheint fiir die zukunftssichere Entwicklung der Bibliothek insofern
unbedingt geboten, als eine radikale Nutzerorientierung in einem reinen Gegenwartsbezug denkt
und somit strukturell blinde Flecken in Bezug auf die zukiinftigen Perspektiven beinhaltet. Um dem
entgegenzuwirken, dient die Ausrichtung auf Exzellenzbereiche als pragmatisches und methodisches
Regulativ. Fir den Zeitraum 2016-2020 haben wir folgende strategische Leitlinien formuliert und
daraus dann strategische Ziele abgeleitet (s. Tabelle 1).

Die strategischen Ziele ihrerseits sind in einer Strategie-Scorecard mit eindeutig zugeordneten strate-
gischen MessgroRRen verbunden, die den jeweiligen Zielerreichungsgrad Giberpriifbar machen. Zudem
ist ein Katalog der strategischen Mal3nahmen angeschlossen, der die Briicke von der strategischen
zur operativen Ebene schlagt. Dieser Katalog benennt die einzelnen MaRnahmen unter Angabe von
inhaltlicher Verantwortlichkeit, ausfiihrendem Team, zeitlichem Rahmen und aktuellem Durchfiih-
rungsstatus. So wie alle anderen Strategiedokumente sind auch die strategischen MaRnahmen im
UB-Intranet veroffentlicht; sie werden monatlich aktualisiert.

Nachdem bereits ein GroRteil der strategischen Arbeit fir die kurz- und mittelfristige Ausrichtung
geleistet war, wandte sich das Teilprojekt der Erstellung der Vision zu, also der Spitze der Orga-
nisationspyramide, die die langfristige Perspektive benennt. Unsere stark Gber Bildentwrfe und
-auslegungen geleitete Visionsarbeit flihrte schlieBlich zu einer Formulierung, die die grundlegende
Herausforderung fir die UB Mainz auf den Punkt bringt: ,Wir setzen MaRstibe im Engagement flr
unsere Nutzerinnen und Nutzer sowie in der Entwicklung unserer Services.”
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Tabelle 1: Strategische Leitlinien und strategische Ziele

Strategische Leitlinien

Strategische Ziele

1. Wir richten unsere Produkte und Services
zukunftsorientiert auf unsere Nutzerinnen und
Nutzer hin aus.

1.1. Alle Abteilungen und Standorte gestalten
ein gemeinsames Produkt- und Serviceangebot
der UB.

1.2. Unsere Angebote entsprechen dem State
of the Art und bericksichtigen innovative Ent-
wicklungen auf dem Informationsmarkt und
dem Dienstleistungssektor.

2. Wir orientieren unsere Arbeitsweise und
unser Handeln konsequent an den BedUrfnissen
unserer Nutzerinnen und Nutzer.

2.1. Wir etablieren kundenorientierte Prozesse.
2.2. Wir handeln stets serviceorientiert.

3. Wir erheben systematisch und kontinuierlich
die Bedarfe unserer Nutzergruppen.

3.1. Wir etablieren Strukturen und Prozesse zur
Bedarfsermittlung und Nutzerforschung.

3.2. Wir evaluieren und bewerten alle Angebote
regelmaBig.

4. Wir gestalten unsere Lern- und Kommuni-
kationsorte attraktiv und nach abgestimmten
Standards.

4.1. Wir entwickeln unsere Standorte tibergrei-
fend nach Standards und beriicksichtigen dabei
die unterschiedlichen Fachkulturen.

4.2. Wir gestalten unsere Standorte attraktiv
und orientieren uns an den gangigen Quali-
tatsstandards.

5. Wir stellen Daten, Informationen und Litera-
tur digital und nutzerfreundlich zur Verfigung.

5.1. Wir bieten die verschiedenen Segmente
unseres Bestands zunehmend digital an.

5.2. Wirrichten unser digitales Angebot an den
Anforderungen der unterschiedlichen Fachkul-
turen aus.

5.3. Wir stellen nachhaltige L6sungen zur Nut-
zung von Daten, Informationen und Literaturin
digitalen Arbeitsumgebungen bereit.

6. Wir entwickeln Exzellenzbereiche auf Basis
unserer Chancen am Informationsmarkt und
der strategischen Ausrichtung der Johannes
Gutenberg-Universitat Mainz.

6.1. Wir schaffen einen organisatorischen Rah-
men flr entwicklungsbetonte Arbeitsfelder.
6.2. Wir arbeiten als Teil inneruniversitarer
und hochschulibergreifender Kooperations-
strukturen.
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Entwicklung der Organisationskultur

Dem Teilprojekt ,Entwicklung der Organisationskultur kommt insofern eine besondere Relevanz zu,
als die Organisationskultur wohl als letztlich entscheidender Faktor jedes Unternehmens anzusehen
ist.® Obwohl die Anderung der Organisationskultur ein vielschichtiges und schwieriges Unterfangen
ist, scheint die Kulturarbeit aus Sicht der UB Mainz dennoch lohnenswert und unerlasslich. Um einen
guten Ausgangspunkt zu finden, haben wir besondere Sorgfalt auf die Analyse unserer Organisati-
onskultur verwandt. Dabei orientierten wir uns an dem Competing Values Framework, einem Modell
der Organisationskulturstile, das vier Kulturtypen identifiziert. Auf Basis eines Quadranten-Systems
(s. Abbildung 2) sind auf der horizontalen Achse die individualisierte bzw. standardisierte Auspragung
und auf der vertikalen Achse die gleichwertige bzw. rangorientierte Auspragung dargestellt und in die
verschiedenen Kulturen - Ideenkultur, Projektkultur, Strukturkultur und Familienkultur - Gbersetzt.

Bestimmung der Ist- und der Soll-Kultur
gleichwertig
Ideenkultur Projektkultur
individuell, ideengetrieben, klar definierte Prozesse,
wenig definierte Prozesse variable Rollen,
l6sungsorientiert
individualisiert standardisiert
Familienkultur Strukturkultur
Beziehungen, Hierarchie klare Regelungen, starre
und Tradition spielen Routinen, technokratisch
wichtige Rolle
rangorientiert

Abb. 2: Bestimmung der Ist- und der Soll-Kultur. Quelle: Graemer Development”

Im Teilprojekt , Entwicklung der Organisationskultur” wurde die Ist-Kultur - getrennt nach Zentralbi-
bliothek mit tendenziell groBen Abteilungen und Bereichsbibliotheken mit tendenziell kleinen Teams
- bestimmt (s. Abbildung 3, in Rot) und in Beziehung zu der erarbeiteten Soll-Kultur (s. Abbildung 3,
in Griin) gesetzt. Das Ergebnis unserer Diagnose lasst sich wie folgt visualisieren:

6 Vgl. Edgar H. Schein, Unternehmenskultur: Ein Handbuch fiir Flihrungskrdfte (Frankfurt am Main, New York: Cam-
pus, 1995); Edgar H. Schein und Gerhard Fatzer, Fiihrung und Verdnderungsmanagement (Bergisch Gladbach: Edition
Humanistische Psychologie, 2009).

7 Dieses Modell der Kulturstile ist eine Entwicklung der ComTeam AG und durch das Competing Values Framework
von Kim S. Cameron und Robert E. Quinn inspiriert; vgl. Kim S. Cameron und Robert E. Quinn, Diagnosing and Chan-
ging Organizational Culture: Based on the Competing Values Framework (Reading / Mass. u.a.: Addison-Wesley, 1999).
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Visualisierung der Ist- und der Soll-Kultur

Ideenkultur Projektkultur Ideenkultur Projektkultur

o

Familienkultur Strukturkultur Familienkultur Strukturkultur

Gruppe Zentralbibliothek Gruppe Bereichsbibliotheken

Abb. 3: Visualisierung der Ist- (rot) und der Soll-Kultur (griin)

Fir Bibliotheken vielleicht wenig Giberraschend wurde fiir beide Bereiche eine ausgepragte Struktur-
kultur konstatiert. In der Zentralbibliothek wird speziell die Familienkultur noch als stark ausgepragt
angesehen, in den Bereichsbibliotheken die Projektkultur. Im Hinblick auf die Ideenkultur wurden in
allen Bereichen Defizite verzeichnet. Als Konsequenz ist festzuhalten, dass die Organisationskultur
der UB in Richtung auf die Merkmale ,gleichwertig“ und ,individualisiert” weiterentwickelt werden
soll. Erste Malnahmen werden vorbereitet.

Innovative Dienstleistungen - Aufgabenverteilung zentral / dezentral

Neben der Beschaftigung mit den allgemeinen Aspekten Strategie und Organisationskultur wurden
auch konkrete Themen in den Fokus von ,UB 2020“ genommen und in zwei, mittlerweile abgeschlos-
senen Teilprojekten behandelt. So wurde das Teilprojekt ,Innovative Dienstleistungen“ aufgesetzt,
da die Hauptfunktion der UB Mainz in ihrer Nutzungsorientierung liegt. Seine Aufgaben lagen in der
Identifizierung von attraktiven, innovativen und nachhaltigen Dienstleistungen fiir die primaren Nut-
zergruppen, der Sichtung und Analyse vorhandener Materialien zur Feststellung des Nutzerbedarfs
und in Uberlegungen zur kiinftigen Ausgestaltung der Bedarfsanalysen. Dariiber hinaus legte es die
zweischichtige bzw. funktional einschichtige Verfasstheit der UB Mainz nahe, friihzeitig das Teilpro-
jekt ,Aufgabenverteilung zentral / dezentral“ zu starten, das sich mit der zentralen bzw. dezentralen
Verteilung der Aufgaben beschiftigte.

Gerade diese beiden konkreten Teilprojekte haben sich angeboten, auf schnelle Erfolge abzuzielen.
Diese Quick Wins sollen die Sichtbarkeit des Veranderungsprozesses erhéhen und seine Wirksam-
keit veranschaulichen. Denn nicht nur die breite Beteiligung, sondern auch die rasche Implemen-
tierung einzelner MaBBnahmen ist ein wichtiger Faktor fir die Akzeptanz des Projekts. Im Rahmen
des Teilprojekts ,Innovative Dienstleistungen“ wurden folgende Vorhaben definiert, die zeitnah
realisiert werden kénnen: Vorstellung von Dienstleistungen im Format der Coffee Lecture, Einho-
lung von Nutzerfeedback mit Pinnwanden bzw. Whiteboards und Etablierung einer strukturierten
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Kommunikation mit neuberufenen Professorinnen und Professoren. Als Ergebnis des Teilprojekts
»Aufgabenverteilung zentral / dezentral“ wurden fachspezifische Austauschforen zwischen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern der Zentralbibliothek und der Bereichsbibliotheken eingerichtet (vor
allem zu Benutzungsfragen) und die Aufstellungen einheitlicher elektronischer Infobildschirme in
allen Bibliotheksbereichen vorbereitet.

5. Wie geht es weiter?
Ausblicke

Nach mehr als eineinhalb Jahren Projektlaufzeit sind die beiden Teilprojekte ,Innovative Dienstleis-
tungen“ und ,Aufgabenverteilung zentral / dezentral“ mittlerweile erfolgreich beendet, das Teilprojekt
,Strategische Ziele" steht kurz vor seinem Abschluss. Zudem ist evident, dass sich das Teilprojekt
LEntwicklung der Organisationskultur” einem Thema widmet, das als Daueraufgabe fester Teil der
Organisationsentwicklung sein muss und nicht im Rahmen eines Projekts abschlieBend behandelt
werden kann. Hier wird zu Uiberlegen sein, wann und in welcher Form die explizite Arbeit an der
Organisationskultur vom Projekt ,UB 2020“ in die formelle Organisation transferiert wird.

Das Teilprojekt ,Positionierung und Prasentation der UB“ ist eben angelaufen, da es erst aktiv gesetzt
werden konnte, sobald valide Ergebnisse der Strategie-Gruppe vorlagen, auf denen es aufbaut. Ziel
dieses Teilprojekts ist es, das Handlungsumfeld der UB Mainz zu analysieren (Interessengruppen,
Wettbewerb, Akteure, Trends, UB-Angebote, aktueller und kiinftiger Bedarf der Nutzergruppen,
Position / Wahrnehmung der UB usw.) und Handlungsoptionen zur Positionierung und Présentation
der UB zu formulieren.

Neu gestartet wird das Teilprojekt ,Interne Kommunikation“. Es tibernimmt die Aufgabe, die interne
Kommunikation der UB flachendeckend und systematisch zu dokumentieren, zu evaluieren und
Vorschlage zu ihrer weiteren Optimierung einzubringen. Gerade die interne Kommunikation ist ein
Schlisselfaktor fiir Organisationen und fiir die erfolgreiche Umsetzung von Veranderungsprozessen.
Auch steht die Frage auf unserer Agenda, wie wir innerhalb der UB eine Wertediskussion in Gang
bringen kénnen, um Werte explizit in der Organisation zu verankern. Die gemeinsame Entwicklung
eines Wertekanons erscheint uns insofern wichtig, als sie die Umsetzung der Strategie unterstitzt,
den Veradnderungsprozess stimuliert, die positive Auspragung der Organisationskultur nachhaltig
fordert und zur Corporate Identity beitragt.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass der Change-Prozess ,UB 2020“ auf der Basis unserer
Organisationsentwicklung als Projekt ins Laufen gekommen ist. Dabei wurde die strategische Aus-
richtung geklart, die Organisationskultur wird bearbeitet und zusatzliche Dynamik ist entstanden.
Gerade in der gegenwartigen Situation des rasanten und nicht vollstandig kalkulierbaren Wandels
scheint es fiir Bibliotheken besonders wichtig, in Bewegung zu kommen und zu bleiben, um Agilitat
und Flexibilitit zu steigern: Move!®

8 Zur Begrifflichkeit vgl. das dreistufige Modell sozialer Verdnderung (Unfreezing, Moving und Freezing) von Kurt
Lewin, ,Frontiers in Group Dynamics," Human Relations 1 (1947): 5-41.
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Strategieprozesse zur Neuausrichtung von
Universititsbibliotheken und ihrer Organisationseinheiten
im Zuge des digitalen Wandels: das Beispiel der
Niedersachsischen Staats- und Universititsbibliothek
Gottingen und ihrer Benutzungsabteilung

Kerstin Helmkamp, Staats- und Universitdtsbibliothek Géttingen

Zusammenfassung:

Aufgrund erheblich veranderter Rahmenbedingungen im Zuge des digitalen Wandels ist eine konse-
quente Neuausrichtung von Universitatsbibliotheken und ihrer Services erforderlich. Ein geeignetes
Managementinstrumentist die Durchflihrung eines Strategieprozesses. Die Niedersachsische Staats- und
Universitatsbibliothek (SUB) Gottingen hat ihre Strategie und strategischen Ziele 2012 aktualisiert und
2014 durch die Ergebnisse einer Online-Nutzerbefragung an der Universitat Gottingen zur Bedarfs-
erhebung erganzt. Auf die Umsetzung der Strategie und strategischen Ziele der SUB Goéttingen sind
mittlerweile alle relevanten Organisationsbereiche ausgerichtet: das Serviceportfolio, die Ressourcen-
planung und das Projektmanagement. Die Folgen fiir die nachgeordneten Abteilungen undihre Services
werden anhand der Benutzungsabteilung als der gro3ten Betriebseinheit der SUB Gottingen dargestellt.

Summary:

Due to significantly changing overall conditions in the wake of the digital transformation, the consistent
reorientation of university libraries and their services is required. The implementation of a strategy
process is well suited to management purposes. Gottingen State and University Library revised its
strategy and strategic goals in 2012 and supplemented them with the results of an online user sur-
vey conducted at the University of Gottingen in 2014 for purposes of user needs assessment. In the
meantime, all relevant areas within the library - its service portfolio, resources planning and project
management - have been refocused on the implementation of the library’s strategy and strategic
goals. The following article describes the implications this has for the library’s subordinate depart-
ments, using the Readers’ Services Department, the library’s largest operating unit, as an example.

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H4532-46
Autorenidentifikation: Helmkamp, Kerstin: GND 12984022X, ORCID: http://orcid.org/0000-
0003-4206-6844

Schlagworter: Strategie; digitaler Wandel; Niedersachsische Staats- und Universitatsbiblio-
thek (SUB) Géttingen; Benutzungsabteilung

1. Die Neuausrichtung der SUB Gottingen

Die Rahmenbedingungen von Universitatsbibliotheken haben sich seit geraumer Zeit aufgrund
des digitalen Wandels erheblich verdandert. Dies gilt insbesondere fir die neu entstandene
eScience, zu deren Grundlagen vernetzte elnfrastrukturen fir kollaborative Arbeitsvorhaben und
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Forschungsprojekte zahlen - lokal und global.! Die eScience gilt mittlerweile als eine wichtige Vor-
aussetzung fir die Wettbewerbs- und Innovationsfahigkeit von Universitdten und hat daher eine
hohe Prioritat auf der (wissenschafts)politischen Agenda auf Bundes- und Landesebene. In der
Folge missen Universitatsbibliotheken, als moderne Werkstatten bzw. Labore fiir die Lehre und
Forschung,? nicht nur ihre eigenen Services einer umfassenden Digitalisierung und Automatisierung
unterziehen, sondern auch die Entwicklung und v.a. das Marketing véllig neuer Dienste vorantreiben
(die natirlich auch von ganz anderen Informationsdienstleistern auRerhalb des Bibliothekswesens
erbracht werden kénnen). Die konkrete Rolle der einzelnen Universitatsbhibliotheken wird in diesem
Zusammenhang von den jeweils spezifischen Rahmenbedingungen bestimmt, insbesondere den
strategischen Zielen der eigenen Universitat und den Anforderungen der eigenen Nutzerinnen und
Nutzer,® den vorhandenen Campusstrukturen, den eigenen Ressourcen und Kompetenzen sowie den
Kooperationspartnern. Ein geeignetes Managementinstrument fiir die konsequente Neuausrichtung
von Universitatsbibliotheken und ihrer Services ist die Durchfiihrung eines umfassenden Strategie-
prozesses mit verschiedenen, aufeinander abgestimmten Bausteinen.

Die SUB Gottingen reagierte bereits in den 1990er Jahren auf die Veranderungen infolge des digi-
talen Wandels mit dem Aufbau neuer, auf die Digitalisierung und Automatisierung ausgerichteter
Dienste: z.B. mit der Einrichtung des Gottinger Digitalisierungszentrums (GDZ) als erstem deutschen
Massendigitalisierungszentrum,* mit dem Aufbau der Abteilung Forschung und Entwicklung (F&E)® mit
den Schwerpunkten der Entwicklung von virtuellen Forschungsumgebungen und von Infrastrukturen
fur wissenschaftliche Daten und Dienste sowie mit der Etablierung eines eigenen Arbeitsbereiches
fir das (elektronische) Publizieren.® Erméglicht wurde diese Entwicklung in erster Linie durch erfolg-
reich eingeworbene Dritt- und Sondermittel in erheblichem Umfang.”

Bei all dem diente als Gibergeordnete Referenz lange Zeit das Leitbild der SUB Go6ttingen, das in der
Folge einer umfassenden, mit externer Beratung durchgefiihrten Organisationsentwicklung 2008
durch eine explizite Strategiedarlegung und daraus abgeleiteten strategischen Zielen abgel6st wurde.

1 Wolfram Horstmann et al., ,Libraries as e-infrastructure,” Zeitschrift fiir Bibliothekswesen und Bibliographie 61, Nr. 4-5
(2014): 215-219, zuletzt gepriift am 06.09.2016. https://pub.uni-bielefeld.de/publication/2706039.

2 Wolfram Horstmann, ,Die Bibliothek als Werkstatt der Wissenschaft. Rede zur Amtseinfiihrung des neuen Direktors
der Niedersachsischen Staats- und Universitatsbibliothek am 24. Juli 2014," Bibliothek Forschung und Praxis 38, Nr. 3
(2014): 503-505, zuletzt geprift am 06.09.2016. https://pub.uni-bielefeld.de/publication/2706024.

3 Rafael Ball, ,Kénnen Wissenschaftliche Bibliotheken strategisch gesteuert werden? Ausschlaggebend: Strategie und
Management des Tragers,” in Bibliotheken strategisch steuern. Projekte, Konzepte, Perspektiven, hrsg. Andreas Mittro-
wann, Meinhard Motzko und Petra Hauke (Bad Honnef: Bock und Herchen Verlag, 2011), 149-154, zuletzt gepruft
am 06.09.2016, http://epub.uni-regensburg.de/23334/1/ball.pdf. Vgl. auch Rafael Ball, ,Wir verlieren uns in der
Vielfalt des Operativen,” bit online Kongreinews 1, Montag 14. Marz 2016: 3, zuletzt gepriift am 06.09.2016, http://
www.b-i-t-online.de/daten/leipzig2016/KN_1_Leipzig_2016.pdf.

4 ,Gottinger Digitalisierungszentrum,” zuletzt gepriift am 06.09.2016, https://www.sub.uni-goettingen.de/kopieren-
digitalisieren/goettinger-digitalisierungszentrum/.

5 ,Abteilung Forschung und Entwicklung,” zuletzt geprift am 06.09.2016, https://www.sub.uni-goettingen.de/
projekte-forschung/forschung-entwicklung/.

6 ,Publizieren,” zuletzt gepriift am 06.89.2016, https://www.sub.uni-goettingen.de/elektronisches-publizieren/
publizieren/.

7 Die SUB Géttingen gehort zu den drittmittelstarksten Universititsbibliotheken in Deutschland, vgl. ,Statistik 2015,
zuletzt geprift am 06.09.2015, https://www.sub.uni-goettingen.de/wir-ueber-uns/portrait/die-sub-in-zahlen/.
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2012/2013 fuhrte die SUB Gottingen eine Aktualisierung ihrer Strategie unter besonderer Beriicksich-
tigung relevanter Positionspapiere ihrer Stakeholder und der dort formulierten Anforderungen durch.
Dazu gehdren neben den hochschul- und wissenschaftspolitischen Gremien (Hochschulrektorenkon-
ferenz, Wissenschaftsrat, Deutsche Forschungsgemeinschaft) v.a. die Universitat als ,Dienstherrin®
und Auftraggeberin sowie ihre Gremien. Im Ergebnis wurden siebzehn mittelfristig ausgerichtete
strategische Ziele definiert:® sieben externe strategische Ziele mit Schwerpunkt auf dem Goéttinger
Campus und zehn interne strategische Ziele mit Bezug zu den Bereichen Personal, Organisation und
Services. Sie sollen die als notwendig bestimmte digitale Transformation durch die kooperative Ent-
wicklung von Infrastrukturen (lokal wie global) bei gleichzeitig wirtschaftlichem Ressourceneinsatz
beférdern. Diese strategischen Ziele dienen als Referenz fiir alle weiteren Organisationsprozesse und
Vorhaben. Sowohl die Strategie als auch die strategischen Ziele miissen regelmaRig durch Prifung
aktueller Anforderungen angepasst werden. Dies wird 2016/2017 erneut der Fall sein.

Zusatzlich hat die SUB Gottingen 2014 eine Nutzerbefragung zur Bedarfserhebung unter Wissen-
schaftlerinnen und Wissenschaftlern sowie Studierenden der Universitat Gottingen durchgefiihrt, aus
deren Auswertung zehn Kernbotschaften bestimmt wurden, welche die Strategie der SUB Go6ttingen
im Wesentlichen bestatigen und erganzen.” Zudem werden bei der Serviceentwicklung in Projekten
verstarkt die Bedarfe der Nutzerinnen und Nutzer erhoben, etwa im Rahmen von Workshops oder
durch gemeinsame Planungen von Anfang an.*°

Die Strategie, die strategischen Ziele und die Ergebnisse der Nutzerbefragung dienen als tibergeord-
nete Referenz fir alle weiteren Planungen der SUB Gottingen. Dazu gehoren:

Das strategische Serviceportfolio-Management anhand von Kennzahlen'!

Seit 2016 fihrt die SUB Gottingen ein Projekt zur Festlegung ihres Service-Portfolios durch, das
als Managementinstrument die Evaluation und das Monitoring bestehender Services ermoglicht.
Ein geeignetes Tool ist die Erhebung standardisierter Daten, die sich verstarkt an digitalen Servi-
ces und nutzergenerierten Ereignissen ausrichten. Fir jeden Service soll der Input (Personal- und
Sachaufwiande bei der Serviceerbringung) dem Output bzw. der Servicenutzung gegeniiberge-
stellt werden, um Kosten-Leistungsverhaltnisse zu bestimmen sowie den Leistungsvergleich mit

8 ,Strategie,” Niedersichsische Staats- und Universitdtsbibliothek Gottingen, zuletzt gepriift am 06.09.2016, http://
www.sub.uni-goettingen.de/wir-ueber-uns/portrait/strategie/.

9 Niedersachsische Staats- und Universitatsbibliothek, Nutzerbefragung 2014 der SUB Géttingen: Kurzbericht (Gottingen:
Niedersachsische Staats- und Universitatsbibliothek, 2015), zuletzt gepriift am 06.09.2016, https://www.sub.uni-
goettingen.de/fileadmin/media/texte/oeffentlichkeitsarbeit/Kurzbericht_SUB_Nutzerumfrage_2014.pdf.

10 Bei Bauvorhaben an der Universitat Gottingen werden Studierendenvertreter und -vertreterinnen von Anfang an mit
einbezogen: Kerstin Helmkamp, ,Automatisierung im Zuge des digitalen Wandels von Benutzungsservices: das neue
Lern- und Studiengeb3dude (LSG) und die Verbesserungen der Studien- und Lernbedingungen am Campus-Nord der
Universitat Gottingen,“ 0-bib 2, Nr. 4 (2015): 192-210, http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2015H45192-210. Bei der
Planung eines eigenen Arbeitsbereichs fir Promovierende wurden im Rahmen eines Workshops Bedarfe gemeinsam
mit Vertretern und Vertreterinnen der Graduiertenschulen der Universitat Gottingen ermittelt: Silke Glitsch und
Kerstin Helmkamp, ,Arbeit 4.0 in der Benutzungsabteilung einer groBen Universitatsbibliothek," o-bib 3, Nr. 2 (2016):
42-55, hier: 53-54, http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H2542-55.

11 Vgl. Sabrina Bauer, Instrumente der Strategieentwicklung an Bibliotheken, Berliner Handreichungen zur Bibliotheks-
und Informationswissenschaft 344 (Berlin: Institut fiir Bibliotheks- und Informationswissenschaft der Humboldt-
Universitat zu Berlin, 2013), 51-68, zuletzt gepriift am 06.09.2016, http://edoc.hu-berlin.de/series/berliner-
handreichungen/2013-344/PDF/344.pdf.
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anderen Bibliotheken zu ermdglichen (Benchmarking).!2 Daraus sollen sich in Zukunft Impulse
sowohl fiir die Entwicklung von Services im Rahmen von neuen Projekten als auch moglicher-
weise flr ihre Einstellung ergeben. Gleichzeitig dient das Service-Portfolio als Kommunikati-
onsinstrument der Darstellung der eigenen Leistungsstarke gegeniiber relevanten Zielgruppen.
Die EinfUhrung eines Service-Portfolio-Managements hat dartiber hinaus auch Auswirkungen auf
die interne Organisation. Da Services i.d.R. durch mehrere Organisationeinheiten erbracht werden,
sind Servicegruppen mit Personen eingerichtet worden, die fiir die Erbringung und Entwicklung von
bestimmten Services relevant sind und/oder den Ressourceneinsatz verantworten. Im Ergebnis ist
die personelle Zusammensetzung der Servicegruppen unabhangig von der organisatorischen Zuge-
horigkeit der dort vertretenen Personen.'®

Das strategische Projektmanagement

Fir die Projektplanung der SUB Gottingen wurde bereits 2014 ein standardisierter Geschaftsgang
eingeflihrt: Jeweils im Sommer werden alle fir das Folgejahr und dariiber hinaus geplanten Projekte
nach interner und externer Abstimmung (mit Kooperationspartnerinnen und -partnern auf dem
Campus und extern) mittels eines Templates dokumentiert und danach durch die verantwortlichen
Planungsgremien priorisiert (unter besonderer Beriicksichtigung der strategischen Relevanz und der
notwendigen Aufwande). Alle eingereichten Projekttemplates werden im Rahmen einer jahrlich statt-
findenden Klausurtagung im Herbst priorisiert; dabei werden auch die Projektverantwortlichkeiten
festgelegt. Diese Projekte werden in einer Projektliste erfasst und in regelmaRigen Sitzungen einer
abteilungslibergreifenden Projektgruppe (incl. der Direktion) evaluiert. Die Projektliste stellt auBer-
dem die Basis dar, um Informationen fir relevante Zielgruppen, insbesondere fir die Stakeholder
und Nutzerinnen und Nutzer, im Sinne eines Leistungsnachweises aufzubereiten (Darstellung auf
der Website, Broschiiren usw.).

Die strategische Ressourcenplanung (Personal- und Sachmittel)

Wie andere Universitatsbibliotheken auch steht die SUB Goéttingen vor der Herausforderung, die
neuen Anforderungen des digitalen Wandels mit Personal umzusetzen, das infolge des demographi-
schen Wandels héheren Altersgruppen angehort und aufgrund traditioneller Ausbildungsinhalte oft
erst nach umfangreichen WeiterentwicklungsmaBnahmen tber die erforderlichen digitalen Kompe-
tenzen verfligt. Um eine starkere strategische Ausrichtung der Personalplanung zu erreichen, wurde
daher an der SUB G6ttingen 2014 eine Arbeitsgruppe eingesetzt, die ein systematisches Personalwei-
terentwicklungsprogramm mit umfangreichen MaBnahmen erarbeitet hat, das seitdem jahrlich evalu-
iert und aktualisiert weitergefihrt wird. Auf diese Weise werden Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiter-
gruppen im Blick auf zuklinftige Aufgaben gezielt weiterentwickelt. Insbesondere in strategisch rele-
vanten Arbeitsbereichen ist zusatzlich die Einstellung von weiterem qualifiziertem Personal noétig.
Entsprechend hat die SUB Goéttingen 2016 im Rahmen von Stellenvorwegbesetzungen flnf neue

12 Die deutsche Bibliotheksstatistik (DBS) berticksichtigt digitale Services und nutzergenerierte Indikatoren derzeit
noch nicht hinreichend. Zudem werden Input und Output nicht ins Verhaltnis gesetzt, so dass relevante Kennzahlen
zur Steuerung und zum Vergleich von wissenschaftlichen Bibliotheken fehlen.

13 In der Theorie soll die Einrichtung organisationstibergreifender bzw. weitgehend unabhéngig von der Hierarchie
agierender Arbeitsgruppen der Freisetzung des vorhandenen Innovationspotenzials von Einrichtungen dienen. Ste-
fan Kuihl, Wenn die Affen den Zoo regieren: Die Tiicken der flachen Hierarchie, 6. Auflage (Frankfurt Main: Campus Ver-
lag, 2015) setzt sich kritisch mit den Méglichkeiten und Grenzen flacher Hierarchien auseinander.
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Stellen geschaffen, die zum Erhalt und Ausbau der eigenen Innovationskraft wesentlich beitragen.
Da die Budgets von Universitatsbibliotheken seit Jahren stagnieren und durch den anhaltenden
Preisanstieg im Zeitschriftensegment insbesondere in ihren Erwerbungsmoglichkeiten deutliche
Absenkungen erfahren, ist der verstarkte Drittmittelerwerb fir strategisch priorisierte Service-
bereiche eine wesentliche Voraussetzung flir die Weiterentwicklung und Wettbewerbsfahigkeit
von Universitatsbibliotheken. Zur weiteren Steigerung des eigenen Drittmittelerwerbs hat die
SUB Gottingen daher ein Projektbiro eingerichtet, das die Fordermoglichkeiten bzw. -programme
von Drittmittelgebern regelmaRig prift und alle Organisationsbereiche bei dem Erstellen von
Antragen sachkundig unterstiitzt sowie proaktiv Impulse setzt.

2. Die Neuausrichtung der Benutzungsabteilung der SUB Géttingen

Die grundsatzliche Frage nach den Auswirkungen der Neuausrichtung und der damit verknUpften
expliziten digitalen Schwerpunktsetzung der SUB Go6ttingen auf die internen Organisationseinheiten
soll am Beispiel der Benutzungsabteilung als der gréten Betriebseinheit der Bibliothek dargestellt

werden.

Die allgemeinen Kernzahlen der Benutzungsabteilung fiir das Jahr 2015 sind:

Regulares Budget ca. 3,6 Mio Euro

Personal 84 VZA

Davon aus Studienqualitatsmitteln finanziertes Personal 12 VZA

Projekte 27
Zusatzlich eingeworbene Drittmittel Ca. 1.150.000 Euro
Personalabbau seit 2012 Ca. 16 VZA

Zu den Kernservices der Benutzungsabteilung gehoren die Ausleihe, die Fernleihe und die Bereit-
stellung von Lern- und Forschungsorten mit folgenden Teilservices:

« Ausleihe
— Aufbewahrung und Pflege gedruckter Bestiande in Magazinen
— Bereitstellung gedruckter Bestdande im Rahmen der Ausleihe fiir den Campus
— Betreuung des Ausleihsystems

« Fernleihe
— Bereitstellung von Bestanden im Rahmen der nehmenden Fernleihe fiir den Campus
— Bereitstellung von Bestanden im Rahmen der gebenden Fernleihe inter-/national
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« Lern- und Forschungsorte

— Bereitstellung von Arbeitsplatzen

— Aufstellung und Pflege gedruckter Bestinde in den Lesesalen

— Beratung der Nutzerinnen und Nutzer beim Umgang mit Bibliotheks- und anderen Ser-
vices vor Ort an Theken/schriftlich/elektronisch

— Durchfiihrung von Kursen und Workshops insbesondere fir Studierende, zum Umgang

mit Bibliotheksservices und anderen Services (analog und digital, eLearning)

— Betreuung der Kataloge bzw. Rechercheplattformen

Die Benutzungsabteilung hatte aufgrund des Betriebs der Ausleihe und Fernleihe als wichtige
Dienste fiir die Informationsversorgung traditionell eine zentrale Bedeutung fiir die SUB Go6ttingen.
Im Folgenden soll unter Berlicksichtigung der lGbergeordneten Strategie, der servicespezifischen
Nutzungsdaten und der Ressourcen- und Projektplanung die Frage beantwortet werden, wie sich
dies beim Ubergang vom Print- zum digitalen Zeitalter darstellt.

2.1. Ausleihe

Die Sicherung der Literaturversorgung auf dem Gottinger Campus erfolgt gemal der Strategie der SUB
Gottingen bevorzugt durch den Ausbau digitaler Angebote - idealerweise Giber Open Access.* Diese
Schwerpunktsetzung wurde durch die Nutzerbefragung der SUB Gé6ttingen 2014 eindrucksvoll besta-
tigt. Auf die Frage nach der Wichtigkeit des Ausbaus verschiedener Angebotsbereiche hin sprachen
sich alle Statusgruppen mit deutlicher Mehrheit fiir den Ausbau des Angebots digitaler Medien aus:

Angebot elektronisch verfiigbarer Medien

Angebot gedruckter Medien

Angebote zum Finden, Bewerten und
Organisieren von Informationen

Kommunikation

Forschungsdatenmanagement

Publikationsmanagement

T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

ausbauen mgleichhalten Mreduzieren mk.A.

Abb. 1: Nutzerbefragung 2014: Wie wichtig ist Ihnen ein Ausbau der folgenden Angebote

an der SUB Géttingen? Gesamtheit

14 Vgl. die strategischen Ziele E1 Wissenschaftliche Literaturversorgung an der Universitat effizient sichern und insbe-
sondere digitale Angebote ausbauen; E3 Elektronisches Publizieren, Open Access und Forschungsinformationssys-
teme an der Universitat weiter vorantreiben.
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Dem entspricht die drastische Abnahme der Ausleihen gedruckter Magazin- und Lesesaalbestande
in der Zentralbibliothek der SUB Géttingen:
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Abb. 2: Ausleihen gedruckter Magazin- und Lesesaalbestdnde der Zentralbibliothek der SUB Géttingen 2005-2015

In den letzten fiinfzehn Jahren ist die Ausleihe in der Zentralbibliothek von 466.853 Ausleihen (2000)
auf 218.654 Ausleihen (2015) gesunken. Die Stagnation in den Jahren 2014 und 2015 ist auf die
aus Brandschutzgriinden erfolgte SchlieBung des zuvor 6ffentlich zuganglichen Freihandmagazins
zurlickzuftihren. Sonst ware der Riickgang der Ausleihen weitaus hoher: 2014 wurden fiir das Frei-
handmagazin 73.547 Bestellungen ausgel6st, 2015 waren es 77.279 Bestellungen.

Wesentliche Einflussfaktoren fiir diese Entwicklung insgesamt sind der:

Ausbau von Self-Service-Angeboten
Durch die Einrichtung von Selbstabholbereichen und die Einflihrung der Selbstverbuchung wird der
Ausleihvorgang von den Nutzerinnen und Nutzern mittlerweile weitgehend selbstandig durchgefiihrt.

Umstieg auf eRessourcen

Der konsequente Umstieg auf eJournals in Verbindung mit dem Trend zum Open-Access-Publizieren
in eJournals mit hohem Impactfaktor in den Naturwissenschaften sowie die umfassende Digitalisie-
rung historischer Bestiande haben die orts- und zeitunabhangige Verflgbarkeit von Informations-
ressourcen erheblich verbessert.

Zunehmend direkte Austausch gescannter Biicher und Artikel
Der Austausch erfolgt iber soziale Medien, wie ResearchGate, oder tber ,Schattenbibliotheken”
(unabhangig von urheberrechtlichen Bestimmungen).
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Entsprechend dem Riickgang der Ausleihen wird das Personal i.d.R. nicht oder sozial vertraglich
abgebaut, indem aufgrund von Verrentungen und Befristungen auslaufende Stellen nicht oder nur
befristet nachbesetzt werden.

Projekte im Bereich der Ausleihe werden nur dann durchgefiihrt, wenn sie der Automatisierung von
Arbeitsvorgangen und der deutlichen Verbesserung bestehender Services dienen. Im Nachgang zum
2015 erfolgten Umstieg auf LBS4'® betrifft dies 2016 etwa die Einflihrung von LOAN4 (unterstitzt
von der Verbundzentrale des GBV - VZG).

2.2. Fernleihe

Die herausragende Bedeutung der digitalen Literaturversorgung fiir die SUB Gottingen spricht -
ebenso wie das Votum aller Statusgruppen bei der Nutzerbefragung 2014 fir den Ausbau des Ange-
bots digitaler Medien - gegen Investitionen in die Fernleihe von gedruckten Materialien.

Dies wird durch den erheblichen Riickgang sowohl der gebenden als auch der nehmenden Fernleihe
gedruckter Materialien an der SUB Goéttingen bestatigt:
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B Gesamt M Positiv durch Ausleihe  m durch Kopie m davon elektronisch

Abb. 3: Gebende Fernleihe insgesamt der SUB Géttingen 2005-2015

Die Bestellungen im Rahmen der gebenden Fernleihe sind von 108.056 (2005) auf 46.941 (2015)
kontinuierlich gesunken. Die Bestellungen im Rahmen der nehmenden Fernleihe haben von 43.585
(2005) auf 19.478 (2015) laufend abgenommen. Einflussfaktoren fir diese Entwicklung waren - wie
bei der Ausleihe gedruckter Materialien - der Umstieg auf eJournals und der Trend zum Open-
Access-Publizieren in eJournals mit hohem Impactfaktor in den Naturwissenschaften sowie der
direkte Austausch von Scans liber soziale Netzwerke.

15 Lokales Bibliothekssystem Version 4 / OCLC.
16 LBS4-Schnittstelle zwischen dem Ausleihsystem (OUS) und dem Onlinekatalog (OPAC).
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Abb. 4: Nehmende Fernleihe insgesamt der SUB Géttingen 2005-2015

Das Personal in der Fernleihe wird entsprechend dem Riickgang der Bestellungen sukzessive abge-
baut: Aufgrund von Verrentungen und Befristungen auslaufende Stellen werden nicht oder nur
befristet nachbesetzt.

Der Fokus liegt stattdessen auf Personalentlastung und Serviceoptimierung mittels weitgehen-
der Automatisierung von Geschéaftsgangen. Entsprechende Projekte werden weiter durchgefiihrt,
insbesondere wenn sie sich auf eRessourcen beziehen. Erfolgreiche Beispiele seit 2013 sind der
Anschluss der lokalen Bestellverwaltungs- und Liefersoftware MyBib eDoc® an World Share® ILL
und die Einfihrung des elektronischen Lesesaals als Auslieferungskomponente,?’ die Einbindung von
eJournals in die Fernleihe'® und die Verbuchung der gebenden Fernleihbestellungen in MyBib eDoc.??
Alle Projekte sind mit der VZG und der Firma ImageWare Components GmbH durchgefihrt worden.

2.3. Lern- und Forschungsorte

Die Mitgestaltung bzw. der Ausbau der Forschungs- und Informationsinfrastruktur des Gottinger
Campus zahlt zu den strategischen Zielen der SUB Gottingen.?° Dies betrifft maBgeblich den Um-
und Ausbau von Standorten der SUB Gottingen als Teil der baulichen Campus-Infrastruktur mit
dem Ziel der Verbesserung der Arbeitsbedingungen durch die Bereitstellung ausdifferenzierter

17 Kerstin Helmkamp und Reinhard Harms, ,Die internationale Fernleihe im Rahmen von OCLC World Share® ILL und
ihre Einbindung in MyBib eDoc® an der SUB Géttingen,” bit online 17, Nr. 3 (2014): 251-254, zuletzt gepriift am
06.09.2016, http://www.b-i-t-online.de/heft/2014-03-nachrichtenbeitrag-helmkamp.pdf.

18 Kerstin Helmkamp und Reinhard Harms, ,Die Bearbeitung von E-Journals in der Fernleihe mit MyBib eDoc® 3.0.
Erfahrungen an der Niedersichsischen Staats- und Universitatsbibliothek Gottingen, bit online 19, Nr. 2 (2016): 189
-192, zuletzt geprift am 06.09.2016, http://www.b-i-t-online.de/heft/2016-02-nachrichtenbeitrag-helmkamp.pdf.

19 Das Projekt wurde bei der GBV-Verbundkonferenz beim Workshop der FAG Fernleihe am 1. September 2016 im
Rahmen des Vortrags ,E-Medien in der Fernleihe und den Lieferdiensten: Neue Entwicklungen“ von Reinhard Harms
vorgestellt. Ein Projektbericht wird in einer der nichsten Ausgaben von bit online erscheinen.

20 E2 Campus-Konzept fiir Forschungs- und Informationsinfrastruktur mitentwickeln und kooperativ umsetzen.
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Arbeitsplatze und von Bereichen fiir das informelle Arbeiten, moderner technischer Gerate- und
WLAN-Ausstattung, die Online-Raumbuchung Gber das Studierendenportal eCampus und die Ein-
richtung von Werkstatten bzw. Laboren. Eine wesentliche Voraussetzung ist die Schaffung von Frei-
flichen durch die Magazinierung gedruckter Besténde, insbesondere in den Naturwissenschaften,
im Zuge des Umstiegs auf eJournals.

Der Nutzerumfrage 2014 zufolge nutzen insbesondere Studierende die SUB-Standorte intensiv als
Lernorte:

Zentralbibliothek

Bereichsbibliothek Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften

Bereichsbibliothek Kulturwissenschaften

Bereichsbibliothek Medizin

Bereichsbibliothek Physik

Bibliothek Waldweg

Bereichsbibliothek Forstwi: haften

Bereichsbibliothek Chemie

Historisches Gebaude

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

msehroft moft mmitunter mselten mnie Wk.A.

Abb. 5: Nutzerbefragung 2014: Wie oft besuchen Sie unsere Gebdude? Studierende Gesamtheit

An deutlich erster Stelle liegt die Zentralbibliothek, gefolgt von der Bereichsbibliothek Wirtschafts-
und Sozialwissenschaften, der Bereichsbibliothek Kulturwissenschaften und der Bereichsbibliothek
Medizin. Die intensive Nutzung der Bibliotheksstandorte der SUB Gottingen belegen auch die Nut-
zungszahlen der Jahre 2014 und 2015: Z&hlte die SUB Gottingen 2014 insgesamt 2.526.365 Besuche,
so waren es 2015 2.669.987, was einer Steigerung um rund 6 % entspricht.

Der Personalbedarf vor Ort sinkt im Zuge der Standortmodernisierung kontinuierlich. Dies resultiert
aus der Zusammenfassung von Servicetheken, der Einflihrung von Self-Service-Angeboten (v.a. in der
Ausleihe) und der Automatisierung von bisher manuellen Tatigkeiten (Einfihrung der Online-Raum-
buchung, von elektronischen Kassen und GarderobenschlieBanlagen). Gleichzeitig ist im Backoffice-
Bereich eine Zunahme von Aufgaben zu verzeichnen, z.B. bei der Betreuung von Soft- und Hardware.

CCBY 4.0 o|bib 2016/4 41



Kongressbeitrdge

Seit langem flhrt die SUB Gottingen systematisch Bauprojekte durch:
« 2008: Bau der Bereichsbibliothek Wirtschafts- und Sozialwissenschaften
« 2011: Umbau der Bereichsbibliothek Medizin
« 2011-2012: Bau der Bereichsbibliothek Kulturwissenschaften
« seit 2013: Betrieb des Lern- und Studiengebaudes der Universitat Gottingen
e 2013-2014: Umbau der Bereichsbibliotheken Chemie, Forstwissenschaften und Physik
«  2015-2016: Umbau der Zentralbibliothek
«  2016: Einrichtung einer Werkstatt in der Bereichsbibliothek Medizin (3D-Drucker und -Scan-
ner, Posterdrucker, Videobooth, Rechner mit Lernspielen, Kérpermodelle)

Fir 2017 ist der Umbau der Bibliothek im Waldweg als Dienstleisterin fir ein neues Zentrum fir
Lehrerbildung geplant. Hier wie auch sonst ist die enge Zusammenarbeit mit den Partnern auf dem
Campus (Gebidudemanagement, Abteilung IT der Universitat Gottingen) sowie mit Firmen von zen-
traler Bedeutung.

Die Bibliothek als Lern- und Forschungsort bezieht auch Lernangebote vor Ort mit ein, woraus enge
Bezlige zum vierten externen strategischen Ziel resultieren: ,Aktive Partnerschaft und Kooperati-
onen in Forschung und Lehre ausbauen“. Die Nutzerbefragung 2014 zeigt, dass alle Statusgruppen
besonderes Interesse an Angeboten zur Recherche und Literaturverwaltung durch die SUB G6t-
tingen haben. Fur die Studierenden sollen diese Angebote in den eigenen Fakultdten bzw. online
vorgehalten werden:

Recherche

Literaturver

Werkzeuge fiir die Teamarbeit

Ausleihe von Audio-, Bild- und Videotechnik

il

0% 20% 40% 60% 80% 100%

msehr hilfreich ~ mhilfreich  m teils/teils ® wenig hilfreich W nicht hilfreich  m k.A.

Abb. 6: Nutzerbefragung 2014: Wie hilfreich wdre eine Unterstiitzung bei folgenden
Themen fiir Ihr Studium / fiir Studierende? Gesamtheit
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Das Kursangebot der SUB Géttingen wird in den Bereichen Literaturverwaltung und Recherche durch
die Benutzungsabteilung und die Fachreferate laufend ausgebaut. 434 Kursen in 2014 stehen bereits
526 Kurse in 2015 gegenliber. Entsprechend steigt der Personalbedarf, der Giber die Einwerbung von
Drittmitteln abgedeckt wird. Ein aktuelles erfolgreiches Beispiel dafiir ist der bewilligte Antrag der
Benutzungsabteilung auf Studienqualitatsmittel fiir zusatzliche Personal- und Sachmittel im Zeit-
raum 2015-2017, der auf den Ausbau des vorhandenen Angebotes v.a. durch digitale Services fir
Studierende zur Nachnutzung fiir das orts- und zeitunabhangige Selbststudium abzielt. Im Rahmen
eines weiteren erfolgreich beantragten Drittmittelprojektes (BMBF, Laufzeit 2016-2020) werden nun
eLearning-Angebote zur Wissensvermittlung fiir Studierende incl. Promovierende in den Bereichen
Forschungsdaten, elektronisches Publizieren und eHumanities realisiert. Kooperationspartner sind
die Abteilung Studium und Lehre (Bereich eLearning)?! und die eResearchAlliance als Kompetenz-
netzwerk auf dem Gottinger Campus.??

Die Bibliothek als Lern- und Forschungsort umfasst auch den komfortablen Zugang zu den verfiig-
baren Informationsressourcen, z.B. tber die elektronischen Kataloge, und dient damit gleichzeitig
der Verbesserung der Literaturversorgung (gemaR dem ersten externen strategischen Ziel der SUB
Gottingen).? Die Nutzerumfrage 2014 hat gezeigt, dass fir alle Statusgruppen der OPAC und Such-
maschinen die haufigsten Zugangswege sind:

t hi (z.B. gle Scholar, gle)

elektronischer Bibliothekskatalog / OPAC

elektronische Zeitschriftenbibliothek (EZB)

fachspezifische Datenbanken

andere elektronische Kataloge

Datenbank-Infosystem (DBIS)

andere

0% 20% 40% 60% 80% 100%

msehroft moft mmitunter Mselten Mnie ®Wk.A.

Abb. 7: Nutzerbefragung 2014: Auf welchem Wege gelangen Sie zu den oben genannten Medien? Gesamtheit

21 ,Abteilung Studium und Lehre," zuletzt gepriift am 06.09.2016, https://www.uni-goettingen.de/de/abteilung-
studium-und-lehre/77947.html.

22 ,eResearch-Kompetenz fiir den Gottingen Campus,” zuletzt gepriift am 06.09.2016, https://www.uni-goettingen.de/
de/497750.html.

23 E1 Wissenschaftliche Literaturversorgung an der Universitat effizient sichern und insbesondere digitale Angebote
ausbauen.
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Derzeit steigen die OPAC-Suchanfragen noch: 2014 wurden 6.007.124 Anfragen verzeichnet, 2015
waren es 6.396.162.

Dennoch zeichnen sich deutliche disziplinenspezifische Unterschiede ab: Wahrend der OPAC grolRe
Bedeutung in den Gesellschafts- und Geisteswissenschaften hat, fallt innerhalb der Naturwissen-
schaften diese Rolle den Suchmaschinen zu.

Aufgrund der heterogenen Situation fiihrt die SUB Gottingen seit 2016 ein Projekt zur Zukunft der
Recherche durch, an dessen Ende ein Konzept als Grundlage fiir eine strategische Richtungsent-
scheidung stehen soll: ob die SUB Gottingen, dem Beispiel zahlreicher anderer Bibliotheken folgend,
erhebliche Investitionen zur Optimierung der Recherche tatigt oder aber vorhandene Lésungen (z.B.
der VZG) nachnutzt und gleichzeitig ihre Daten fur Suchmaschinen optimiert bereitstellt. Wichtige
MaBnahmen im Rahmen des Projekts sind die Durchfiihrung von zielgruppenspezifischen Werkstatt-
gesprachen nach Fakultaten, Befragungen von anderen (inter-) nationalen (Universitats-)Bibliotheken
und die Erhebung von Datenbestdnden und vorhandenen technischen Lésungen auf dem Campus.

2.4. Ergebnis

Infolge des digitalen Wandels befindet sich die Benutzungsabteilung in einem tiefgehenden Wand-
lungs- bzw. Identitatsfindungsprozess. Angesichts der expliziten strategischen Positionierung der
SUB Gottingen und der Serviceentwicklung im digitalen Bereich sowie der Veranderungen im Nut-
zungsverhalten allgemein ist dieser Prozess obligatorisch. Die Ergebnisse sind:

« ImZuge des digitalen Wandels hat die Benutzungsabteilung der SUB Go6ttingen ihre im Print-
zeitalter zentrale Position abgegeben. Davon sind aufgrund des eklatanten Riickgangs der
Bestellungen gedruckter Bestidnde und v.a. auch aufgrund der Konkurrenz kommerzieller
Suchmaschinen die bisherigen Kernservices Aus- und Fernleihe sowie die Recherche betroffen.

« Dagegen sind Kernservices mit ausgewiesenem Zukunftspotenzial die Bereitstellung von
Lernorten und von E-Learning-Angeboten. Auch diese Services sind grundsatzlich konse-
quent auf die Erfordernisse des digitalen Wandels auszurichten, etwa auf die Vermittlung
von Kenntnissen im Bereich des elektronischen Publizierens und der Digital Humanities.

« Die wichtigste Zielgruppe fir die Benutzungsabteilung sind v.a. die Studierenden, incl. der
Promovierenden, deren Bedirfnisse daher bei der Bereitstellung von Lernorten und von
E-Learning-Angeboten in besonderer Weise berlicksichtigt werden miissen.

« Beider Serviceerbringung erfolgt eine ,L6sung"“ der Benutzungsabteilung von der SUB Géttin-
gen als primarem Bezugspunkt durch die Integration in die vorhandenen Campusstrukturen.
So wird die Benutzungsabteilung Teil der universitiaren Gebaude- und elnfrastruktur. Die
einrichtungstibergreifenden Kooperationen mit zahlreichen Einrichtungen auf dem Campus
stellen neue Anforderungen an die Organisation.

« Die Benutzungsabteilung verkleinert sich weiter, insbesondere in den Bereichen Aus- und
Fernleihe.

« Der Personaleinsatz bei der Betreuung der Lernorte wird im Zuge des Umstiegs auf eRes-
sourcen, Self-Services und Automatisierung ebenfalls sinken bzw. sich anteilig in den
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Backoffice-Bereich (technische Betreuung) verlagern. Im Bereich eLearning ist derzeit noch
mit steigendem Personalbedarf zu rechnen (quantitativ, qualitativ).

« Dadie Personalweiterentwicklung an Grenzen stot und Projektmittel nur noch im Wettbe-
werb mit anderen Einheiten beantragt werden kénnen, besteht die dringende Notwendigkeit,
noch starker als bisher Sonder- bzw. Drittmittel einzuwerben.

In der Zukunft ist die Benutzungsabteilung gehalten, sich starker national zu vernetzen. Ziele sind
dabei der Aufbau von informellen Kompetenznetzwerken ebenso wie die Nachnutzung von vorhan-
denen und die gemeinsame Entwicklung von neuen Serviceangeboten.

Literaturverzeichnis

— Ball, Rafael. ,Wir verlieren uns in der Vielfalt des Operativen.” bit online Kongrefsnews 1,
Montag 14. Marz 2016: 3. Zuletzt gepriift am 06.09.2016. http://www.b-i-t-online.de/
daten/leipzig2016/KN_1_Leipzig_2016.pdf.

— Ball, Raffael. ,Kénnen Wissenschaftliche Bibliotheken strategisch gesteuert werden? Aus-
schlaggebend: Strategie und Management des Tragers." In Bibliotheken strategisch steu-
ern. Projekte, Konzepte, Perspektiven, herausgegeben von Andreas Mittrowann, Meinhard
Motzko und Petra Hauke, 149-154. Bad Honnef: Bock und Herchen Verlag, 2011. Zuletzt
geprift am 06.09.2016. http://epub.uni-regensburg.de/23334/1/ball.pdf.

— Bauer, Sabrina. Instrumente der Strategieentwicklung an Bibliotheken. Berliner Handreichun-
gen zur Bibliotheks- und Informationswissenschaft 344. Berlin: Institut fiir Bibliotheks-
und Informationswissenschaft der Humboldt-Universitat zu Berlin, 2013. Zuletzt geprift
am 06.09.2016. http://edoc.hu-berlin.de/series/berliner-handreichungen/2013-344/
PDF/344.pdf.

— Glitsch, Silke und Kerstin Helmkamp. ,Arbeit 4.0 in der Benutzungsabteilung einer groBen
Universititsbibliothek.“ 0-bib 3, Nr. 2 (2016): 42-55. Zuletzt gepriift am 06.09.2016. http://
dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H2542-55.

— Helmkamp, Kerstin. ,Automatisierung im Zuge des digitalen Wandels von Benutzungsser-
vices: das neue Lern- und Studiengebiude (LSG) und die Verbesserungen der Studien- und
Lernbedingungen am Campus-Nord der Universitat Gottingen.“ o-bib 2, Nr. 4 (2015): 192-
210. http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2015H45192-210.

— Helmkamp, Kerstin und Reinhard Harms. ,Die internationale Fernleihe im Rahmen von
OCLC World Share® ILL und ihre Einbindung in MyBib eDoc® an der SUB Goéttingen.” bit
online 17, Nr. 3 (2014): 251-254. Zuletzt geprift am 06.09.2016. http://www.b-i-t-online.
de/heft/2014-03-nachrichtenbeitrag-helmkamp.pdf.


http://www.b-i-t-online.de/daten/leipzig2016/KN_1_Leipzig_2016.pdf
http://www.b-i-t-online.de/daten/leipzig2016/KN_1_Leipzig_2016.pdf
http://epub.uni-regensburg.de/23334/1/ball.pdf
http://edoc.hu-berlin.de/series/berliner-handreichungen/2013-344/PDF/344.pdf
http://edoc.hu-berlin.de/series/berliner-handreichungen/2013-344/PDF/344.pdf
http://dx.doi.org/10.5282/o-bib/2016H2S42-55
http://dx.doi.org/10.5282/o-bib/2016H2S42-55
http://dx.doi.org/10.5282/o-bib/2015H4S192-210
http://www.b-i-t-online.de/heft/2014-03-nachrichtenbeitrag-helmkamp.pdf
http://www.b-i-t-online.de/heft/2014-03-nachrichtenbeitrag-helmkamp.pdf

Kongressbeitrdge

— Helmkamp, Kerstin und Reinhard Harms. ,Die Bearbeitung von E-Journals in der Fernleihe
mit MyBib eDoc® 3.0. Erfahrungen an der Niedersachsischen Staats- und Universitatsbi-
bliothek Gottingen.” bit online 19, Nr. 2 (2016): 189-192. Zuletzt gepriift am 06.09.2016.
http://www.b-i-t-online.de/heft/2016-02-nachrichtenbeitrag-helmkamp.pdf.

— Horstmann, Wolfram. ,Die Bibliothek als Werkstatt der Wissenschaft. Rede zur Amtsein-
fihrung des neuen Direktors der Niedersachsischen Staats- und Universitatsbibliothek am
24. Juli 2014.“ Bibliothek Forschung und Praxis 38, Nr. 3 (2014): 503-505. Zuletzt gepriift am
06.09.2016. https://pub.uni-bielefeld.de/publication/2706024.

— Horstmann, Wolfram, Carlos Morais-Pires, Wouter Schallier und Jarkko Siren. ,Libraries as
e-infrastructure.” Zeitschrift fiir Bibliothekswesen und Bibliographie 61, Nr. 4-5 (2014): 215-
219, zuletzt gepriift am 06.09.2016. https://pub.uni-bielefeld.de/publication/2706039.

— Kdihl, Stefan. Wenn die Affen den Zoo regieren: Die Tiicken der flachen Hierarchie. 6. Auflage.
Frankfurt am Main: Campus Verlag, 2015.

— Niedersachsische Staats- und Universitatsbibliothek. Nutzerbefragung 2014 der SUB Gét-
tingen: Kurzbericht. Gottingen: Niedersachsische Staats- und Universitatsbibliothek, 2015.
Zuletzt gepriift am 06.09.2016. https://www.sub.uni-goettingen.de/fileadmin/media/
texte/oeffentlichkeitsarbeit/Kurzbericht_SUB_Nutzerumfrage_2014.pdf.

— Niedersachsischen Staats- und Universitatsbibliothek Gottingen. ,Strategie”. Zuletzt
geprift am 06.09.2016. https://www.sub.uni-goettingen.de/wir-ueber-uns/portrait/
strategie/.


http://www.b-i-t-online.de/heft/2016-02-nachrichtenbeitrag-helmkamp.pdf
https://pub.uni-bielefeld.de/publication/2706024
https://pub.uni-bielefeld.de/publication/2706039
https://www.sub.uni-goettingen.de/fileadmin/media/texte/oeffentlichkeitsarbeit/Kurzbericht_SUB_Nutzerumfrage_2014.pdf
https://www.sub.uni-goettingen.de/fileadmin/media/texte/oeffentlichkeitsarbeit/Kurzbericht_SUB_Nutzerumfrage_2014.pdf
https://www.sub.uni-goettingen.de/wir-ueber-uns/portrait/strategie/
https://www.sub.uni-goettingen.de/wir-ueber-uns/portrait/strategie/

Hohoff, Generationengerechtigkeit und die Uberlieferung des Wissens

Generationengerechtigkeit und die Uberlieferung des
Wissens an kommende Generationen

5 Thesen zu einem neuen Arbeitsfeld fiir wissenschaftliche Bibliotheken
Ulrich Hohoff, Universitdtsbibliothek Augsburg

Zusammenfassung:

Das Konzept der Generationengerechtigkeit zielt auf einen Ausgleich zwischen den Anspriichen der
heutigen und der kommenden Generationen ab. In der nachhaltigen Sicherung unserer nattrlichen
Lebensgrundlagen hat dieses Konzept sich bewahrt. Neuere Ansatze ibertragen es nun auf das Ziel
der ,kulturellen Uberlieferung" fiir die Nachwelt. Diese soll das Wissen aus der Kultur und aus den
Wissenschaften fir eine lange Zukunft dauerhaft nutzbar machen. Vor diesem Hintergrund skizzieren
fiinf Thesen die Herausforderungen einer nachhaltigen und systematischen Uberlieferungsplanung
als Aufgabe der wissenschaftlichen Bibliothek.

Summary:

The concept of intergenerational justice aims at a balance between the rights of the present generation
and future generations. The concept has proved its worth with regard to the sustainable conservation
of natural resources. Recent approaches have transferred it to the goal of “cultural transmission”. This
is supposed to make knowledge from culture and science permanently available for a long period.
Against this background, five theses are presented. These highlight the challenges of planning such
transmissions in a systematical and sustainable way, as a regular task for academic libraries.
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1. Was ist Generationengerechtigkeit?

Die Aufgabe, das Verhaltnis der heute lebenden Generationen, die in Wissenschaft und Kultur tatig
sind, zu den nachfolgenden Generationen auszugestalten, stellt sich in jeder Gesellschaft. Zur ihrer
Losung kann das Konzept der Generationengerechtigkeit beitragen. Dieser Ausdruck meint in unserem
Zusammenhang die intergenerationelle Gerechtigkeit (zwischen heutigen und kommenden Gene-
rationen). Dieses Konzept soll in ganz kurzer Form als Ansatz fur die Bibliotheksarbeit vorgestellt
werden. Fir Bibliotheken, die mit Wissenschaft und Kultur befasst sind, kann sich hier ein umfang-
reiches Arbeitsfeld mit einer Perspektive auf Nachhaltigkeit er6ffnen.

Generationengerechtigkeit wurde in Deutschland schon vor rund 30 Jahren als ein wichtiges Konzept
erkannt, das fir die L6sung von Generationskonflikten hilfreich ist. Der Streit um die Frage, ob die
Altersrente langfristig sicher sei, legte damals einen Generationenkonflikt zwischen dlteren und jin-
geren Blrgern offen. Er geht auf die Asymmetrie des Rentensystems zurlick: Die jlingere Generation
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muss einzahlen, die gleichzeitig lebende altere Generation erhilt aus diesen Einzahlungen ihre Rente.
Bei den Planungen fiir eine nachhaltige Sozialpolitik wurde seinerzeit die ,Generationengerechtigkeit”
als neues Ziel fir politisches Handeln entdeckt und definiert.

In den Bemihungen der folgenden Jahre um eine Politik, welche die natiirlichen Lebensgrundlagen
bewahrt, hat das Konzept der Generationengerechtigkeit sich erneut bewahrt. Im Jahr 1994 wurde
das Nachhaltigkeitsprinzip mit Bezug auf kommende Generationen erstmals gesetzlich verankert.
Die Zielvorstellung der Generationengerechtigkeit steht seitdem im Grundgesetz der Bundesrepublik
Deutschland. In Art. 20a GG Uber das Naturerbe hei3t es dort: ,Der Staat schiitzt auch in Verant-
wortung fiir die kiinftigen Generationen die natiirlichen Lebensgrundlagen und die Tiere im Rahmen
der verfassungsmaBigen Ordnung durch die Gesetzgebung ...“. Im Naturschutz und Umweltschutz
hat der Bezug auf die Generationengerechtigkeit also Verfassungsrang erhalten. Etwa seit dem Jahr
2002 tauchte der Begriff auch in den Programmen der politischen Parteien auf.

Im Kontext der Vorarbeiten fiir eine nachhaltige Ressourcenpolitik ist Generationengerechtigkeit
auch weltweit seit vielen Jahren im Gesprach. Das zeigt sich etwa daran, dass der Club of Rome sich
fir sie einsetzt. Der Aufsehen erregende erste Bericht an den Club of Rome von 1972 trug den Titel
,Grenzen des Wachstums®, aus dem heute ein feststehender Begriff geworden ist. Zuletzt erschien
2009 die Uberarbeitete und aktualisierte dritte Version des Berichts an den Club of Rome. Sie stellt
die Generationengerechtigkeit als eine der wichtigsten Herausforderungen fiir die Rettung unserer
natirlichen Lebensgrundlagen heraus. Im Schlusskapitel zum Thema ,Riistzeug fiir den Ubergang
zur Nachhaltigkeit” formuliert der Bericht die folgende Forderung: ,Politische Strukturen, die ein
Gleichgewicht zwischen kurzfristigen und langfristigen Uberlegungen erlauben: die Méglichkeit,
jetzt zugunsten unserer Enkel politischen Druck auszutiben.“*

Als Resultat langjahriger Debatten ist im Jahr 2003 die folgende Definition des Konzepts der Gene-
rationengerechtigkeit akzeptiert worden: ,Generationengerechtigkeit ist erreicht, wenn die Chan-
cen nachriickender Generationen auf Befriedigung ihrer eigenen Bedlirfnisse mindestens so grof3
sind wie die der ihnen vorangegangenen Generationen.“? Sie stammt von Jorg Tremmel, einem der
Vordenker dieses Konzepts; er arbeitet heute an der Universitat Tibingen. Die Grundlage fir diese
Definition hatte der sogenannte ,Brundtland-Bericht“ der UNESCO-Weltkommission fir Umwelt
und Entwicklung von 1987 geliefert, der den heutigen Begriff von Nachhaltigkeit stark gepragt hat.®
Die Formulierung macht deutlich, dass es dabei um eine Grundsatzfrage fiir jede Gesellschaft geht.

1 Donella Meadows, Jgrgen Randers und Dennis Meadows, Grenzen des Wachstums. Das 30-Jahre-Update. Signal zum
Kurswechsel, Aus dem Englischen von Andreas Held. 3., tiberarbeitete Auflage, mit einem Geleitwort von Prinz El
Hassan Bin Talal, Prasident des Club of Rome (Stuttgart: S. Hirzel 2009), 284.

2 Jorg Tremmel, ,Generationengerechtigkeit: Versuch einer Definition,” in Handbuch Generationengerechtigkeit, hrsg.
Stiftung fur die Rechte kiinftiger Generationen, bearbeitet von J6rg Tremmel. 2., verbesserte Auflage (Minchen:
6kom, 2003), 35. In seinem Buch von 2012 hat Tremmel die friihere Definition zugunsten der Nachfolgegeneration
verschéarft; deren Chancen sollen nun ,besser” sein. Jérg Tremmel, Eine Theorie der Generationengerechtigkeit (Miins-
ter: mentis, 2012), 290.

3 Der seitdem so genannte ,Nachhaltigkeits-Imperativ* lautet dort: ,Nachhaltigkeit ist eine Entwicklung, die die
Bediirfnisse der heutigen Generation erftillt, ohne den kiinftigen Generationen die Méglichkeit zu nehmen, ihre
Bedrfnisse zu erfillen. Volker Hauff, Hrsg., Unsere gemeinsame Zukunft: Der Brundtland-Bericht der Weltkommission
fiir Umwelt und Entwicklung, mit einem neuen Vorwort zur deutschen Ausgabe (Greven: Eggenkamp, 1987), 27.



Hohoff, Generationengerechtigkeit und die Uberlieferung des Wissens

Generationengerechtigkeit reicht Gber den heutigen gesetzlichen Rahmen hinaus. Sie erweitert den
Grundsatz, dass allen Blirger/inne/n eines Landes dieselben Rechte zustehen, auch auf die Blrger/
innen der Zukunft. Juristisch gesehen ist das natirlich problematisch. Doch dank dieser Erweiterung
eignet Generationengerechtigkeit sich als Leitbegriff flr eine Gesellschaft, in der Gegenwart und
Zukunft als gleichwertig gelten und die Menschen beider Zeitrdume in ihren Rechten respektiert
werden. Uber das Ressourcenproblem hinaus ist sie heute als ein Konzept anerkannt, das drohende
Generationenkonflikte zu vermeiden hilft.

Sie erstreckt sich im Prinzip auf samtliche Generationen der Zukunft und auf alle Menschen dieser
Generationen. Die meisten Kontexte konzentrieren das Konzept aber auf das Verhaltnis der heutigen
zu denihnen folgenden Generationen. Generationengerechtigkeit konfrontiert die Politik hierzu mit
groBBen Herausforderungen. Ein Beispiel dafiir ist die folgende Maxime fiir den Gesetzgeber: Es ,darf
also z.B. nicht die heute mittlere Generation die heute junge [Generation, U. H.] besser stellen um
den Preis, dass es der nichstfolgenden schlechter als beiden geht.*

2. Generationengerechtigkeit auch in Kultur und Wissenschaft?

Die Weitergabe von Glitern an die nachste Generation funktionierte in der Kultur und in den Wissen-
schaften in der Printwelt gut. Einen wesentlichen Anteil daran hat die wissenschaftliche Bibliothek.

Dabei war bisher die Rolle des Konzepts der Tradition entscheidend. Sie lasst sich bereits an der
urspriinglichen Bedeutung dieses Wortes ablesen. Denn das lateinische Wort traditio bezeichnet
bereits den Vorgang des Ubergebens und Uberlieferns. Das Tradieren (bzw. dessen Institutionali-
sierung als Tradition) sichert den Zugriff auf tberkommene Kulturschitze und kulturelle Errungen-
schaften der Vergangenheit. Es prigt zugleich unseren Umgang heute mit der Uberlieferung. Die
Kulturgiiter von heute gehen, wiederum durch Uberlieferung, als Erbe an die nichste Generation tiber.
Die Uberlieferung sorgt also dafiir, dass die nachfolgende Generation Zugang zu den gesammelten
Kulturgltern der Vorganger-Generationen erhilt; die Kulturgliter umfassen auch zumindest Teile der
Bestidnde von Bibliotheken. An der Weitergabe beteiligte Institutionen (wie die Bibliotheken) und
Personen nehmen bei dieser Weitergabe die Rolle von Treuhandern fir die Kultur wahr.

Kinftigen Generationen den Zugang zum Kulturerbe zu er6ffnen hei3t aber nicht - und erst recht
nicht bei elektronischen Dokumenten -, einfach alles zu iberliefern, was heute vorhanden ist. Die
Vergangenheit zeigt, dass - gewollt und ungewollt - aus jedem Zeitraum nur ein Teil des Vorhande-
nen tradiert wurde. Zum Beispiel setzt sich der erwahnte J6rg Tremmel bei Kulturgilitern dafiir ein,
diejenigen bewusst auszuwahlen, die an die Zukunft Giberliefert werden sollen. Er stellt fest: ,Jede
nachwachsende Generation wahlt aus, welche Wissensbestande der Vorganger-Generation erhalten
werden und welche in Vergessenheit geraten sollen.”> Die Aufgabe der Auswahl, also die Funktion
eines Gatekeepers im Hinblick auf die Zukunft der Materialien, nimmt die wissenschaftliche Bibliothek
seit langer Zeit bei gedruckten Medien wahr. Sie kommt zum Tragen, wenn sie etwa Werke aus dem

4 Tremmel, Generationengerechtigkeit (2003), 35.
5 Tremmel, Eine Theorie der Generationengerechtigkeit (2012), S. 145.
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Marktangebot an Neuerscheinungen und Antiquaria fir ihren Bestand auswahlt. Werden Werke
nach den Jahren der Nutzung wieder aus dem gedruckten Bestand und damit aus der 6ffentlichen
Nutzung ausgeschieden, dann ist das erneut der Fall. Im Bundesland Bayern ist fiir Aussonderungen
etwa das landesweite Archivierungskonzept, das nachvollziehbare Kriterien vorgibt, eine wichtige
Grundlage. Eine vergleichbare Gatekeeping-Funktion wird in Bezug auf elektronischen Medien dann
realisiert, wenn Entscheidungen tiber den nachhaltigen Datenerhalt fiir den Zugriff auf Inhalte fallen.
Aufgaben als Gatekeeper nehmen auBer den Bibliotheken z.B. auch die Archive wahr, wenn sie das
Prinzip der Kassation auf angebotene Aktenbestiande (in Papierform oder in Dateiform) anwenden.

Welche Rolle spielt die Generationengerechtigkeit nun fiir die aktiven Wissenschaftlerinnen und
Wissenschaftler selbst? Sie stehen bekanntlich auf den Schultern von Riesen. Diese Feststellung des
Wissenschaftssoziologen Robert K. Merton bestatigt sich laufend, wenn die Wissenschaft tiberlie-
fertes Wissen nutzt, um damit zu arbeiten und hierdurch neues Wissen zu erarbeiten. Die interge-
nerationelle Weitergabe von Wissen ist flr viele Wissenschaftsfacher unverzichtbar. Bibliotheken
sind Infrastrukturen der Wissenschaft auch fir diesen Zweck. Die unbestreitbare Gewahrleistung
von Uberlieferung durch die Bibliothek zeigt zugleich, dass sie sich dem Ziel der Generationenge-
rechtigkeit verpflichtet sieht - allerdings nur in einem gewissen Ausmalf3.

Die Bibliothek war und ist im Printzeitalter als Gedachtnisinstitution ein Teil des Systems der kultu-
rellen Uberlieferung. Das galt zumindest fiir den Bereich der Medienwerke und hier speziell fir das
Uberlieferte ,Erbe‘ an Publikationen aus der Kultur und den Wissenschaften. Im digitalen Bereich
lasst sich daran anschlieBen. Es gibt heute zwar keine verbindliche Definition des Begriffs ,digitales
kulturelles Erbe“. Am hiufigsten wird aber die Definition der UNESCO von 2003 fur das korperliche
und unkérperliche ,kulturelle Erbe” herangezogen; sie umfasst auch das Bibliotheksgut: ,Das digitale
Erbe besteht aus einzigartigen Quellen menschlichen Wissens und menschlicher Ausdrucksweisen.
Es umfasst Quellen aus Kultur, Bildung, Wissenschaft und Verwaltung ebenso wie technische, recht-
liche, medizinische und andere Arten von Information (...)“.¢

Die Uberlieferung zwischen den Generationen wird in zahlreichen Wissenschaftsfiachern auch in
Zukunft unentbehrlich bleiben, mit Sicherheit etwa in vielen Fachern der Geisteswissenschaften,
in einigen sozialwissenschaftliche Fachern, im Fach Recht und im Fach Mathematik. In weitgehend
textbasierten und mit historischen Quellen arbeitenden Wissenschaftsfachern wird die intergene-
rationelle Weitergabe haufiger praktiziert als in den STM-Fachern. Aber auch dort gibt es Ansatze.
Ein Beispiel ist die naturwissenschaftliche Grundlagenforschung, die einen langeren Planungshori-
zont voraussetzt. Ohne die Aussicht auf Anwendungen in der ndchsten Generation wiirde sie nicht
finanziert werden. Auch in STM-Fachern kann der Zugang zu Forschungsergebnissen fiir lange Zeit
unentbehrlich bleiben. Ein aktuelles Beispiel kommt aus der Physik: Erst Anfang 2016 konnte die
Theorie der Gravitationswellen bestatigt werden. Albert Einstein hatte sie bereits 1926 publiziert.

6 Ubersetzung von Artikel 1 der englischen Version: ,Charter on the Preservation of the Digital Heritage," UNESCO,
15. Oktober 2003, zuletzt geprift am 29.10.2016, http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL_ID=17721&URL_
DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html.


http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL_ID=17721&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL_ID=17721&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

Hohoff, Generationengerechtigkeit und die Uberlieferung des Wissens

Zumindest die intergenerationelle Weitergabe ist also eine unverzichtbare Grundlage von Wissen-
schaft und Kultur. Die wissenschaftliche Bibliothek verantwortet dabei erstens den Vorgang des
Auswahlens von Publikationen aus dem vorhandenen Angebot. Als Gedachtnisinstitution ist sie
zweitens auBerdem die anerkannte Instanz zur Vermittlung von Wissen fir die Zukunft. Dank dieser
Funktionen eignet sie sich gut dafiir, auch in Zukunft beim dauerhaften Zugang zum Kulturerbe und
zum Wissenschaftserbe eine wichtige Rolle zu spielen.

Allerdings hat sich in Bibliotheken das Umfeld fiir diese Aufgabe inzwischen dramatisch verandert. Im
frihen 20. Jahrhundert waren die Bibliotheken und die Wissenschaft ganz selbstverstandlich davon
ausgegangen, dass in einer wissenschaftlichen Bibliothek ein Giber lange Zeit aufgebauter wertvoller,
zumindest aber erhaltenswerter Bestand vorhanden sei. Dessen Aufbewahrung fir lange Zeit galt
als entscheidende und nicht hinterfragte fachliche Aufgabe der Bibliothek. Die Dienstleistung der
wissenschaftlichen Bibliothek bestand damals wesentlich im Erhalten und Bewahren mit dem Ziel,
die Nutzbarkeit der Werke auf Dauer sicherzustellen.

Heute ist das Aufgabenspektrum viel breiter. AuBerdem verdndern sich die Aufgaben und Arbeits-
weisen laufend. Die Bibliothek und ihr wissenschaftliches Umfeld legen sie heute auch nicht mehr
allein fest. Der Stand der Technik bei Medien und Technologien bestimmt sie mehr denn je mit. In
welchem Umfang eine Bibliothek Aufbewahrung und Erhaltung auf Dauer wahrnimmt, ist jeweils
in Konkurrenz zu anderen Aufgaben zu entscheiden, die ebenfalls Ressourcen benétigen. Das gilt
fur den gedruckten Bestand wie fiir elektronische Publikationen. Diese Entscheidung fallt dann in
einer Bibliothek mehr, in einer anderen weniger oder gar nicht fiir das Bewahren und Erhalten aus.
Hinter der Hauptaufgabe ,Wissen Uberliefern fir kiinftige Generationen” von frither steht in vielen
Bibliotheken also ein dickes Fragezeichen.

Generationengerechtigkeit zielt darauf ab, dass die Benutzer/innen das Wissen, das heute und friiher
erarbeitet wurde, auch in 20 oder 50 Jahren noch zur Verfligung haben. Denn wer die Werke der
Wissenschaft und Kultur des Jahres 2016 - und der Zeitraume davor - spater nicht nutzen kann, der
wird in vielen Wissenschaftsfachern nicht mehr gut arbeiten kénnen. Er ist dann ein Opfer des ,cul-
tural ageing” geworden. Dieser Begriff bezeichnet den Verlust von Informationseinheiten als Folge
des fehlenden Interesses an Uberlieferung. Eine Bibliothek, die nur dem Anspruch folgt, Wissen fiir
die Gegenwart bereitzustellen, riskiert also im Hinblick auf die Zukunft viel.

Der Berliner Medienwissenschaftler Wolfgang Ernst machte 2015 sogar die Hauptfunktion der Bib-
liothek der Gegenwart daran fest, dass es ihr gelinge, die gespeicherten Dokumente in die Zukunft
zu Uberliefern. Die Bibliothek kénne eine ,Zeitbriicke" zwischen den Epochen erbauen, wenn sie die
Uberlieferung von digitalen Dokumenten an die Zukunft - als Voraussetzung von Wissen zu jedem
Zeitpunkt - operativ ermoégliche: ,Genau dies bleibt der Kern des Bibliotheksauftrags: Die Verge-
wisserung des Vermogens, sich Gespeichertes in gréBeren Zeitabstanden nach wie vor aneignen zu
kénnen, als Bedingung allen Verstehens."”

7 Wolfgang Ernst, ,Memorisierung des ,Web": Von der emphatischen Archivierung zur Zwischenarchivierung der Gegenwart,”
Zeitschrift fiir Bibliothekswesen und Bibliographie 62, Nr. 3-4, (2015): S. 151.
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Eine Reihe wissenschaftlicher Bibliotheken wird sicher weiterhin das Ziel verfolgen, Wissen an kom-
mende Generationen zu Uberliefern und fir sie nutzbar zu halten. Was misste geschehen, damit die
analogen und digitalen Bestande wirklich auf lange Zeit fiir diesen Zweck zur Verfligung stehen? In
5 Thesen stelle ich wichtige Herausforderungen in diesem neuen Arbeitsfeld vor.

3. Wege zu einer systematischen Uberlieferung des Wissens aus Kultur
und Wissenschaft - 5 Thesen

These 1

Wissenschaftliche Bibliotheken, die den Zugang zu Wissenschaft und Kultur
dauerhaft anbieten méchten, machen die Nachhaltigkeit zu einem wichtigen
Arbeitsprinzip.

Wissenschaftliche Bibliotheken und ihre Trager gelten allein durch ihren Status als Institution schon
als Zielobjekt von Generationengerechtigkeit und Nachhaltigkeit. lhre Funktion als wichtige Spei-
cher der Gesellschaft flr 6ffentliche Giter aus Bildung, Wissenschaft und Kultur verstarkt diese
Fokussierung noch.

Kommende Generationen sollten die Moglichkeit haben, dass die Ergebnisse aus Wissenschaft und
Kultur (d. h. jene aus der Uberlieferung an unsere Generation plus die Ergebnisse aus unserer eige-
nen Generation) fir sie leicht zuganglich und nutzbar sind - nicht in jeder Bibliothek, aber bei jeder
Recherche.

Das betrifft Einzelpublikationen in Buchform und in elektronischer Form. Aber es betrifft auch ganze
Sammlungen - gedruckte wie elektronische. Im Vorfeld von Entscheidungen zur Uberlieferung an
die Zukunft wird es notwendig sein, den Zusammenhalt der Elemente in einer Sammlung und deren
spezifischen wissenschaftlichen und/oder kulturellen Wert eigens zu bewerten. Dafilir werden im
Printbereich Kriterien wie die Provenienz und der sogenannte ,intrinsische Wert“ des Materials
heranzuziehen sein. Bei elektronischen Sammlungen treten zusatzliche Anforderungen auf, etwa
die Dokumentation von Linkstrukturen und von Verbindungen zwischen Textpublikation und For-
schungsdaten.

Die nachste Generation wird erwarten, dass jeweils aktuelle Technologien zur Verfligung stehen,
die einen schnellen und ungehinderten Zugriff auf die Informationen bieten. Daher reicht es nicht
aus, dass die Bibliothek fiir eine zeitliche Persistenz der Informationsobjekte (information lifecycle
management) sorgt. Vielmehr sind die Informationsobjekte stets zusatzlich in aktuelle Technologien
zu migrieren und einzubetten, die aus Benutzersicht funktionieren.

Der erste Punkt richtet sich auf den Inhalt, der zweite auf die Technologie. Zusammen ergeben sie
eine neue dauerhafte Aufgabe fiir die Bibliotheken. Diese miissen im Hinblick auf die Uberlieferung
an die Zukunft Nachhaltigkeit zu einem Grundprinzip ihrer Arbeit machen. Einzelne Anstrengungen
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werden dafir nicht ausreichen. Im Gegensatz zu heute muss das Uberliefern kiinftig anders organi-
siert werden, namlich als ein laufender und systematischer Prozess Uiber eine sehr lange Zeit. Das ist
ein grundlegend anderer Ansatz.

Er wird auch praktische Folgen fir die Arbeitsorganisation haben. Heute sehen wir z.B. die Aufbe-
wahrung und Erhaltung gedruckter Werke einerseits und die Langzeitspeicherung elektronischer
Medien andererseits als getrennte Arbeitsfelder an. Geht man das Problem der Uberlieferung fir
die Zukunft systematisch an, dann erscheinen sie als unterschiedliche Schwerpunkte innerhalb einer
tibergreifenden Aufgabe; daher kdnnte ihre institutionelle Trennung aufgehoben werden.

These 2
Wissenschaftliche Bibliotheken beteiligen sich an der Diskussion iiber geeignete
Methoden, um den Informationsbedarf der nachsten Generation zu ermitteln.

Wenn Bibliotheken zur intergenerationellen Gerechtigkeit beitragen moéchten, dann Gbernehmen
sie ein hohes MaB an Verantwortung. Sie miissen heute darliber entscheiden, was fiir morgen zu
Uiberliefern ist und was nicht. Es wird nicht moglich sein, den gesamten gedruckten Bestand oder gar
das gesamte elektronische Wissen dauerhaft aufzubewahren.

Ein Beispiel fiir die hier anstehenden Aufgaben ergibt sich aus dem aktuellen Erhaltungsstandard fir
elektronische Medien, dem OAIS-Modell, das dem ISO-Standard entspricht. Darin ist die Auswahl der
zu erhaltenden Informationsobjekte fiir kiinftige Zielgruppen ein wesentlicher Punkt. Doch welche
potentiellen Nutzergruppen wird es geben und welche Anforderungen stellen sie an die Uberliefe-
rung? Szenarien als Lé6sungsmaoglichkeiten fiir diese Fragen sind noch zu entwickeln. Technologische
Wege fir kiinftige Infrastrukturen sind schon im Aufbau, aber flir welche Materialien in welchem
Umfang sie benotigt werden, ist teilweise unklar.

In diese Uberlegungen lassen sich wiederum Anregungen von auRerhalb des Bibliothekswesens
einbeziehen. Einen interessanten Ansatz bietet z.B. die Internetforschung. Sie stellte fest: Das ent-
scheidende Kriterium dafir, dass Information im Netz nicht verlorengeht, ist die Nachfrage durch
eine Community. Welche Bedeutung haben vor diesem Hintergrund der Aufbau und die Pflege einer
Nutzer-Community fiir Bibliotheken, die Informationen fiir lange Zeit nutzbar halten méchten? An
dem Beispiel wird deutlich, dass nicht nur Szenarien fehlen. Es fehlen anscheinend auch die geeig-
neten Methoden, um langfristige Bedarfe zu ermitteln.

Allerdings haben auch Bibliotheken die Erfahrung gemacht, dass man heute nicht vorhersagen
kann, welches Wissen zukiinftige Nutzer/innen fiir relevant halten werden. Man kann daran die
Grundsatzfrage anschlieBen, ob es dann lGberhaupt sinnvoll sei, heute Nutzungsszenarien fiir lange
Zeitraume zu erarbeiten. Es gibt durchaus Wissenschaftler/innen, die betonen, dass das Unwissen
iber kiinftige Nutzungen fiir einen ethisch verantwortlichen Umgang mit den Wissens- und Infor-
mationsbestanden sehr weitreichende Folgen hat. Das zeigt die folgende Forderung, die vor wenigen
Jahren erhoben wurde: ,Es bedeutet, dass das Erbe zunachst moglichst vollstandig und systematisch
Uiberliefert werden muss - zumindest soweit dies im Rahmen der verfligbaren Ressourcen moglich ist.
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Eine Selektion ex ante ist streng genommen unzulassig.“® Die Bandbreite der Meinungen zu diesem
Thema verspricht spannende Diskussionen.

Bei Entscheidungen zur Langzeiterhaltung hat die Entscheidung dariiber, was zu tiberliefern ist, immer
zugleich ein negatives Pendant. Mit der Auswahl von Informationseinheiten fiir die Uberlieferung
entscheiden wir zugleich dariliber, dass bei anderen Informationseinheiten die Alterung (physisch,
semantisch oder kulturell), also letztlich der Verfall, zugelassen wird. Das ist unvermeidlich, weil nur
ein Teil des vorhandenen Materials iberliefert werden kann. Zu diesem schwierigen Thema (Entschei-
dung fiir Uberlieferung und Entscheidung fir Okklusion) kénnten Bibliotheken ihren Zielgruppen in
Zukunft Beratung anbieten. Voraussetzung daflr ist, dass die bibliothekarische und wissenschaftli-
che Diskussion das Thema aufnimmt und dass in den Hausern rechtzeitig Expertenwissen zu diesem
Thema aufgebaut wird.

Wer heute Uberlieferung als dauerhafte Zuganglichkeit fiir die Zukunft systematisch organisieren,
mochte, wird rasch merken, dass heute noch nicht alle Voraussetzungen fiir diese Arbeiten vor-
handen sind. Die aktuelle Diskussion (iber Kulturguterhaltung nennt drei Arbeitsbereiche, die noch
aufzubauen sind, namlich ,einen wirksamen Uberlieferungsdiskurs, eine systematische Uberliefe-
rungsplanung und eine interdisziplinare Uberlieferungswissenschaft"?

These 3
Wissenschaftliche Bibliotheken stoBen den Uberlieferungsdiskurs an und bringen
ihre Erfahrungen in die Diskussion ein.

Der Uberlieferungsdiskurs kann z.B. eine breite Beschaftigung mit Fragen der Langzeiterhaltung
in Gang bringen, Szenarien fir kiinftige Nutzungen entwickeln und die Ergebnisse dieser Arbeiten
dokumentieren. Daraus kénnte am Ende ein Konsens tiber notwendige Aufgaben der Uberlieferung
herausgefiltert werden. AuBerdem sollte versucht werden, eine breit akzeptierte Ethik fir Uberliefe-
rungsfragen zu erarbeiten. Dann stiinde ein Regelwerk zur Klarung der Grundsatzfrage, was erhalten
werden soll und was nicht, zur Verfliigung.

Falls ein Bedarf fiir kiinftige Zielgruppen zu vermuten ist: Nach welchen Kriterien sind die Materi-
alien fir eine Langzeitsicherung konkret auszuwahlen: nach dem Alter, nach dem Wert, nach der
Seltenheit, nach der Nutzungshaufigkeit? Oder reicht es aus, technischen Kriterien zu folgen wie z.B.
Identifizierbarkeit, Verfligbarkeit, technischer Zustand? Um solche Fragen zu beantworten, sollten
Diskussionen angestoRen werden, die am Ende zu einer Typologie der Auswahl fiir die kiinftige Uber-
lieferung flihren kénnen. Die gewahlte Typologie wird dann Gibrigens ihrerseits Rlickwirkungen auf die

8 Robert Hauser, ,Der Modus der kulturellen Uberlieferung in der digitalen Ara - zur Zukunft der Wissensgesellschaft,"
in Neues Erbe. Aspekte, Perspektiven und Konsequenzen der digitalen Uberlieferung, hrsg. Caroline Y. Robertson-von Tro-
tha und Robert Hauser, unter Mitarbeit von Janina Hecht, Kulturelle Uberlieferung - digital 1 (Karlsruhe: Kit Scienti-
fic Publishing, 2011), 35.

9 Michael Hollmann und André Schiiller-Zwierlein, ,Epilog: Grundlagen zukiinftiger Zugénglichkeit", in Diachrone
Zugdinglichkeit als Prozess: Kulturelle Uberlieferung in systematischer Sicht, hrsg. Michael Hollmann und André Schiiller-
Zwierlein. Age of Access? Grundfragen der Informationsgesellschaft 4 (Berlin, Miinchen, Boston: de Gruyter Saur,
2014), 455.



Hohoff, Generationengerechtigkeit und die Uberlieferung des Wissens

Sammelkriterien fir digitale Publikationen entfalten. Dies zeigen Erfahrungen der Deutschen Natio-
nalbibliothek bei der technischen Selektion und Medienauswahl fiir die digitale Langzeiterhaltung.*®

In diesen Fragen bietet es sich erneut an, zu priifen, was Kriterien von auBerhalb des Bibliothekswe-
sens zur Lésung beitragen kénnen. Denn es gibt dort interessante und anwendbare Uberlegungen. So
skizzierte etwa der Philosoph Dieter Birnbacher von der Universitat Diisseldorf 2014 drei Ansatze
zur Begriindung langfristiger Erhaltungspflichten, die in der Naturethik entwickelt wurden, und
wandte sie auf Kulturglter an.!! Der erste, bedUrfnisorientierte Ansatz geht davon aus, das Kulturgut
zu erhalten, weil vermutlich auch in Zukunft ein BedUirfnis daflir besteht, es zu nutzen. Der zweite,
bewertungsorientierte Ansatz argumentiert mit dem inharenten Wert von Kulturgiitern, z.B. einem
asthetischen Wert oder einem Bildungswert. Der dritte Ansatz postuliert, dass das Kulturgut einen
intrinsischen Wert besitze, der ihm auch ohne Wertschatzung durch Dritte zukomme, z.B. aufgrund
seiner Materialitat; mit diesem Wert haben bisher vor allem Archivare argumentiert. Um bei Kul-
turgltern intergenerationell verantwortlich zu handeln, eigne sich der ,safe minimum standard®, so
Birnbacher weiter.!? Dieser Standard wird heute zum Schutz bedrohter Tierarten angewandt. Fir die
kulturelle Uberlieferung ibersetzt Birnbacher ihn so: Nur fiir bedeutende Kulturgiiter mit histori-
schem Wert bestehe die Pflicht, sie zu erhalten, wahrend fir die anderen Kulturgtiter ,die Erhaltung
eines sicheren Minimalbestands (an Exemplaren, Kopien, Versionen usw.) ausreichend erscheint“!?

Bei ganzen Sammlungen muss man aber zusatzliche Kriterien beriicksichtigen; bei historischen Samm-
lungen sind das etwa die Entstehungs- und Entwicklungszusammenhinge. Analoge Uberlegungen
wadren bei elektronischen Sammlungen anzustellen. Hier ist unter anderem nach dem Aufwand zu
fragen, den man in Entscheidungen tber das Aufheben bzw. das Verfallen lassen investieren soll und
kann. Weitere Probleme sind etwa die Hypertextstrukturen oder die Apparateabhangigkeit bestimm-
ter Forschungsdaten. Auch der Gesetzgeber setzt teilweise zu enge Grenzen.*

Der Uberlieferungsdiskurs sollte sich auch mit dem Verhiltnis zwischen einem analogen Format und
einem digitalisierten Werk beschaftigen. Hier existiert bisher eine gewisse Dialektik. Es ist gut, dass
wir die Blicher noch haben, aus denen vor 15 Jahren erste Digitalisate angefertigt wurden. Denn um
heute ein neues Farb-Digitalisat auf dem Stand der Technik anzufertigen, werden die Blicher schon

10 Reinhard Altenhéner und Sabine Schrimpf: ,Lost in tradition? Systematische und technische Aspekte der Erwerbung
von Internetpublikationen in Archivbibliotheken," in Diachrone Zugdnglichkeit als Prozess: Kulturelle Uberlieferung in
systematischer Sicht, hrsg. Michael Hollmann und André Schiiller-Zwierlein. Age of Access? Grundfragen der Informa-
tionsgesellschaft 4 (Berlin, Mlinchen, Boston: de Gruyter Saur, 2014), vor allem 310-318 und 323-324.

Dieter Birnbacher, ,Intergenerationelle Verantwortung und kulturelles Erbe," in Diachrone Zugdnglichkeit als Prozess:

Kulturelle Uberlieferung in systematischer Sicht, hrsg. Michael Hollmann und André Schiiller-Zwierlein. Age of Access?

Grundfragen der Informationsgesellschaft 4 (Berlin, Miinchen, Boston: de Gruyter Saur, 2014), 148-152.

12 Ebd., 154.

13 Ebd.

14 Esist z.B. sehr bedauerlich, dass Zuschauer die meisten 6ffentlich-rechtlichen Fernsehsendungen aus urheberrecht-
lichen Griinden nach der Ausstrahlung heute nur eine Woche lang aufrufen und ansehen dirfen. Aus rechtlichen
Griinden fallt damit ein ganzer medialer Uberlieferungsstrang fiir die dauerhafte Nutzung durch die Biirger/innen
und auch fir die Forschung aus. Trotzdem ist es nétig, dass die Sendungen heute zu Archivzwecken ausgewertet,
aufgezeichnet und in neue Medienformate tberfiihrt werden - bis der Urheberrechtsschutz nach Jahrzehnten end-
lich auslauft und breite Nutzergruppen erneut Zugang erhalten.

1

[N



Kongressbeitrdge

aus technischen Griinden weiterhin bendétigt. Hat man das Farb-Digitalisat, dann wére bei Texten
zusatzlich die ErschlieBung durch OCR nitzlich, um Volltexte durchsuchbar zu machen.

Am Horizont zeichnen sich aber schon weitere Anforderungen ab. Nehmen wir als Beispiel die Sit-
terlinschrift. Viele Studierende kénnen inzwischen Blicher in Frakturschrift nur nach Eintibung und
nur mit Miihe lesen. Lieber mochten sie die Texte alter Biicher in Antiquaschrift im Netz haben;
auch fur das Lesen auf mobilen Geraten hatte das Vorteile. Es kann sein, dass sich damit schon eine
neue Qualitatsoffensive der Retrodigitalisierung anklindigt: Volltexte in Antiquaschrift. Man kann
den Nutzungskomfort anschlieBend noch weiter erh6hen: Wenn die Volltexte vorliegen, sollten sie
noch zuverlassig korrigiert werden, damit sie zitierbar sind. Fiir die Weiterverwendung ware aber die
Auszeichnung nach den TEI, dem internationalen Standard der Text Encoding Initiative, die allerdings
sehr aufwandig ist, noch besser. Benutzerinnen und Benutzer erwarten also heute und morgen neue
Qualitaten fiir das Retro-Digitalisat. Das bedeutet zugleich, dass die Option auf jeweils bessere Sekun-
darformen sich nur sichern lasst, solange ein Exemplar der gedruckten Quelle auf Dauer als Vorlage
verfligbar bleibt - zumindest in einer Bibliothek. Das Beispiel Retro-Digitalisat zeigt zugleich: Was
oben als Uberlieferungsdiskurs bezeichnet wurde, betrifft mehrere Arbeitsbereiche der Bibliothek.

Auch die Frage des materialspezifischen Eigenwerts von Originalen (,intrinsischer Wert“), mit denen
sich z.B. die Archivschule Marburg vor etlichen Jahren intensiv beschéftigt hatte, misste in diesem
Rahmen erneut diskutiert werden. Die aktuelle Diskussion in den Kulturwissenschaften tiber Mate-
rialitdt und Materialspezifik zeigt jedenfalls teilweise in diese Richtung.

Dartber hinaus steht das Verhiltnis von Original und Digitalisat aber auch grundsétzlich zur Debatte.
Denn vermutlich ist es unrealistisch zu glauben, eine in Zukunft digitalisierte Uberlieferung kénne auf
Originale verzichten. Schon die Voraussetzungen dafiir erscheinen unerfllbar zu sein: Man kann sich
heute nicht darauf verlassen, dass die digitale Uberlieferung in allen Landern und dauerhaft und auf
hohem Standard funktioniert, und es ist kaum wahrscheinlich, dass sich das grundsatzlich andern wird.

Die Medienwissenschaften warnen noch aus einem anderen Grund davor, allein auf digitale Angebote
zu setzen: ,Denn mit der Verwirklichung dieser Forderung wird sich eine zunehmende Abhangigkeit
aller kiinftigen Generationen von Computernetzen als den wichtigsten, ja vielleicht einzig verblei-
benden Verortungen ihres kulturellen Gedachtnisses einstellen”.’> Die méglichen Folgen kennen wir
als Gefahren aus diversen Feldern der Digitalisierung: Es drohen groRe Datenverluste, der Verfall
der Originale, die Gefahr der Manipulation und fehlende Nachpriifbarkeit etc. Sollte etwas davon
eintreten, dann missten kommende Generationen zur Kenntnis nehmen, dass sie doppelt benach-
teiligt wurden: Erstens bekdmen sie keinen Zugang mehr zu Originalen. Zweitens wiirden sie von
der Tradition abgeschnitten, weil ihr ,kulturelles Erbe" als Material bereits zu groBen Teilen zerfallen
oder verloren sein kénnte.

15 Bernhard Serexhe, ,Neue Medien - kurzes Gedachtnis? Anmerkungen zum_‘SystemwechseI des kulturellen Gedacht-
nisses," in Neues Erbe: Aspekte, Perspekh'veq und Konsequenzen der digitalen Uberlieferung, hrsg. Caroline Y. Robertson-
von Trotha und Robert Hauser, Kulturelle Uberlieferung - digital 1 (Karlsruhe: Kit Scientific Publishing, 2011), 79.
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These 4
Wissenschaftliche Bibliotheken treiben die Uberlieferungswissenschaft voran und
profitieren von ihr.

Der Begriff Uberlieferungswissenschaft sollte nicht abschrecken. Denn diese Wissenschaft erfindet das
Rad nicht neu. Sie kénnte vor allem zahlreiche Themen aufgreifen und weiterentwickeln, mit denen
Bibliotheken sich schon langer beschéftigen. Es geht dabei etwa um die Entwicklung von Strategien,
um ungewollte Verluste in Kultur und Wissenschaft zu vermeiden, z.B. bei einem Medienwechsel.
Beispiele sind Inhalte auf Vinyl-Schallplatten, auf Hércassetten, auf Computerbandern und -disket-
ten, auf CDs, auf Mikrokarten. Uberlieferungswissenschaft beschiftigt sich weiter mit Theorien und
Methoden zur Uberlieferung von Kultur und Wissen, aber auch mit Techniken und Technologien und
mit den materialspezifischen Anforderungen. Sie kann historische Erfahrungen mit der Uberlieferung
fur heute fruchtbar machen, z.B. die Folgen von Verlusten durch Brand oder Krieg, aber auch die
materiellen Grundlagen der bisherigen Medienformen wieder ins Gedachtnis rufen.

Daneben wiren weitere Arbeitsfelder sinnvoll. Die Uberlieferungswissenschaft konnte etwa Metho-
den fir Kosten- und Risikoabschatzungen zur Bestandserhaltung und Langzeitspeicherung erarbeiten.
Expert/inn/en konnten solche Instrumente dann fiir ihre Planungen und fiir die Politikberatung nutzen.

SchlieBlich werden fiir die Uberlieferung an kiinftige Generationen jeweils aktuelle Technologien
bendtigt, da viele digitale Dokumente und Materialien kurzlebiger sind, als gedruckte Dokumente es
je waren. Digitalisate kénnten innerhalb von 10 bis 15 Jahren nicht mehr nutzbar sein; diese Daten
waren verloren. Die Langzeiterhaltung digitaler Daten haben flihrende Bibliotheken daher bereits
als eine neue Hauptaufgabe erkannt und sich an die Spitze der Bewegung gesetzt. Spannende Ent-
wicklungen haben begonnen, die auf Infrastrukturen fir eine dauerhafte Nutzung abzielen - sei es
das Hosting fir lizenzierte Informationen im KIT, sei es die Langzeitarchivierung an grof3en Biblio-
theksstandorten, seien es verteilte Datenspeicher nach den Konzepten von LOCKSS und Portico.

Neu ist jeweils, dass wissenschaftliche Bibliotheken die Probleme nicht mehr allein innerhalb der Bib-
liothekswelt bearbeiten und |6sen kénnen. Der Horizont hat sich auch hier erweitert. Nur zusammen
mit Partnern kénnen die Bibliotheken wesentlich dazu beitragen, eine systematische Uberlieferung
fur die Zukunft der Informationsgesellschaft voranzutreiben.

These 5
Wissenschaftliche Bibliotheken planen die Uberlieferung an kommende
Generationen zusammen mit Partnern systematisch und arbeitsteilig.

Es ist so verantwortungsvoll wie schwierig, das Wissen aus der Kultur und aus den Wissenschaften
zu Uberliefern. Bibliotheken kénnen tber die damit zusammenhangenden Fragen nicht alleine ent-
scheiden. Sie missen sich mit weiteren Personen und Institutionen abstimmen, die in Kultur und
Wissenschaft Verantwortung tragen. Das Ergebnis diirfte je nach Wissenschaftsfach und Kulturbe-
reich unterschiedlich ausfallen.

Trotzdem brauchen die Bibliotheken und ihre Trdger auch selbst ein Konzept, das eine Arbeits-
teilung zwischen ihnen vorsieht und entsprechende Verantwortlichkeiten festlegt. Welche
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Wissenschafts- und Kultureinrichtungen (und damit: welche Bibliotheken) kénnen bzw. sollen zum
Aufbewahren fiir lange Zeit verpflichtet werden?

Des Weiteren bleiben die Kriterien zu klaren, nach denen eine Pflicht zur Langzeitsicherung bestimmt
wird. Hier gibt es zahlreiche miteinander konkurrierende Anséatze. Soll dafiir das Prinzip der Frei-
willigkeit gelten? Oder der Besitz (Bibliotheken mit entsprechend hochwertigen Bestinden)? Das
Facherprinzip? Das Verursacherprinzip (Beispiel: Wer eine Spezialsammlung hat oder sich als Bib-
liothek an einem Gemeinschaftsunternehmen beteiligt, ist in der Pflicht)? Die Leistungsfahigkeit
(Beispiel: Wer eine Infrastruktur aufbaut, bietet auch Basis- und Spezialdienstleistungen an)? Auch
nach Bibliothekstypen kann man diese Pflichten festlegen (Verantwortung national, regional, fur
bestimmte Medienformen etc.

Antworten auf diese Fragen sollten gesammelt werden und schlieBlich in ein Gesamtkonzept zur
Losung des Uberlieferungsproblems miinden. Das Konzept wire mit zahlreichen weiteren Akteuren
in der Wissenschaft, in anderen Gedachtnisorganisationen, in der Kultur und der Politik abzustim-
men. Im Anschluss daran sollte es moglich sein, auch Politiker/innen davon zu Gberzeugen. Mit guten
Begriindungen und mit politischer Unterstiitzung besteht eine groBe Chance dafiir, dass die absehbar
hohen Investitionskosten und die laufenden Kosten fiir eine systematische Uberlieferungsplanung
und Uberlieferungsorganisation finanziert werden.

4. Schluss

Die Uberlegungen zu einem stirker systematischen Vorgehen bei der Uberlieferung von Wissen aus
der Kultur und aus den Wissenschaften in die Zukunft betreffen wissenschaftliche Bibliotheken in
ihrem Grundverstandnis. Einige von ihnen diirften darin sogar ein Schwerpunktthema fiir die eigene
strategische Planung sehen.

Das Konzept der Generationengerechtigkeit zeigt, dass die Uberlieferungsplanung das Selbstver-
standnis der Bibliothek als Gedachtnisinstitution fir gedruckte und fir digitale Dokumente heraus-
fordert. Es klebt nicht an der Vergangenheit, sondern es riickt die praktische Nutzbarkeit der Infor-
mationsobjekte fiir lange Zeit in das Zentrum. Uberlieferung tiber Generationen hinweg schlieRt an
bisherige Tatigkeiten in wissenschaftlichen Bibliotheken an. Zugleich stellt sie die Bibliotheken aber
vor erhebliche neue Probleme und Aufgaben. In 5 Thesen wurden dazu Hausforderungen skizziert.

Je starker die Digitalisierung sich durchsetzt, desto wichtiger wird es sein, dass eine nachhaltige und
systematische Uberlieferungsplanung aufgebaut, finanziert und realisiert wird. Praktische Erfahrun-
gen haben zahlreiche Bibliotheken seit langem im Printbereich und in den letzten Jahren auch in der
digitalen Langzeiterhaltung. Die Instrumente fiir ein systematisches Vorgehen sind aber teilweise
erst zu entwickeln. Jedenfalls sprechen die hohen Kompetenzen und die langen Erfahrungen von
Bibliothekar/inn/en mit dem Zugang zum Wissen und bei der Sicherung des Wissens dafiir, sich an
Planungen zur Uberlieferung an kommende Generationen zu beteiligen.
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Letztlich zielen diese Herausforderungen auf die Funktion einer wissenschaftlichen Bibliothek in der
Gesellschaft ab. Denn heute garantieren die Bibliotheken (noch) einen freien Zugang zu und damit
den Austausch von Wissen und Informationen. Das ist sozusagen ihre basisdemokratische Funktion
in der Gesellschaft, die gerne stolz als ,Wissensgesellschaft“ beschrieben wird. Diese Funktion lasst
sich auf Dauer nur erhalten, wenn die Bibliotheken auch in Zukunft in der Lage sind, Publikationen
einerseits aktiv zu sammeln und zu erschlie3en, sie andererseits — in den Wissensgebieten, die eine
dauerhafte Uberlieferung benétigen, - aber auch fiir lange Zeit in abrufbarer Form bereitzustellen.
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Grundlagenlehre: Bibliotheken als Vermittler
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Dominik Schuh, Universitdtsbibliothek Mainz

Zusammenfassung:

(Wissenschaftliche) Bibliotheken verstehen sich heute - im Sinne ihrer Funktion als professionelle
Informationsdienstleister - zunehmend nicht allein als Lieferanten und Bereitsteller von Literatur
und Informationen, sondern vielmehr auch als Vermittlungsorte fiir zentrale Kompetenzen der In-
formationsnutzung. Dieses Selbstverstandnis erscheint angesichts der vorhandenen Kenntnisse und
Fahigkeiten sowie der zentralen, (iberfachlichen Position von Bibliotheken innerhalb der Hochschulen
wohl begriindet. Wahrend das Bewusstsein fiir die Bedeutung von Informationskompetenz nicht
zuletzt im Zuge des Medienwandels wachst und die Mehrzahl der Bibliotheken in diesem Bereich
eine wichtige Tatigkeit sieht, konzentrieren sich die Vermittlungsbemiihungen jedoch weitestgehend
auf die zur Beschaffung (und Evaluation) von Informationen - insbesondere Informationsquellen -
notwendigen Kompetenzen; die Beschiftigung mit der (Weiter-)Verwendung von Informationen
findet zugleich hiufig nur in Ansatzen statt. Mit dem Projekt ,Akademische Integritat” begibt sich
die Universitatsbibliothek Mainz auf ein kaum bearbeitetes Feld und macht ihre zentrale Position
fruchtbar, um sich mit facherilibergreifend gliltigen und benétigten Techniken der Informationsnutzung
auseinanderzusetzen, Vermittlungsmoglichkeiten zu entwickeln und in die Lehrpraxis umzusetzen.
Neben unmittelbar an Studierende wie Lehrende gerichteten Veranstaltungen - in Form von Schu-
lungen, Vortragen und Workshops - steht dabei vor allem der Leitsatz ,Information dann, wenn sie
benétigt wird" im Mittelpunkt der Arbeit: Im Projekt werden Informationen, Kenntnisse und Techniken
gesammelt, geblindelt und aufbereitet, um sie nachfolgend den Nutzerinnen und Nutzern rund um
die Uhr in Form von Lehrmaterialien und E-Produkten zur Verfligung zu stellen. Der Beitrag stellt
Ziele des Projekts sowie einzelne Materialien und Veranstaltungsformate vor und regt zur Diskussion
iber mogliche Vermittlungsinhalte wie -techniken an.

Summary:

(Academic and research) libraries do not only provide access to literature and information, but are
nowadays also a place where students and researchers can improve their academic skills and working
techniques as well as their information literacy competence. In the light of the knowledge and skills
available at libraries and their central, interdisciplinary position within the universities, this self-image
seems appropriate. In times of rapid technological change the importance of information literacy is
widely acknowledged. Nevertheless, libraries often focus (only) on improving research skills. Questions
about how to use this information correctly in one’s own work are often neglected. With the project
“Academic Integrity” Mainz University Library has started to work in this largely untilled field and
uses its central position to develop different kinds of courses, workshops, lectures, and materials.
Additionally, the project gathers information, skills and techiques and makes them available based
on the guiding principle “Have the information when you need it”. The article presents the project’s
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goals and aims at stimulating a discussion about the topic and teaching techniques.
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1. Selbstverstindnis, Struktur und Ziele des Projekts

Bibliotheken sind seit Anbeginn der modernen Wissenschaften zentrale Orte der Vermittlung wis-
senschaftlichen Wissens,! Techniken ihrer Nutzung gehéren zu den weitgehend standardisierten
Inhalten universitarer Curricula.? Es zeichnet sich jedoch zunehmend scharfer eine Entwicklung ab,
in der Bibliotheken - so die entsprechenden Wandlungsprozesse gelingen - von Medienbesitzern
zu Zugangsverwaltern, zu (reinen) Gatekeepern im Informationssektor werden.® Neben dieser -
mitunter durch technische Veranderungen ausgeloste - Entwicklung steht eine weitere, bereits seit
langerem zu beobachtende Verdanderung: Das Selbstverstandnis von Bibliotheken umfasst in starker
werdendem Maf3e auch die Rolle der unmittelbaren Informationsvermittlerin, der Lehreinrichtung.
Unter dem Leitbegriff der learning (und teaching) library findet diese Entwicklung ihren Niederschlag
insbesondere in der Ausgestaltung und Erganzung der Schulungsportfolios sowie der raumlichen

1

2

Unter Vermittlung soll hier zunichst nur die Mittlerrolle im Zuge des Vorhaltens und Bereitstellens von Informations-
medien und nicht der Informationen selbst begriffen werden.

Das gilt klar fir die textlich orientierten Geistes- und Sozialwissenschaften, in geringerem Mafe auch fir Natur-,
Technik- und Lebenswissenschaften. Die Ausgestaltung unterscheidet sich dabei durchaus, sei es dass, wie im Lehr-
plan fiir den Bachelor of Laws der Fernuniversitat in Hagen, schlicht auf die Fahigkeit zum Umgang mit ,géngigen
Informationsquellen” hingewiesen wird (vgl. ,Modul 55100: Propadeutikum,” Fernuniversitit in Hagen, Rechtswis-
senschaftliche Fakultat, Stand: 10.10.2016, zuletzt geprift am 07.10.2016. http://www.fernuni-hagen.de/rewi/
studium/module/55100.shtml), sei es, dass den Teilbereichen der Informationskompetenz vergleichbare Fertigkei-
ten vermittelt werden sollen wie ,Quellen und Literatur methodisch und kritisch zu reflektieren, sich Literatur und
Quellen selbstandig zu erschlieRen, gewonnene Informationen zu verarbeiten, aufzubereiten und mundlich wie
schriftlich zu prasentieren” (vgl. Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen, Modulhandbuch Bachelorstudiengang:
Geschichte, Stand: 22.07.2015 (Miinchen: LMU, 2015), 3, zuletzt gepriift am 07.10.2016, http://www.geschichte.
uni-muenchen.de/download/frey/ba_hf_modulhandbuch.pdf) oder in dhnlicher Formulierung: ,Die Absolventinnen
und Absolventen lernen Literatur zu recherchieren, empirische Daten aufzunehmen, korrekt zu zitieren, kleinere
Versuche zu planen, und fachwissenschaftliche Inhalte in Form von Manuskripten, Vortragen und Postern zu pra-
sentieren” (Universitat Wien, Curriculum fiir das Bachelorstudium Biologie (Version 2015), Stand: Juni 2015, (Wien:
Universitat Wien, 2015), 7, zuletzt gepriift am 07.10.2016, https://studentpoint.univie.ac.at/fileadmin/user_upload/
studentpoint_2011/Curricula/Bachelor/BA_Biologie_Vers2015.pdf). Neben den Curricula selbst kénnen Einfihrun-
gen als Beleg der Verbreitung dieser Praktiken angefiihrt werden, so Paul J. Silvia, Peter Delaney und Stuart Marco-
vitch, Essentielle Tipps fiir Bachelor-Studierende der Psychologie. Mehr als Studieren: Forschungserfahrung und fachliche
Fdhigkeiten in der Psychologie (Berlin: Springer VS, 2013), 43 ff.; Doris Berger-Grabner, Wissenschaftliches Arbeiten in
den Wirtschafts- und Sozialwissenschaften. Hilfreiche Tipps und praktische Beispiele (Wiesbaden: Springer Gabler, 2013),
64 ff.; Nicole Schwindt-Gross, Musikwissenschaftliches Arbeiten. Hilfsmittel - Techniken - Aufgaben. 6. Auflage (Kas-
sel: Barenreiter-Verlag, 2007), 133 ff.; Martina Hartmann, Mittelalterliche Geschichte studieren, 2. Auflage (Konstanz:
UTB basics, 2007), 15-16; Manuel René Theisen, Wissenschaftliches Arbeiten: Technik - Methodik - Form. 15. Auflage
(Minchen: Franz Vahlen, 2011), 26-27.

Zur Problematik des Medienwandels und seiner gesellschaftlichen wie bibliothekarischen Folgen liegt inzwischen
eine kaum mehr Gberschaubare Menge von Publikationen vor. Einen Einblick in den Umgang mit diesen Entwicklun-
gen bietet: Andreas Brandtner, ,Kulturelle Uberlieferung - digital: strategische Positionierung und operativer Beitrag
von Bibliotheken," in Neues Erbe: Aspekte, Perspektiven und Konsequenzen der digitalen Uberlieferung, hrsg. Caroline Y.
Robertson-von Trotha (Karlsruhe: KIT Scientific Publ., 2011), 181-199.
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Gestaltung von Bibliotheken als Lernorten.* Beide Veranderungen regen zur Reflexion sowie Anpas-
sung etablierter Vorstellungen an und schlagen sich nachhaltig in den nach innen und auRen kommu-
nizierten Selbstbildern, in Form von Aufgabenbestimmungen (mission statements) und Leitbildern,
nieder. So wurden im Jahr 2013 auch die maf3geblichen Aufgaben der Universitatsbibliothek Mainz
in einem solchen, 6ffentlich zuganglichen mission statement erfasst. Fiir die im vorliegenden Rahmen
diskutierte Frage der Vermittlung von Informationskompetenz kann insbesondere der erste Absatz
dieser Darstellung als grundlegend gelten:

,Die Universitatsbibliothek mit ihren verschiedenen Standorten unterstitzt als professionelle und
innovative Dienstleistungseinrichtung die Ziele der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz. Wir
versorgen die Forschenden, Lehrenden und Studierenden der Universitat bedarfsorientiert mit
Literatur und Information und stellen fiir sie Lern- und Kommunikationsorte bereit. Dariiber hinaus
stehen wir unseren Nutzerinnen und Nutzern mit individueller Beratung zur Seite und starken die
Informationskompetenz auf allen Ebenen der Universitat.*

Neben die ,traditionellen” bibliothekarischen Aufgaben, der Bereitstellung von Informationen in
Form verschiedener Medien sowie von Raumen fir Selbststudium und Gruppenarbeit, treten hier
drei Handlungsfelder, die potenziell Giber diese Aufgaben hinausverweisen: die (anlassbezogene)
zielorientierte Unterstiitzung der rahmenden Institution (Universitit), die individuelle Beratung von
Nutzerinnen und Nutzern® und eine breitgefacherte Férderung von Informationskompetenz.” Sind
damit grundsatzlich weitere Perspektiven eroffnet, bleiben Fragen der praktischen Umsetzung und
damit der Konkretisierung entsprechender Tatigkeiten aufgrund der Textart ,Grundsatzpapier” hier
noch unbestimmt: Bei der Umsetzung welcher universitarer Ziele kénnen Kompetenzen und Poten-
ziale der Bibliothek produktiv gemacht werden? Zu welchen Themen kann in welchen Formaten
konstruktive Beratung angeboten werden? Welche MaZnahmen zur Starkung von Informations-
kompetenz kénnen durchgefiihrt werden? Und - so ist bei jeder der genannten Fragen mitzudenken
- wie kdnnen Nutzerinnen und Nutzer, Kooperationspartnerinnen und -partner motiviert werden
Angebote anzunehmen?

Die ErschlieBung neuer Tatigkeitsfelder sowie die Entwicklung und Erprobung entsprechender
Angebote sind als Aufgaben mit mittelfristig erhohtem Ressourcenbedarf sinnvoll im Rahmen von
Projektarbeit zu leisten. Das in Reaktion auf die im Zuge der Causa Guttenberg diskutierten Formen

4 Zum Konzept der teaching library siehe: Wilfried Stihl-Strohmenger, Teaching Library: Férderung von Informationskom-
petenz durch Hochschulbibliotheken, Bibliothek: Monographien zur Forschung und Praxis 1 (Berlin: De Gruyter Saur,
2012).

5 ,Mission Statement," Universitatsbibliothek Mainz, 2013, zuletzt gepriift am 21.07.2016, https://www.ub.uni-mainz.
de/mission-statement/.

6 Wie unter 3. Angebote und Formen der Vermittlung” ndher ausgefiihrt, sollen hierunter insbesondere auch solche
Beratungsangebote gefasst werden, die zeitlich und inhaltlich tiber eine reine Informations- und Kurzberatung hin-
ausgehen.

7 Siehe hierzu AG Informationskompetenz der BID, Medien- und Informationskompetenz - immer mit Bibliotheken und
Informationseinrichtungen! Positionspapier von Bibliothek & Information Deutschland (BID), (Bibliothek & Informa-
tion Deutschland (BID) Bundesvereinigung Deutscher Bibliotheks- und Informationsverbdnde e.V., Februar 2011),
zuletzt gepriift am 28.07.2016, http://www.bibliotheksverband.de/fileadmin/user_upload/DBV/themen/BID_
Positionspapier_Medien-_und_Informationskompetenz.pdf.
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und Fille wissenschaftlichen Fehlverhaltens entwickelte Projekt ,Akademische Integritat“® fihrt in
diesem Sinne seit Anfang des Jahres 2013 die Konkretisierung der im mission statement anvisierten
Tatigkeiten fiir das an Bibliotheken bislang nur randstindig behandelte Thema der ,guten wissen-
schaftlichen Praxis" durch.” Als Teil des an der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz im Rahmen des
Qualititspakts Lehre durch das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) geférderten
Projekts ,LOB - Lehren. Organisieren. Beraten“!® widmet sich das Projektteam der Entwicklung und
Durchfiihrung bzw. Etablierung von MaBnahmen zur Verbesserung von Pravention, Kontrolle und
Sanktion akademischen Fehlverhaltens. Der Schwerpunkt der Tatigkeit liegt dabei im Bereich der
praventiven MaBnahmen: Ausgehend von der empirisch orientierten Uberlegung, dass Fehlverhalten
durch einen (selbst empfundenen) Mangel an Informationen tiber Regeln und Anforderungen sowie
den notwendigen Kompetenzen zur angemessenen Bearbeitung wissenschaftlicher Problemstellungen
beglinstigt werden kann,'! konzentrieren sich diese MaRnahmen auf die Férderung der Transparenz
von Anforderungen und formalen Vorgaben sowie die Vermittlung grundlegender Kompetenzen im
Bereich des wissenschaftlichen Arbeitens. Im Zentrum dieser Vermittlungstatigkeit steht der Kom-
plex der Informationskompetenz. Die Projektarbeit orientiert sich damit einerseits unmittelbar am
oben formulierten Vermittlungsauftrag der Bibliothek und tragt durch diese Tatigkeit anderseits
mittelbar zur Unterstiitzung der Ziele der Universitit bei, die (ebenfalls) seit 2013 in ihrem Leitbild
explizit auf die ,Maxime akademischer Integritat“ und die zur Sicherung ihrer Beachtung notwendi-
gen Anstrengungen verweist:

,Die Johannes Gutenberg-Universitat Mainz ist der Maxime akademischer Integritat verpflichtet: Das
tagliche Handeln ihrer Mitglieder in Forschung, Lehre und Studium, in der wissenschaftlichen Weiter-
bildung sowie im Wissenschaftsmanagement steht in Ubereinstimmung mit den Werten und Regeln
guter wissenschaftlicher Praxis. [...] Das Erlernen der Regeln guter wissenschaftlicher Praxis ist als Teil
der Vermittlung wissenschaftlicher Arbeitstechniken integraler Bestandteil eines jeden Studiums.“!?

8 Umfangreiche Informationen zum Projekt wie zum Themenfeld finden sich unter: https://www.akin.uni-mainz.
de/ sowie in Nicole Walger, Hrsg., Themenheft ,Akademische Integritat", in Information - Wissenschaft & Praxis 65,
Nr. 1 (2014), zuletzt geprift am 21.07.2016, https://www.degruyter.com/view/j/iwp.2014.65.issue-1/issue-files/
iwp.2014.65.issue-1.xml. Siehe daneben auch: Nicole Walger, ,Die Vermittlung akademischer Integritat - Das Bei-
spiel der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz (JGU) und ihrer Universitatsbibliothek," in Handbuch Informati-
onskompetenz, hrsg. Wilfried Sthl-Strohmenger, 2. Auflage (Berlin: De Gruyter Saur, 2016), 335-346, http://dx.doi.
org/10.1515/9783110403367-032. Vergleichbare Projekte im deutschsprachigen Raum sind das Projekt Plagiatspra-
vention ,Refairenz” der Universitat Konstanz, der Padagogischen Hochschule Freiburg und der HTWG Konstanz
sowie das Projekt Akademische Integritat an der Universitat fir Musik und darstellende Kunst Wien.

9 Die Vermittlung der Regeln guter wissenschaftlicher Praxis findet im Rahmen bibliothekarischer Schulungen meist
nur in Form der Vermittlung von Zitierregeln und Umgang mit Literatur statt.

10 Nahere Informationen unter: http://www.lob.uni-mainz.de/, zuletzt geprift am 21.07.2016.

11 Hierauf verweist u.a. die FAIRUSE-Studie der Universitat Bielefeld (Sebastian Sattler und Martin Diewald, FAIRUSE
- Fehlverhalten und Betrug bei der Erbringung von Studienleistungen: Individuelle und organisatorisch-strukturelle Bedin-
gungen, Schlussbericht nach Muster Nr. 3.2 zum Projekt, Schlussbericht nach Muster Nr. 3.2 zum Projekt; Projektlaufzeit:
01.04.2009 bis 30.04.2012, ((Bielefeld: 2013)), 27-28 und 59, http://dx.doi.org/10.2314/GBV:773897283). Sebastian
Sattler, einer der Bearbeiter, befasste sich bereits in seiner Diplomarbeit mit dem Teilproblem der Plagiatsbereit-
schaft unter Studierende und gelangte dort zu dhnlichen Ergebnissen (Sebastian Sattler, Plagiate in Hausarbeiten:
Erkldrungsmodelle mit Hilfe der Rational Choice Theorie (Hamburg: Kovac, 2007), 191).

12 Georg Krausch, Hrsg., Leitbild - The Gutenberg Spirit: Moving Minds - Crossing Boundaries, Neuauflage (Mainz: Johan-
nes Gutenberg-Universitat, 2013), zuletzt gepruft am 21.07.2016. https://www.uni-mainz.de/downloads/JGU_
leitbild.pdf.


https://www.akin.uni-mainz.de/
https://www.akin.uni-mainz.de/
https://www.degruyter.com/view/j/iwp.2014.65.issue-1/issue-files/iwp.2014.65.issue-1.xml
https://www.degruyter.com/view/j/iwp.2014.65.issue-1/issue-files/iwp.2014.65.issue-1.xml
http://dx.doi.org/10.1515/9783110403367-032
http://dx.doi.org/10.1515/9783110403367-032
http://www.lob.uni-mainz.de/
http://dx.doi.org/10.2314/GBV:773897283
https://www.uni-mainz.de/downloads/JGU_leitbild.pdf
https://www.uni-mainz.de/downloads/JGU_leitbild.pdf

Rotzal/Schuh, Bibliotheken als Vermittler wissenschaftlicher Arbeitstechniken, Werte und Normen

Da die Vermittlung wissenschaftlicher Arbeitstechniken priméar eine Aufgabe der Fachlehre dar-
stellt, konzentrieren sich die Angebote der Projektarbeit auf die Erganzung der Lernanreize durch
extra-curriculare Angebote, die Unterstlitzung von Fachvertreterinnen und Fachvertretern bei der
Entwicklung und Umsetzung von Lehreinheiten zum Themenkomplex sowie der Koordination von
und Information zu weiteren Unterstiitzungsangeboten. Eigenstandige extra-curriculare Angebote
des Projekts dienen in diesem Rahmen nicht zuletzt der Erprobung von Vermittlungsformaten und
-inhalten, die in der universitaren Lehre nicht oder nur randstandig behandelt werden.

2. Bestimmung der Vermittlungsinhalte

Das Konzept der Informationskompetenz befindet sich in stetiger Diskussion und Uberarbeitung.
So merkt Suhl-Strohmenger, der Herausgeber des Handbuchs Informationskompetenz, in seiner
Einfihrung an, dass es ,,die’ Definition von Informationskompetenz nicht geben kann“.® Einig ist
man sich jedoch meist dartiber, dass Informationskompetenz die Fahigkeiten umfasst, den eigenen
Informationsbedarf zu erkennen, Informationsquellen zu kennen, Information zu beschaffen, neu
entstandene Erkenntnisse zu veréffentlichen und v.a. Information zu bewerten sowie effizient und
rechtlich wie ethisch konform zu nutzen.

Damit ist Informationskompetenz essenzieller Bestandteil und Grundlage wissenschaftlichen Arbei-
tens: Wer wissenschaftlich arbeitet, muss nicht nur in der Lage sein, sich Information zu beschaffen,
sondern diese auch richtig bewerten und im Rahmen der Regeln der guten wissenschaftlichen Praxis
verwenden zu kénnen. Ein Blick in die Schulungsstatistik des Portals informationskompetenz.de'*
zeigt jedoch, dass die Vermittlung von Informationskompetenz an Bibliotheken grétenteils nur in
Form von Schulungen zu Recherchetechniken und Literaturverwaltungsprogrammen als Unter-
stitzung bei der Informationsbeschaffung stattfindet.’> Ruhmann/Schroter weisen diesbeziiglich
allerdings darauf hin, dass ,die Prozesse ,Wissensmanagement mittels Literaturverwaltung’ und
,Produktion wissenschaftlicher Texte' unmittelbar ineinander greifen“. Diese Entwicklung spiegele
sich aber eben noch nicht in den Angeboten der Bibliotheken wider, deren Verantwortlichkeit ,tra-
ditionell im Literaturverwaltungskurs [endet]“.*® Nutzerinnen und Nutzer artikulieren dagegen ein
starkeres Interesse an Vermittlungsangeboten im Bereich der Informationskompetenz, die deutlich
iber das Spektrum der Recherche und Verwaltung hinausgehen - auch wenn diese ohne Frage not-
wendige, sinnvolle Bestandteile sind und weiterhin nachgefragt und gefordert werden. Eine Nutzer-
befragung der UB Mainz'’ ergab, dass neben den  klassischen’ Informationskompetenz-Themen wie

13 Wilfried Stihl-Strohmenger, ,Zur Einflihrung: Neudefinition von Informationskompetenz notwendig?," in Handbuch
Informationskompetenz, hrsg. Wilfried Stihl-Strohmenger, 2. Auflage (Berlin: De Gruyter Saur, 2016), 1-5, hier 2.

14 ,IK-Statistik," Informationskompetenz.de, zuletzt gepriift am 29.07.2016, http://www.informationskompetenz.de/
index.php/veranstaltungsstatistik/. Im Jahr 2014 wurden beispielsweise im Bereich ,Rechtliche, 6konomische und
ethische Fragen" 325 durchgefiihrte Schulungen angegeben. Zum Thema ,Suchstrategien und Suchtechniken“ dage-
gen 5.584.

15 Vgl. Gabriela Ruhmann und Marcus Schréter, ,Grenzverschiebungen: Wissenschaftliches Schreiben, Schreibwerk-
statten und Informationskompetenz,” in Handbuch Informationskompetenz, hrsg. Wilfried Stihl-Strohmenger, 2. Auf-
lage (Berlin: De Gruyter Saur, 2016), 227-244, hier 232f.

16 Ebd., 233.

17 Mandy Kaiser, Bedarf - Wiinsche - Erfahrungen: Eine Bedarfsanalyse der UB Mainz (Mainz, 2016, unveréffentlicht). Die
Bedarfsanalyse wurde im Rahmen des Projekts ,Blended Learning Informationskompetenz” (BLIK) durchgefiihrt. Ein
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Informationsrecherche, -bewertung, -verwaltung sowie der effektiven und effizienten Informations-
nutzung unter Beachtung der ethischen und rechtlichen Regeln, auch Schulungen zu Datenschutz,
Open Access, Zeitmanagement, wissenschaftlichem Arbeiten sowie zu Lese- und Schreibstrategien
als sinnvoll angesehen und gewiinscht werden. Die Relevanz von Informationskompetenz ist den
Nutzerinnen und Nutzern damit durchaus bewusst und es wird eine breitere Aufstellung der Ange-
bote innerhalb dieses Bereichs als wiinschenswert formuliert.

An der Universitat Mainz wurden innerhalb des vom BMBF geférderten ,,LOB“-Projektes verschiedene
Institutionen aufgebaut, die v.a. im Bereich der an die Informationskompetenz ankniipfende Text-
produktionskompetenz Angebote schaffen, die die Vermittlungsangebote der Universitatsbibliothek
zur Informationsbeschaffung und zum Umgang mit Informationen sinnvoll ergédnzen. So wurden die
campusweite Schreibwerkstatt sowie in einigen Fachbereichen fachspezifische Schreibberatungs-
angebote aufgebaut.!® Zudem setzt an der Universitatsbibliothek Mainz das Projekt ,Akademische
Integritat” im Bereich der bisher eher unterreprasentierten Informationsethik an, '’ der eng verknupft
ist mit den Regeln der guten wissenschaftlichen Praxis. Denn nur wer diese Regeln kennt, kann sein
Handeln - in diesem Fall den Umgang mit fremdem geistigen Eigentum und den Umgang mit For-
schungsdaten - danach ausrichten. Die Vermittlungsinhalte und -ziele des Projektes sind ausgerichtet
auf die Bereiche Kenntnisse, Fertigkeiten, Haltung.?? Die Nutzerinnen und Nutzer sollen zum einen
Kenntnisse Giber Normen und Regeln wissenschaftlichen Arbeitens erlangen. Dies umfasst die Kennt-
nis der entsprechenden Passagen des Urheberrechtsgesetzes, die an der Universitat Mainz gliltigen
Priifungs- und Studienordnungen sowie insbesondere die Regeln der guten wissenschaftlichen Praxis.
Zudem sollen sie Techniken des wissenschaftlichen Arbeitens, wie Referenzieren und den Umgang
mit Daten, kennen und anwenden kénnen.

Sollen Studierende zu einer Arbeitsweise angeleitet werden, die im Einklang mit den Regeln und
Werten guter wissenschaftlicher Praxis steht, kann die Vermittlung jedoch nicht auf Kenntnisse und
Fertigkeiten beschrankt bleiben. Ziel muss es vielmehr sein, dariber hinaus auch die Entwicklung

erster Bericht zum Projekt und zur Bedarfsanalyse wird demnachst veréffentlicht.

18 ,Campusweite Schreibwerkstatt”, zuletzt geprift am 18.10.2016, http://www.schreibwerkstatt.uni-mainz.de/;
,Philis-Schreibberatung am Fachbereich 05 (Philosophie & Philologie)*, zuletzt geprift am 29.07.2016, https://www.
philis.uni-mainz.de/schreibberatung-overview/; ,Tutorien zum wissenschaftlichen Arbeiten und zur Organisation
des Studienalltags bei SoWi?So! am Fachbereich 02 (Sozialwissenschaften, Medien und Sport)“, zuletzt gepriift am
21.07.2016, https://www.blogs.uni-mainz.de/fb02-lob-sowiso/sowiso-tutorien/. Zur campusweiten Schreibwerkstatt
siehe auch: Nora Hoffmann, ,Vermittlung wissenschaftlicher Schreibkompetenz zur Férderung akademischer Integri-
tat,“ Information - Wissenschaft & Praxis 65, Nr. 1 (2014): 51-62, http://dx.doi.org/10.1515/iwp-2014-0004.

19 So stellen Résch/Siihl-Strohmenger zwar in der Neuauflage des Handbuchs Informationskompetenz aufschlussreich
ethische Ansatzpunkte, insbes. von Standards der Informationskompetenz (S. 55 ff.), zusammen und verkniipfen
diese mit guter wissenschaftlicher Praxis (S. 54). Eine tatsichliche Umsetzung in konkrete Vermittlungsangebote
scheint aber noch nicht vorzuliegen, wenn auch wiinschenswert zu sein (,Solche [affektiven, auf Wertinteriorisation
ausgerichteten] Lernziele wiren den Kursangeboten zu Informationskompetenz zugrundezulegen“) (Hermann Résch
und Wilfried Siihl-Strohmenger, ,Informationskompetenz in ethischer Perspektive”, in Handbuch Informationskom-
petenz, hrsg. Wilfried Sthl-Strohmenger unter Mitarbeit von Martina Straub, 2. Auflage, (Berlin: De Gruyter Saur,
2016), 52-63.)

20 Siehe Résch und Siihl-Strohmenger, ,Informationskompetenz in ethischer Perspektive,” 62-63 mit Bezug auf Erpen-
beck und Rosenstiel, die die Bedeutung von Empfinden und Wertorientierung fir die Ausbildung von Kompetenzen
schlissig hervorheben.
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einer entsprechenden Haltung anzuregen und zu befordern, die zur zielgerichteten Anwendung der
erworbenen Fertigkeiten und zur Umsetzung der bekannten Anforderungen fiihrt. Eine wesentliche
Herausforderung der Vermittlungstatigkeit besteht damit darin, den wissenschaftlichen Erkenntnis-
prozess so darzustellen und zu erlautern, dass Studierenden die konkrete Funktion der jeweiligen
Techniken fir die Zwecke der Produktion und Kommunikation wissenschaftlichen Wissens einsichtig
wird - die Techniken folglich nicht als vom ,eigentlichen” Interesse unabhingig, ihm mitunter gar
entgegenstehend wahrgenommen werden.

Wird Informationsethik in dieser umfassenden Weise vermittelt und werden die Angebote zur Infor-
mationskompetenzvermittlung breiter aufgestellt sowie sinnvoll und erganzend aufeinander abge-
stimmt, kann die Bibliothek sowohl auf inhaltlicher als auch (infra-)struktureller Ebene eine Briicke in
die Wissenschaft schlagen - und kann so ihrem Anspruch als nutzerorientierte und unterstiitzende
Dienstleistungseinrichtung gerecht werden. Inhaltlich gesehen leistet die Bibliothek mit derartigen
Angeboten im Bereich des wissenschaftlichen Arbeitens einen Beitrag zur Grundlagenlehre. Die
Bibliothek kann damit als (Mit-)Vermittlerin wissenschaftlicher Grundfertigkeiten fungieren, wihrend
die fachspezifischen Arbeitsweisen in den jeweiligen Fachseminaren vertieft und eingelibt werden.
Studierende und Lehrende profitieren hierbei vom ganzheitlichen Verstandnis der Bibliotheken im
Umgang mit Informationen. Denn wenn der Begriff ,Informationskompetenz” ernst genommen
wird als die Menge der Fahigkeiten, die notwendig sind, um alle Schritte im Informationsprozess zu
beherrschen (Informationen einholen, bewerten, verwenden), dann kann auf diese Art und Weise
sowohl der Umgang mit Information ganzheitlich vermittelt werden als auch gleichzeitig bei Lehren-
den ein ganzheitliches Verstandnis des Komplexes erzeugt werden. Dies wiederum kann zu tieferen
Einsichten in jedes seiner Elemente flihren. Denn wer weil3, wie Information gut publiziert wird, der
erkennt auch gute publizierte Information. Wissenschaftliche Grundlagenlehre hei3t, Menschen dazu
befahigen, Information zu gewinnen, zu verarbeiten und weiterzugeben - und das umfasst sowohl
Studierende als auch Forschende.

Auf struktureller Ebene bietet die Bibliothek einen besonderen Freiraum innerhalb der Hochschule.
Sie ist nicht an Curricula gebunden, was sie zu einem idealen Versuchsfeld fiir innovative Lehrme-
thoden macht. Zwar gibt es Grundlinien der Ausrichtung, aber keine Vorschriften tiber den Inhalt
und die Form bzw. Dauer. Veranstaltungsformate kénnen daher in diesem Rahmen ausprobiert und
jederzeit neu strukturiert und didaktisch tiberdacht werden. Daneben bietet sich fir Bibliotheken
und Hochschulen die Méglichkeit zu erforschen, welches Verstandnis von Information Studierende
besitzen und in welcher Art und Weise sie Informationen verwenden. Das Projekt ,Akademische
Integritat" testete wihrend der ersten Projektphase (2013-2016) bereits verschiedene Modelle und
Vermittlungsarten, die im Folgenden vorgestellt werden sollen.

3. Angebote und Formen der Vermittlung

Wenn Informationskompetenz als Grundlage wissenschaftlichen Arbeitens umfassend an Studierende,
Lehrende und Forschende vermittelt werden soll, ist dem klaren Trend zur zeit- und ortsunabhangigen
Mediennutzung Rechnung zu tragen. Es sollte also nicht nur auf die klassischen Formate wie Schulun-
gen zurlickgegriffen werden, sondern ebenso auf Workshops, online verfligbare Selbstlernmaterialien,
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E-Learning- und Beratungsangebote. Vor allem, wenn die Vermittlung von Informationskompetenz
noch nicht curricular verankert ist,?* sollten alle bestehenden Angebotsmdglichkeiten ausgenutzt
werden, um moglichst viele Nutzerinnen und Nutzer zu erreichen und zu unterstiitzen. Bibliothe-
ken haben dabei den Vorteil und die innerhalb der universitdaren Lehre fast einmalige Moéglichkeit,
mit verschiedenen Konzepten von Vermittlungsarten und Vermittlungsformaten zu experimentie-
ren, denn sie sind in keiner Weise an die klassische Form der Prasenzveranstaltung gebunden. Im
Projekt ,Akademische Integritat“ werden daher verschiedene Vermittlungsformate entwickelt und
deren Umsetzbarkeit getestet. Dabei wird stets auch die Nachhaltigkeit und Nachnutzbarkeit der
Konzepte sowie Arbeits- und Informationsmaterialien mit bedacht, d.h. die Konzepte und Materialien
kénnen auch von Lehrenden in eigenen Lehrveranstaltungen genutzt und den jeweiligen fachlichen
Gegebenheiten und Anforderungen angepasst werden. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Projektes flihren seit 2013 regelmaRig Schulungen und Workshops durch, deren Vor- und Nachteile
hier kurz skizziert werden sollen.

Die Prasenzvermittlung in Form einer einmaligen 90-minttigen Schulung erméglicht zunachst einen
Erstkontakt, denn tiber das Thema des Umgangs mit fremdem Geistesgut kommen Studierende meist
zum ersten Mal mit den Regeln der guten wissenschaftlichen Praxis und Themen der Informationsethik
in Bertihrung.?2 Bei dieser primir frontalen und damit einseitigen Vermittlung mit kurzen Ubungsan-
teilen geht es um die Vermittlung von Techniken des korrekten Referenzierens und Paraphrasierens.
Sinnvoll wére eine daran anschlieBende und fachlich begleitete Einlibung der Fertigkeiten in einem
eigenen Schreibprojekt, aufgrund des Schulungscharakters und des zeitlichen Rahmens ist dies
jedoch nur schwer umsetzbar. Auch andere Fragen der guten wissenschaftlichen Praxis, wie z.B. der
Umgang mit Daten oder Fragen des sozialen Miteinanders in der Wissenschaft, miissen separat in
anderen Schulungen diskutiert werden.

Das Format des Workshops mit einem gréBeren zeitlichen Umfang von mindestens drei Stunden hat
sich bei dem komplexen Thema der Informationsethik und der akademischen Integritat als sinnvoller,
da umfassender erwiesen. Im Gegensatz zu Schulungen gibt es hier keinen reinen Frontalunterricht,
sondern die Relevanz und Wichtigkeit der guten wissenschaftlichen Praxis kann hier ganzheitlich in
dialogischer Form betrachtet werden. Neben einer gemeinsamen problem- und praxisorientierten Fall-
arbeit haben die Teilnehmenden so die Moéglichkeit, eigene Erfahrungen und Problemschwerpunkte

21 Andieser Stelle sei auf die Forderung der Hochschulrektorenkonferenz (HRK) nach einer curricularen Verankerung
hingewiesen: ,Eine zentrale Herausforderung besteht darin, die Lehrangebote zur Vermittlung von Informations-
kompetenz starker als bisher curricular zu verankern. Bislang werden jene zum deutlich Gberwiegenden Teil auRer-
halb des reguldren Curriculums angeboten. Dagegen sollten die Angebote stérker als zuvor verpflichtend gemacht
werden, damit eine flichendeckende Starkung der Informationskompetenz bei den Studierenden erméglicht wird.”
(Hochschulrektorenkonferenz, Hochschule im digitalen Zeitalter. Informationskompetenz neu begreifen - Prozesse anders
steuern. EntschliefSung der 13. Mitgliederversammlung der HRK am 20. November 2012 in Géttingen (Bonn: HRK, 2012),
10, zuletzt gepruft 28.7.2016, https://www.hrk.de/fileadmin/_migrated/content_uploads/Entschliessung_Informatio
nskompetenz_20112012_01.pdf.

22 Das Projekt bietet jedes Semester 6 Schulungen zum Thema ,Plagiat, Zitat, Paraphrase: Akademische Integritédt im
wissenschaftlichen Schreibprozess” im Rahmen des UB-Schulungsprogramms sowie auf Anfrage weitere Schulungen
zum Thema Akademische Integritdt an (insbes. Tutorenschulungen, Schulungen fiir den wissenschaftlichen Nach-
wuchs sowie Lehrendenschulungen). Fiir die folgende zweite Projektphase (2017-2020) sind weitere Schulungen
zum Thema ,Umgang mit Daten“ sowie fiir internationale Studierende mit Schwerpunkt auf verschiedenen Wissen-
schaftskulturen geplant.
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zu schildern und gemeinsam zu diskutieren. Die Regeln guter wissenschaftlicher Praxis beinhalten
mehr als die richtige Zitationsweise. Transparenz und Ehrlichkeit in Bezug auf Arbeitsweisen und
Ergebnisse sind die Grundpfeiler wissenschaftlichen Arbeitens. Nur so sind alle Wissenschaftlerin-
nen und Wissenschaftler in der Lage, Arbeiten Dritter nachzuvollziehen, zu bewerten und weiter zu
verwenden. Denn wissenschaftliches Arbeiten baut immer auf Ergebnissen anderer auf. Dies kann
jedoch nur funktionieren, wenn die wissenschaftliche Gemeinschaft diese Regeln einhilt. Die inten-
sive und reflektierte Auseinandersetzung innerhalb des Workshops informiert die Teilnehmenden
iber die Regeln der guten wissenschaftlichen Praxis und zeigt die Konsequenzen auf, die ein Verstol3
gegen diese Regeln nach sich zieht. Dies tragt dazu bei, ein Problembewusstsein zu schaffen und die
Bereitschaft fur Fehlverhalten zu senken.

Neben den Prasenzveranstaltungen werden auch online verflighare Hilfsmittel und Selbstlernma-
terialen zur Verfligung gestellt. Damit wird zum einen dem Wunsch der Studierenden (und auch
Lehrenden) nach orts- und zeitunabhingiger Unterstiitzung und Informationsvermittlung nachge-
kommen und zum anderen werden Lehrenden Materialien zur Verfligung gestellt, die im eigenen
Unterricht verwendet werden kénnen. Innerhalb der ,Toolbox“?® finden sich Handreichungen und
Informationsblatter zum Basiswissen zur akademischen Integritat sowie Selbstlernmaterialien und
Schreibhilfen, die gemeinsam mit der campusweiten Schreibwerkstatt entwickelt wurden. Lehrende
und Mitarbeitende haben in einem gesonderten, passwortgeschiitzten Bereich auBerdem Zugriff auf
Informationen zur Pravention sowie zur Kontrolle und zum Umgang mit Tauschungsfallen. Daneben
befindet sich zurzeit ein Informationsportal im Aufbau, das umfassende Informationen zum Thema
akademische Integritit sammelt und zugénglich macht. Uber diesen einfachen und freien Zugang
kénnen Materialien zum Thema geblndelt und orts- und zeitunabhangig zur Verfliigung gestellt
werden - Nutzerinnen und Nutzer erhalten Informationen dann, wenn sie sie benétigen. Dazu
gehort auch der Bereich des E-Learnings, zu dem Screencasts und Online-Tutorials sowie ein Mas-
sive Open Online Course (MOQOC) zihlen.?* Der MOOC ,Wissenschaffen. Open Online Course", der
in Kooperation der UB Mainz mit dem Studium Generale Mainz zurzeit vorbereitet wird, soll zehn
Einheiten umfassen.?’ Er richtet sich primar an Studieninteressierte und Studienanfanger/innen, die
einen Einblick in die Techniken des wissenschaftlichen Arbeitens erhalten und verstehen sollen, wie
unsere heutigen wissenschaftlichen Standards entstanden sind und warum es sinnvoll und wichtig
ist, sich an sie zu halten. Der Vorteil dieses Formats liegt darin, dass die einzelnen Einheiten sowohl
als Selbstlern- und Kursformat genutzt werden kénnen als auch im Rahmen eines Blended-Learning-
Konzepts in Lehrveranstaltungen eingesetzt werden kénnen - in bibliothekarischen Schulungen wie
auch in Fachseminaren. So kann z. B. die Art der Umsetzung formaler Vorgaben wie Zitierregeln tiber
(digitale und/oder analoge) Selbstlernmaterialien erfolgen, wahrend die Vermittlung von Werten und
Normen im Rahmen eines Blended-Learning-Konzepts in einer Prasenzveranstaltung geschieht.

23 ,Toolbox Akademische Integritat," zuletzt gepriift am 21.07.2016, http://www.akin.uni-mainz.de/toolbox.

24 E-Learning-Formate, insbesondere das Format MOOC, werden nach wie vor kritisch diskutiert. Siehe dazu u.a. Rolf
Schulmeister, Hrsg., MOOCS - Massive Open Online Courses: Offene Bildung oder Geschdftsmodell? (Miinster u.a.: Wax-
mann, 2013).

25 Die Produktion des MOOCs wird unterstiitzt vom Medienzentrum der JGU Mainz. Der Kurs besteht aus drei groRe-
ren Teilen: Grundlagen und Entstehung moderner Wissenschaft, (Gute) wissenschaftliche Praxis und Wissenschafts-
ethik.
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Kompetenzerwerb wird im Projekt ,Akademische Integritat” als begleiteter Selbstlernprozess ver-
standen. Das heiBt, dass neben Informationsangeboten auch Beratung und aktive Begleitung bereit-
gestellt werden.?¢ Zurzeit finden personliche Einzelberatungen nach Vereinbarung statt, Klarungen
von Einzelfragen auch im Rahmen von Prasenzveranstaltungen, per Telefon oder E-Mail. Verlasst
man jedoch den Bereich des Urheberrechts und Referenzierens und bewegt sich in den Bereich der
ethischen Fragen hinein, ist eine dialogische, prozess- und l6sungsorientierte Beratung nétig, die
iber die Informationsvermittlung hinausgeht. Daher ist flr die zweite Forderphase angedacht, den
Nutzerinnen und Nutzern eine regelmaRige Moglichkeit zur Beratung im Rahmen einer Sprechstunde
zu bieten und darliber hinaus evtl. Beratungstutorinnen und -tutoren auszubilden, die die Lehrenden
im Rahmen ihrer Lehrveranstaltungen unterstiitzen kénnen.

Das Projekt ,Akademische Integritat* hat 2015 in einer campusweiten Plakatkampagne unter dem
Motto ,Schreib’s! Aber schreib’s mit“?” dazu beigetragen, die Studierenden fur die informationsethi-
schen Fragen zu sensibilisieren, die mit den Regeln der guten wissenschaftlichen Praxis einhergehen.
Gute wissenschaftliche Praxis ist eine Frage der wissenschaftlichen Kultur: Werte und Normen miissen
sichtbar sein, um eingehalten und als vorbildhaft empfunden zu werden. Die Regeln zum Umgang
mit fremdem Geistesgut werden z. B. von Studierenden haufig als rein formale Stilvorgaben wahr-
genommen, der Sinn und Zweck, der hinter der korrekten Referenzierung steckt, wird meist nicht
erkannt - oftmals auch seitens der Lehrenden nicht thematisiert. Werden die Funktion und der Sinn
dieser Regeln vermittelt, andert sich jedoch die Einstellung bei einem Verstol3 dagegen: aus einem
kleinen Verstol3 gegen Zitierregeln wird ein VerstoB gegen einen ethischen Codex, der ungleich
schwerer wiegt. Und dies gilt selbstverstandlich ebenso fiir den Umgang mit Daten. Die Beforde-
rung eines solchen Kulturwandels ist daher ein geeignetes Mittel zur Pravention von Fehlverhalten.?®
Die Plakate waren bewusst an eine bekannte Kampagne der Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufklarung angelehnt und erfiillten eine doppelte Vorbildfunktion: Zum einen zeigten sie, wie man
richtig mit Ideen anderer umgeht (ndmlich, indem man auf die Quelle verweist und unter Umstinden
eine Genehmigung einholt). Zum anderen fungieren Wissenschaftler und Wissenschaftlerinnen der
Johannes Gutenberg-Universitat als Vorbilder und Botschafter der guten wissenschaftlichen Praxis.
Dartber hinaus betonen sie die Relevanz und Wichtigkeit dieser Regeln im wissenschaftlichen und
universitaren Alltag. Bibliotheken kénnen an dieser Stelle sowohl durch ihre raumliche als auch ihre
personelle Prasenz innerhalb der Universitat als Vermittlungskanale auftreten.

26 Vgl. dazu Ruhmann und Schréter, ,Grenzverschiebungen,” 235: ,Unter den Bedingungen der Massenuniversitat
gelang es zu vielen Studierenden nicht mehr, auf die traditionelle implizite Weise in das verlangte wissenschaftliche
Handwerk hineinzuwachsen."

27 Beispiele finden Sie unter: https://www.akin.uni-mainz.de/toolbox-kampa-st/, zuletzt gepruft am 29.07.2016.

28 Beispiele hierfir finden sich im englischsprachigen Raum, wo vermehrt Honor Codes zum Einsatz kommen, denen
sich Studierende bei Eintritt in die Universitat verpflichten. Damit wird eine starkere Bindung an die Institution her-
gestellt. Vgl. Donald L. McCabe, Linda Klebe Trevino und Kenneth D. Butterfield, ,Academic Integrity in Honor Code
and Non-Honor Code Environments: A Qualitative Investigation,” The Journal of Higher Education 70, Nr. 2 (1999):
211-234, hier 212, 229ff. und Donald L. McCabe, Linda Klebe Trevino und Kenneth D. Butterfield, ,Honor Codes and
Other Contextual Influences on Academic Integrity: A Replication and Extension to Modified Honor Code Settings,"
Research in Higher Education 43, Nr. 3 (2002): 357-378. Méglichkeiten und Nutzen einer Einflihrung von Honor
Codes in Deutschland werden in Konrad Paul Liessmann et al., ,Braucht es einen Code of Conduct fir die Wissen-
schaften? Beitrage zu einer Podiumsdiskussion," in Ethos und Integritdt der Wissenschaft, hrsg. Gottfried Magerl und
Heinrich Schmidinger (Wien: Bohlau, 2009), 115-144, diskutiert.
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All diesen MaRnahmen und Angeboten ist gemein, dass sie jeweils bedarfsgerecht und - soweit es
moglich und sinnvoll ist - fachspezifisch ausgerichtet sind. Der Kontakt zu den verschiedenen Stellen
und Personen, die innerhalb der Hochschule mit dem Kompetenzerwerb betraut sind (Fachvertreter
und Fachvertreterinnen, Schreibwerkstatten und andere zentrale Einrichtungen), ist daher von zent-
raler Bedeutung fiir eine umfassende Vermittlung von Informationskompetenz.?? Alle geschilderten
Ansatze folgen dabei dem Grundgedanken, dass weder genau eine richtige Methode noch genau ein
zentraler Ort des Erwerbs grundlegender Studienkompetenzen existiert. Kompetenzen sind stets
umfangreiche Entwicklungsaufgaben, die dann erfolgreich bewaltigt werden kénnen, wenn verschie-
dene Akteurlnnen und Vermittlungstechniken zusammenkommen - wissenschaftliche Bibliotheken
kénnen hier einen wichtigen Beitrag leisten.

4. Potenziale des skizzierten Ansatzes

Was kann eine so ausgerichtete Vermittlungstatigkeit im Sinne der zu Beginn dargestellten Aufgaben
leisten? Sie starkt zunachst die Position einer Universitatsbibliothek als Einrichtung in der Mitte der
Hochschule, indem sie die vorhandene Expertise auf dem Feld der Informationskompetenz fiir die
Vermittlung wissenschaftlicher Arbeitstechniken und die Beforderung guter wissenschaftlicher Praxis
produktiv macht. Sie nutzt dabei die tberfachliche Ausrichtung der Institution Bibliothek sowie die
spezifische Freiheit bibliothekarischer Angebote, die nicht an curriculare Vorgaben hinsichtlich der
Inhalte und Formate (Vorlesungen, Seminare, Ubungen, etc.) gebunden sind. Umfang und Gestal-
tung der Angebote liegen weitestgehend in der Verantwortung der Einrichtung selbst, sodass die
Moglichkeit besteht, Dauer und didaktische Umsetzung dem jeweiligen inhaltlichen Vermittlungsziel
der einzelnen Veranstaltung anzupassen. Diese Freiheit ist insbesondere dort von Bedeutung, wo -
wie beim hier behandelten Themenkomplex - noch kaum Vermittlungserfahrungen und -routinen
vorliegen. Als zentraler Lernort steht die Bibliothek in engem Kontakt mit der Zielgruppe der Ange-
bote, sodass diese gut kommuniziert und beworben werden kdnnen. Die verstarkte Beteiligung an
Vermittlungsprozessen er6ffnet darliber hinaus Einsicht in das Informationsnutzungsverhalten der
Bibliotheksnutzerinnen und -nutzer, die zur Verbesserung weiterer Arbeitsprozesse und Angebote
innerhalb wie auBerhalb der Einrichtung anregen kann.

Die rahmende Institution Universitat wiederum wird durch diese Vermittlungstatigkeit bei der Umset-
zung ihrer Ziele umfassend unterstitzt: Einerseits durch die unmittelbaren Ergebnisse der Vermitt-
lung, also die Lernfortschritte der Studierenden, andererseits durch die in dieser Arbeit erworbenen
Erkenntnisse (iber die Nutzbarkeit erprobter Formate sowie die inhaltlichen wie formalen Bediirfnisse
der Zielgruppe im Bereich der guten wissenschaftlichen Praxis.

29 Vgl. in Bezug auf die Schreibkompetenz Ruhmann und Schréter, ,Grenzverschiebungen,” 240.
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Zusammenfassung:

Vor dem Hintergrund eines Projekts zur Qualitatseinschatzung der Volltextdigitalisierung alter Drucke
werden die Herausforderungen organisationskulturtibergreifender Zusammenarbeit zwischen der
Universititsbibliothek Mainz und Wissenschaftlern der Universitit diskutiert. Uber die Vorstellung
der Projektergebnisse hinaus werden die Erfahrungen der Kommunikation zwischen zwei Organi-
sationskulturen mit sehr unterschiedlichen Regeln und Wertesystemen vorgestellt sowie Einblicke
in die eingeschlagenen Wege zu erfolgreicher Projektkommunikation gegeben.

Summary:

When humanities scholars requested Mainz University Library’s digitization team to prospectively
evaluate digitization results on Gothic prints at first this seemed like a technical challenge. On
closer inspection, the digitalization team became aware of the fact that the communication and
knowledge distribution between both cooperating parties posed a far greater challenge. The article
gives insights into the communication process between two interacting organizational cultures from
a sociolinguistic and anthropological point of view. Focusing on project management as a task of
communication and knowledge management we discuss how projects in multiorganizational settings
can be made a success.
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1. Prospektive Qualitatsevaluation als kommunikative Aufgabe

Im Jahr 2014 traten Wissenschaftler/innen des Mainzer Forschungsschwerpunkts ,Historische Kul-
turwissenschaften” fiir ihr Projekt ,Vor der Kulturgeschichte (VdK)" mit einem Digitalisierungsauftrag
an die Universitatsbibliothek heran, der nicht nur zum Experimentierfeld werden sollte fir das, was
OCR-Software aktuell im Bereich alter Frakturdrucke leisten kann, sondern vor allem auch wichtige
Erfahrungen in der Zusammenarbeit zwischen Informationseinrichtungen und Wissenschaftler/
inne/n bot. Im Folgenden werden die Ergebnisse der Digitalisierungsstudie in aller Kiirze dargelegt,
um dann die Erfahrungen in der organisationsiibergreifenden Zusammenarbeit zwischen Informa-
tionseinrichtung und Forschungsgruppe in den Vordergrund zu stellen und ein Fazit zu Risiken und
Chancen der Kommunikation zwischen Kooperationspartnern zu ziehen.

Bei der Textsammlung fir VdK galt es, elf Monografien in Fraktur von jeweils 200-600 Seiten
Umfang mit Publikationsdatum vor 1850 in digitale Volltexte zu Gberfiihren und fiir einen geplanten
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Drittmittelantrag die zu erwartende Erfassungsqualitdt abzuschatzen. Diese zunachst simpel anmu-
tende Aufgabenstellung war mit verschiedenen technischen und sozialen Herausforderungen ver-
bunden: Zum einen lagen zur Volltextdigitalisierung alter Drucke und der prospektiven Qualitdtsab-
schatzung in Mainz zu diesem Zeitpunkt keine Erfahrungen vor. Zum anderen waren die Probleme
bekannt, die Texte, die mittels manufakturierter Bleilettern erstellt wurden, fiir eine maschinelle
Zeichenerkennung bedeuten. Entsprechend war klar, dass nicht nur die vorhandene Digitalisierungs-
infrastruktur zu erweitern war, sondern auch die Wissensbasis aller Beteiligten.

Desweiteren hatte die Universitatsibliothek in Mainz noch keine Erfahrung damit, wie die enge
technische und personelle Zusammenarbeit mit wissenschaftlichen Projektgruppen zu organisieren
ist. Zwar gehorten Auftragsdigitalisierungen zum Tagesgeschaft der Universitatsbibliothek, eine
projektbezogene Zusammenarbeit, in der Aufgaben zwischen Wissenschaftler/inne/n und Infor-
mationsdienstleistern kooperativ gelost werden mussten, war jedoch ein Novum. Wie sich zeigte,
spielte der kommunikative Austausch zwischen den kooperierenden Gruppen eine tragende Rolle
fir den Erfolg der Projektzusammenarbeit.

2. Studiendesign und Ergebnisse

In Kooperation mit dem Forschungsschwerpunkt wurde zunachst die vorhandene, in die Digitali-
sierungsplattform Visual Library Manager eingebundene OCR-Software ABBYY Finereader um ein
entsprechendes Frakturmodul erweitert. In Auseinandersetzung mit den aktuellen DFG-Praxisregeln
,Digitalisierung“* und aktuellen Forschungspublikationen zur Einschitzung von Zeichenerkennungs-
raten wurde auf der Basis des Verfahrens der Herzog-August-Bibliothek? ein dem VdK-Anwendungs-
szenario angepasstes Studiendesign entwickelt. Das Stichproben- und Testdesign hatte im Hinblick auf
die Argumentation im Rahmen eines Drittmittelantrags vor allem die Praxistauglichkeit und Exaktheit
des Verfahrens zu berticksichtigen und war so von entscheidender Wichtigkeit.> Vom Studiendesign
ausgehend erstellten die Forscher/innen des VdK-Projekts Transkriptionen der Stichproben-Texte,
die den Vergleich zwischen maschinell erkannten Zeichen und tatsachlich abgedruckten ermoglichte.

Die getestete Stichprobe ergab eine mittlere Zeichenerkennungsrate von 92,7%. Im Schnitt wurde
also nur jedes 14. Zeichen falsch erkannt - ein Ergebnis, das angesichts einer bewusst praxisnah
ausgewadhlten Stichprobe, die Verschmutzungen und Widerdrucke beriicksichtigte, Giberraschend

1 Deutsche Forschungsgemeinschaft, ,DFG-Praxisregeln ,Digitalisierung". DFG-Vordruck 12.151 - 02/13" zuletzt
gepriift am 28.10.2016, http://www.dfg.de/formulare/12_151/12_151_de.pdf.

2 Thomas Stacker, ,Erfahrungsbericht Helmstedter Drucke Online an der Herzog August Bibliothek Wolfenbittel,“ in
Volltext via OCR - Méglichkeiten und Grenzen: Testszenarien zu den Funeralschriften der Staatsbibliothek zu Berlin
- PreuBischer Kulturbesitz Mit einem Erfahrungsbericht von Thomas Stacker aus dem Projekt ,Helmstedter Drucke
Online“ der Herzog August Bibliothek Wolfenblittel, hrsg. Maria Federbusch und Christian Polzin, Beitrdge aus der
Staatsbibliothek zu Berlin - PreuRischer Kulturbesitz 43 (Berlin: Staatsbibliothek zu Berlin - PreuBischer Kultur-
besitz, 2013), 123-137. Online verfligbar unter http://staatsbibliothek-berlin.de/fileadmin/user_upload/zentrale_
Seiten/historische_drucke/pdf/SBB_OCR_STUDIE_WEBVERSION _Final.pdf, zuletzt geprift am 28.10.2016.

3 Das genaue Studiendesign und seine Umsetzung werden diskutiert in Klein et al. ,Gute Ergebnisse aus ,schlechten”
Textvorlagen. Einflisse der OCR-Qualitat auf kulturwissenschaftsgeschichtliche Forschungsergebnisse am Beispiel
von Drucken des 18. Jahrhunderts,” Information. Wissenschaft & Praxis 67 (5-6), (2016): 331-338.
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positiv ausfiel.* Uber die statistische Schitzung wurden zwei Hochrechnungen auf die gesamte
Sammlung erstellt. Je nach gewiinschtem Konfidenzintervall (95% bzw. 99% Sicherheit der Schat-
zung) liegt die durchschnittliche Zeichenerkennungsrate fir die Textsammlung zwischen 92,2% und
95,6% bzw. zwischen 92,7% und 95,3%. An diesen Intervallen zeigt sich deutlich, dass der Gewinn an
Sicherheit der Schatzung wie bei probabilistischen Verfahren (iblich mit einem Verlust an Exaktheit
der Schatzung einhergeht.

Die Ergebnisse zeigen, dass Negativsuchen im Text nicht ohne Weiteres moglich sein werden, d.h.
die erzielte Trefferliste ist nicht unbedingt erschopfend, da noch weitere Treffer im Text enthalten
sein kénnen, die einer auf Exaktheit der Zeichen basierenden Suchfunktion aufgrund fehlerhafter
Zeichen entgehen. Fir eine prospektive Drittmitteleinwerbung bedeutet das vor allem, dass For-
schungsmethoden eingesetzt werden missen, die die Probleme solcher sog. schmutziger OCR
zumindest teilweise abfangen.>

Die statistischen Ergebnisse zu erarbeiten bedeutet einen lberschaubaren technischen Aufwand
selbst vor dem Hintergrund mangelnder Vorerfahrungen. Diese Ergebnisse gemeinsam mit den
Kooperationspartnern zu erarbeiten, Zwischenstande und Probleme in gemeinsamen Besprechungen
zu vermitteln, erforderte einen ungleich hoheren kommunikativen Aufwand. Bei einer organisati-
onslibergreifenden Projektarbeit zeigen sich nicht selten die unterschiedlichen Vorstellungen von
wissenschaftlichem und methodischem Arbeiten. Es stellt sich daher die Frage, wie die Sicht- und
Arbeitsweisen der unterschiedlichen Kooperationspartner aussehen, wo die Gemeinsamkeiten und
die Unterschiede liegen. Daran schliet sich unmittelbar die Frage an, wie Kommunikation zwischen
den Kooperationspartnern trotz der Unterschiede dennoch erfolgreich sein kann. Die folgenden
Ausfiihrungen spiegeln die Erfahrungen einer mittlerweile fast zwei Jahre andauernden Zusam-
menarbeit wider, die von der Phase der ersten Auftragsidee bis zur gemeinsamen Publikation der
Ergebnisse reicht.

3. Organisationsiibergreifende Projektarbeit als
Kommunikationsmanagement

Seit den achtziger Jahren des zwanzigsten Jahrhunderts kommt projektbezogener Zusammenarbeit
sowohl in der Wirtschaft als auch im Nonprofit-Bereich immer gréRere Relevanz zu. Die in Projekten
interagierenden Personen kommen aus unterschiedlichen Teams, Abteilungen und Organisationen,
kurz: aus unterschiedlichen Organisationskulturen, mit unterschiedlichen Regeln und Vorstellungen,
was unweigerlich zu einem erhéhten Koordinationsaufwand in der Kommunikation fiihren muss.®

4 Bei einer hypothetischen Standardmanuskriptseite von 1.800 Zeichen (30 Zeilen a 60 Zeichen) ergeben sich also 129
falsch erkannte Zeichen pro Seite.

5 Zu Moglichkeiten der Kombination maschineller und qualitativer Methoden im Rahmen des scalable reading s. Klein
et al. ,Gute Ergebnisse aus ,schlechten“ Textvorlagen, 2016.

6 Aus einer systemtheoretischen Sichtweise, die seit einigen Jahren im Bereich der Organisationsentwicklung einen
Aufschwung erlebt, werden solche Konstellationen auch gerne als ,temporére soziale Systeme" beschrieben, vgl.
Matthias Freitag et al., Projektkommunikation: Strategien fiir temporire soziale Systeme (Wiesbaden: VS Verlag fir
Sozialwissenschaften, 2011).
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Dass Kommunikation jedoch zentral fiir den Verlauf und den wahrgenommenen Erfolg eines Projekts
ist, hat mittlerweile auch die einschlagige betriebswirtschaftliche Fachliteratur bemerkt:

JProjekte jeglicher Art, aber insbesondere interdisziplindre Projekte, sind in starkem Maf3e kom-
munikationsabhangig. Projektmanagement ist insofern auch Kommunikationsmanagement, da bei
ungenligender Versorgung mit Informationen und mangelnder Férderung des Austausches von
Informationen im Rahmen der Kommunikation Projekte kaum realisierbar sind“.”

Nicht ohne Grund reservieren deshalb Standardwerke zum Projektmanagement wie z.B. das ,Pro-
ject Management Body of Knowledge“® ganze Kapitel fiir die Frage nach der Rolle und Umsetzung
von Informationsverteilung und Kommunikation in Projekten. Der Hintergrund ist die Einsicht, ,dass
unzulidngliche Kommunikation einer der Griinde fiir das Scheitern von Projekten ist" wobei konkrete
Studien dazu jedoch kaum zu existieren scheinen. Wie konkretisiert sich diese Thematik und wie
kann ihr in der Praxis begegnet werden?

4. Zwei Organisationen - zwei Kulturen

Unterschiedliche Organisationen pflegen unterschiedliche Kulturen mit unterschiedlichen Wis-
sensbestanden, Regeln und kommunikativen Praktiken. Im Projekt war es einerseits relevant, die
Kommunikationsbediirfnisse beider Organisationskulturen zu erkennen, und andererseits kulturelle
,Ubersetzungsleistungen" zu erbringen. Nur so konnten Anforderungen und Erwartungen erkannt
und davon ausgehend Losungen und Aufgabenverteilungen ausgehandelt werden. Wie sehen diese
beiden Organisationskulturen aus?

Die geisteswissenschaftliche Fachkultur ist traditionell gepragt von der Uberzeugung der Vorlaufigkeit
und Hinterfragbarkeit allen Wissens und vom Bewusstsein der Briichigkeit sinnstiftender kultureller
Kategorien. Die typische Arbeitsweise geisteswissenschaftlicher Forschung basiert ,auf der inter-
pretativen Auseinandersetzung mit einem Realitatsausschnitt vor dem Hintergrund verschiedenster
Realitats-, Wissens- und Weltkonzepte“,° die dem einzelnen Forscher grof3e Freiheiten in Bezug auf
Zeit, Ort und Kreativitat der Arbeit lassen. Entsprechend stellen Teamarbeit und Absprachen in Form
konkreter Arbeitsplane eine neue Entwicklung dar, die bisweilen als Einschrankung der wissenschaftli-
chen Entfaltung empfunden werden kénnen. Typisch fiir geisteswissenschaftlich gepragte Fachkultu-
renist auch ein hoher Druck, trotz mangelnder finanzieller und damit personeller Ressourcen in kurzer
Zeit innovative!! Forschungsergebnisse zu erzielen, bevor die wenigen Mitarbeiterstellen auslaufen.

7 Gerd Diethelm, Projektmanagement. Sonderfragen. Personalmanagement in Projekten, Qualitatssicherung und
Projektkontrolle, Besonderheiten des strategischen und internationalen Projektmanagements, Betriebswirtschaft in
Studium und Praxis 2 (Herne: Verlag Neue Wirtschafts-Briefe, 2001), 164.

8 Project Management Institute, Hrsg., A guide to the project management body of knowledge (PMBOK Guide),

4. Aufl. (Newtown Square, Pa: Project Management Institute, Inc, 2008).

9 Freitag et al., Projektkommunikation, 13.

10 Julia Elisabeth Klein, ,Virtuelle Forschungsumgebungen als Entwicklungsfeld fiir Bibliotheken am Beispiel des
,Deutschen Textarchivs"." (Masterarbeit, Humboldt-Universitat, 2012), 7, zuletzt geprtft am 19.07.2016, http://nbn-
resolving.de/urn:nbn:de:kobv:11-100205554.

11 Innovativ meint in diesem Fall sowohl nie dagewesene Ergebnisse zu erzielen als auch neue Sichtweisen auf einen
bekannten Gegenstand zu konstruieren.
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Innovation bildet also einen zentralen Wert in geisteswissenschaftlich gepragten Organisationskul-
turen. In diesem Spannungsfeld zwischen umfangreichen Freiheiten und geringer institutioneller
Sicherheit besteht nicht selten ein ausgepragtes Misstrauen gegeniiber Technologien und Verfahren
mit mathematischem Exaktheitsanspruch, die nicht selten als ,positivistisch“ betrachtet werden. Die
nahere Beschiftigung mit solchen ,positivistischen Methoden“ ist in dieser Kultur schwierig, nicht nur,
weil sie nicht Teil des Ausbildungskanons sind, sondern weil zusatzlich ein seit der Unterscheidung
zwischen Geistes- und Naturwissenschaften etabliertes Tabu beriihrt wird.!2 Entsprechend muss das
Misstrauen auch gegentiber den Vertretern bzw. Anwendern solcher Verfahren gelten - im konkreten
Fall also gegenliber den Kooperationspartnern der Informationseinrichtung.

Die Organisationskultur von Informationseinrichtungen stellt sich in vielen dieser Punkte anders
dar. Der versierte Umgang mit Technik und technischen Verfahren gehort bei Einrichtungen, die
sich zum Erhalt und zur Prasentation von Kulturgut mit Digitalisierung befassen, zum Tagesgeschaft
und bildet daher einen integralen Bestandteil mindestens der Teamkultur. In engem Zusammenhang
damit stehen die Anwendung von (z.T. handwerklichen) Methoden mit hohem Exaktheitsanspruch
sowie stark regulierte Ablaufe - sei es nun der seriell organisierte Digitalisierungsworkflow oder das
Aufstellen eines Testdesigns und die Berechnung der Ergebnisse. Aufgrund der Zusammenarbeit in
Teams aus Personen mit verschiedensten Kompetenzen, Aufgaben und Ausbildungshintergriinden
ist die Aufteilung in Arbeitsablaufe mit festen Zeitrahmen und Absprachen unumganglich und wird
teamintern auch eingefordert. Besonders in Digitalisierungsteams, in denen Mitarbeiter/innen aus den
Bereichen Reproduktion, Fotografie, Druck und Handwerk zusammenarbeiten, herrscht nicht selten
ein handwerkliches Selbstverstandnis vor. Diesem Verstandnis folgend liegt das Ziel der Tatigkeit
im Erstellen eines qualitativ hochwertigen Medienprodukts entlang der handwerklichen Standards.
Im Mainzer Projekt wurde das Team der Universitatsbibliothek durch einen Kunsthistoriker geleitet
und fur das statistische Design durch eine Linguistin verstarkt. Zeitliche Beschrankungen entstehen
im Falle von Mitarbeiter/inne/n mit Festvertragen vor allem durch den Workload der Aufgaben des
Tagesgeschafts und weiterer Projekte. Kreativitat spielt eine untergeordnete Rolle, stattdessen geht
es um Ablaufe und Lésungen, die zu einem moglichst guten, moglichst exakten Ergebnis fiihren. Dies
zeigt, dass Prazision®® einen zentralen Wert in der Organisationskultur von Digitalisierungsteams in
Informationseinrichtungen darstellt.

Zu den gegensatzlichen Werten Innovation und Prazision, die in der Projektkommunikation zu bertck-
sichtigen waren, kam fiir das Team der Universititsbibliothek die Notwendigkeit der (Neu-)Definition
der eigenen Rolle im konkreten Projekt hinzu. Ausgehend vom Selbst- und Fremdverstandnis der
Organisation als Dienstleister fir die Wissenschaft ware fiir die gegebene Aufgabenstellung der
prospektiven statistischen Evaluation der Volltexte eine Zusammenarbeit auf Augenhéhe mit Wis-
senschaftler/inne/n schwer moglich gewesen. Deshalb war es notwendig, die Projektstruktur genau

12 Durch die Entstehung der Digital Humanities, die augenscheinlich ,exakte" (d.h. quantitative) Methoden in die Geis-
teswissenschaften einfuihren, differenziert sich die Fachkultur Sttick fiir Stlick aus. Ob dies zu einer kulturellen Dif-
ferenzierung wie in den Sozialwissenschaften fiihrt, wird sich in den folgenden Jahrzehnten zeigen. Zu hoffen bleibt,
dass nicht dieselben Grabenkampfe aufgenommen werden, die lange in den Sozialwissenschaften zwischen ,quanti-
tativem“ und ,qualitativem Lager“ herrschten.

13 Prdzision ist in diesem Zusammenhang zu verstehen als die Kombination aus exakten Verfahren und moglichst stark
optimierten und regulierten Ablaufen.
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zu bedenken und fiir das Digitalsierungsteam in allen Projekttreffen die Rolle des wissenschaftlich
beschlagenen, handwerklich zuverlassigen Experten fir Digitalisierung und statistische Verfahren
zu etablieren, um so die Rolle als Partner im Projekt auszuhandeln.

5. Organisationskulturiibergreifende Kommunikation als zentrale
Herausforderung

Im konkreten Anwendungsfall des Projekts haben die Partner verschiedene einfache Strategien
entwickelt, die sicherlich auch auf andere organisationskulturiibergreifende Projekte ibertragbar
sind. Im Folgenden werden die Strategien vorgestellt, die aus Sicht des Digitalisierungsteams der
Universitatsbibliothek einen zentralen Beitrag zur Kommunikation zwischen den Partnern geleistet
und dadurch den Projekterfolg gefordert haben.

5.1. Ziele klaren

Abgesehen vom Festlegen der Ziele der Zusammenarbeit in Form einer konkreten, in E-Mails schriftlich
festgehaltenen Auftragsklarung hat es sich als sinnvoll erwiesen, einen zumindest groben Zeitplan
aufzustellen und Treffen beider Kooperationspartner immer einem konkreten, vorab festgelegten
Ziel zu widmen, auf das bei der Projektbesprechung hingearbeitet wird. So trivial diese Strategie ist,
so schwer ist sie bisweilen umzusetzen und so groR ist ihr Einfluss auf den Projektverlauf und nicht
zuletzt auf die Zufriedenheit der einzelnen Kooperationspartner. Wie sich auch in diesem Projekt
zeigt, ist nicht der tatsachliche Projektfortschritt der zentrale Faktor, der die Zusammenarbeit als
positiv oder negativ, angenehm oder unangenehm erscheinen lasst, sondern vor allem die Kommu-
nikation auf der Beziehungsebene,** die Menge der ausgetauschten Information und die Transparenz
der Kommunikation.

5.2. Konkrete Losungen und Entscheidungen

Am Ende immer mit einer klaren Entscheidung fiir die weitere Arbeit oder einer konkreten Pro-
blemlésung aus dem Treffen zu gehen, war ein weiterer nicht zu unterschatzender Faktor in der
Kommunikation. Dazu gehorte, konkrete, klar abgegrenzte Aufgaben, Arbeitspakete, Zustandigkeit
und Deadlines festzulegen. Alle Absprachen wurden nach dem Treffen umgehend mit der Zusam-
menfassung der wichtigsten Ergebnisse und Informationen an alle Beteiligten versendet. Relevante
und auch - vordergriindig - irrelevante Informationen iber Verfahren und deren Hintergriinde ziel-
gruppengerecht aufzubereiten und zu verteilen, hat sich hinsichtlich transparenter Kommunikation
als wichtig flir den Gesamterfolg des Projekts erwiesen.

5.3. Absprachen und Konfliktmanagement

Wie aber gelangt man zu klaren Absprachen und vermeidet gleichzeitig Konflikte? Die erfahrungs-
basierte Antwort muss an dieser Stelle lauten: gar nicht. Konflikte bei Absprachen oder auch bei der

14 Es geht also nicht um das Was der Kommunikation, sondern um das Wie, das in klassischen Kommunikationstheorien
(z.B. bei Schulz von Thun, Paul Watzlawick usw.) unter dem Begriff Beziehungsaspekt behandelt wird. Wie sich in der
Zusammenarbeit immer wieder zeigt, ist diese Ebene ausschlaggebend fir die erfolgreiche Vermittlung von Informa-
tion, wihrend die Informationen auf der Sachebene eine vergleichsweise untergeordnete Rolle spielen.
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Ubermittlung wenig erfreulicher Testergebnissen oder unerwarteter Zeitverzégerungen sind nicht
nur nahezu unvermeidlich und gehéren zu den natiirlichen Prozessen menschlicher Interaktion, son-
dern kénnen auch als Chance genutzt werden, Vertrauen in das jeweiligen Gegenilber aufzubauen.
Konstruktive Konfliktarbeit im Projekt erfordert klare Kommunikation von Anfang an und die kon-
stante Auseinandersetzung mit der Beziehungsebene der Kommunikation durch Fragen wie ,Was
braucht das Gegenuber, um sich in der Situation ernstgenommen und respektiert zu fihlen?” und
,Wie sieht das Gegenliber mein Handeln in dieser Situation?“.*> Dazu gehort nicht nur das Festlegen
klarer Zielvorstellungen und Aufgabenverteilungen in der Zusammenarbeit, sondern auch - das hat
sich in diesem Projekt besonders gezeigt - ein transparenter Umgang mit Ressourcen, zeitlichen
und personellen Beschrankungen und Problemen. Die Entscheidung fiir eine transparente Kom-
munikation erfordert auch das professionelle Aushalten von Konfliktsituationen. Werden Konflikte
als natiirliche Phanomene des Kommunikationsalltags betrachtet und nicht als Ausnahmefall oder
sogar als Scheitern der Kommunikation interpretiert, kénnen sie konstruktiv bearbeitet werden und
positive Effekte auf die Zusammenarbeit haben. Transparenter Informationsaustausch ermdéglicht
dann kommunikative ReparaturmaBnahmen statt frustriertem Riickzug.

6. Fazit

Was bleibt aus der Erfahrung dieses Projekts fir die organisationskulturiibergreifende Zusammen-
arbeit festzuhalten? Bei organisationstibergreifender Projektarbeit geht es - wie in diesem Fall - oft
um mehr als nur eine Dienstleistung. Flr das Gelingen der Zusammenarbeit ist vor allem transparente
Kommunikation ausschlaggebend, die abgesehen von der zu vermittelnden Information vor allem
auf der Beziehungsebene zwischen den Akteuren wirken muss. Kommunikation auf dieser Ebene
wird maf3geblich beeinflusst von den Werten und Regeln der interagierenden Organisationskulturen,
Uber die es sich lohnt nachzudenken. Dabei werden auch stets die Rollendefinitionen berihrt, die
jeder Akteur in der Zusammenarbeit zugewiesen bekommt oder fiir sich in Anspruch nimmt. Orga-
nisationstibergreifende Zusammenarbeit kann nur auf Augenhdhe stattfinden, die - zumindest der
Erfahrung aus diesem Projekt nach - nur dann gegeben ist, wenn die Rollen als gleichwertig aus-
gehandelt werden. Am Ende bleibt das Pladoyer, Projektzusammenarbeit und Projektmanagement
vor allem als kommunikative Aufgabe vor differierenden kulturellen Hintergriinden zu begreifen,
statt sie auf einen Projektplan zu reduzieren, dessen Umsetzung immer nur so gut sein kann wie die
Kommunikation zwischen den Partnern.

15 Hier haben sich klassische Techniken der nondirektiven Gesprachsfiihrung nach Carl Rogers und Milton Rosenberg
als zielfihrend erwiesen.
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BIPARCOURS am Berufskolleg
Einfiihrung in die Bibliotheksbenutzung mit App & Co.

Julia Rittel, Fachstelle fiir Offentliche Bibliotheken NRW, Bezirksregierung Diisseldorf

Zusammenfassung:

»Smartphones in der Schule sind ausgesprochen lastig®, finden viele Unterrichtende. ,Wozu in die
Bibliothek? - Ich hab doch Google immer dabei“, denken hingegen viele Lernende (und heimlich auch
immer mehr Lehrende). Lassen sich die vorhandenen Gerite und Kompetenzen der Schiilerinnen und
Schiiler auch didaktisch sinnvoll einsetzen? Was sollte man bei der Planung von Unterrichtsvorhaben
mit mobilen Endgeraten beachten? Wie kénnen Bibliotheken mit BYOD-Konzepten konkret arbeiten
und sich profilieren? In dem Aufsatz werden diese Fragen theoretisch und praktisch am Beispiel
einer Einflhrung in die Benutzung einer Schulbibliothek mit der App BIPARCOURS/Actionbound
untersucht.

Summary:

“Smartphones in school are a nuisance” according to most teaching staff. “Why go to the library?
- | always have Google at the tip of my fingers”, is what many students (and - secretly - increasing
numbers of teachers) think. Is it possible to utilize the students’ existing devices and competencies
in a didactically meaningful way? What do we need to consider when we want to incorporate mo-
bile devices into lesson plans? How can libraries work with BYOD concepts and raise their profile in
doing so? The article discusses the theory and practice of these questions based on the exemplary
introduction to the use of a school library with the app BIPARCOURS/Actionbound.
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Autorenidentifikation: Rittel, Julia: GND 1115674102
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Einfiihrung

,Die schonste Schulbibliothek verwaist, wenn die Schiiler nicht systematisch mit ihrer Nutzung und
den daraus resultierenden Mdoglichkeiten fiir den Aufbau und die Festigung ihrer Lesekompetenz ver-
traut sind. Es ist Aufgabe des Schulbibliothekars, Schiiler einerseits in ihrer Entwicklung zum Recher-
cheprofi zu begleiten und zu stiitzen, ihnen mit gezielten Ubungen das Auffinden von Informationen
zu erleichtern, andererseits ihre Freude an der Bibliotheksnutzung zu wecken und auszubauen.”

Schulbibliothekar/innen arbeiten an der Schnittstelle zwischen Medien-Verwaltung und -Services,
technischem Support und Lehre. Ich war zwolf Jahre lang als Leiterin der Mediothek an einem Berufs-
kolleg in Nordrhein-Westfalen beschéftigt und sah es als meine Aufgabe an, zur Erweiterung der

1 Angelika Holderried und Birgit Liicke, Hrsg., Handbuch Schulbibliothek (Schwalbach/Ts.: Wochenschau Verlag, 2012),
151.
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Informationskompetenz unserer Schiiler/innen beizutragen. Das begann damit, dass ich alle Schiiler/
innen am Anfang ihrer Schulzeit mit den Angeboten der Schulmediothek und dem Personal vertraut
machen wollte. Das ist aus meiner Sicht die Basis, auf der dann alles Weitere aufbauen kann. Ein
grolBer Kraftakt bei bis zu 1000 neuen Schiilern/innen jahrlich und mir als einziger fest angestellter
Fachkraft. Ich versuchte dabei laufend, diese Aufgabe organisatorisch und didaktisch zu optimieren.
Schon lange stellte ich auRerdem fest, dass ich als Bibliothekarin schnell eine hohe fachliche Autoritat
bei der Zielgruppe der jungen Erwachsenen gewann, sobald klar wurde, dass ich souveran mit ,Neuen
Medien“ umgehen kann. Deshalb lag die Idee nahe, die unterrichtlichen Aktivitaten mit verstarktem
Medieneinsatz zu verbinden und daraus eine Projektarbeit im Rahmen meines Mediendidaktikstudi-
ums ,Educational Media“ am Learning Lab der Universitat Duisburg-Essen zu machen. Anfang 2015
erfolgte auBerdem eine Anfrage der Medienberatung Nordrhein-Westfalen, die Pilotprojekte fiir eine
in der Entwicklung befindliche App fir Bildungs-Rallyes suchte und im Gegenzug Beratung bei der
Entwicklung einer Rallye anbot. Ich erhoffte mir von einem solchen Projekt Erkenntnisse zu weiteren
BYOD-Unterrichtsideen (,Bring your own device") fiir mich und die Schule. Deshalb entschied ich
mich fir die Nutzung der App BIPARCOURS/Actionbound zur Umsetzung einer mediengestitzten
Einfihrung in die Bibliotheksbenutzung fiir neue Schiiler/innen am Berufskolleg.

Aspekte der Gestaltung eines (mediengestiitzten) Bildungsangebots

Vor der Umsetzung eines solchen Bildungsangebots sind eine sorgfaltige Analyse des Vorhande-
nen und Gewtlinschten und eine gute Planung unerlasslich. Sie sollten sich mindestens auf folgende
Aspekte beziehen:

Ziel des Angebots

Zielgruppen

Marktanalyse

Vorhandene Ressourcen

Lehr-/Lernzielbestimmung

Effekte des Lernens mit Medien

Umsetzung

Organisations- und Zeitplan

Potenzialanalyse

00N ;A WN e
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. Bildungsanliegen und Ziel

Mogliche Ziele des Einsatzes von digitalen Medien fiir Unterrichtsangebote kénnen z. B. sein:
Imagepflege, Arbeitserleichterung, Ressourcenschonung, Feedback. Im Folgenden erlautere ich die
konkreten Erwartungen an die App-Rallye am Berufskolleg.

Das Bildungsanliegen der geplanten Rallye war zunachst die Einfihrung in die Benutzung der Schul-
mediothek des Berufskollegs Bonn-Duisdorf fiir ca. 40 neue Klassen jahrlich, die zwingend in den
ersten Wochen jedes Schuljahres notwendig ist, damit die Mediothek danach sowohl individuell als
auch in Gruppen oder Klassen sinnvoll genutzt werden kann.
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Das Hauptziel dieser Einflihrungen ist es, die konkrete Mediothek vor Ort - perspektivisch auch
Bibliotheken allgemein - als angenehmen und hilfreichen Ort wahrzunehmen, das Personal ken-
nenzulernen und Hemmschwellen bei der Benutzung der Institution Bibliothek abzubauen. Aber
auch grundlegende Benutzungsregeln und ihr Sinn sollen geblindelt vermittelt werden, damit sie
nicht jeder/m Lernenden einzeln erklart und immer wieder neu diskutiert werden miissen. Zudem
sollen die Lernenden einen (moglichst positiven) ersten Eindruck vom Bestands- und Serviceangebot
bekommen. Weiterfiihrende Ziele sind die Erklarung der Aufstellung und Systematik und die Erwei-
terung von Recherchekompetenzen.

Bisher wurden diese Einflihrungen durch mich als Bibliothekarin in einer relativ ,klassischen” Unter-
richtsform durchgefiihrt: in einem Wechsel aus dialogischen Vortragen mit PowerPoint in der Aula
(die in der N3he der Mediothek liegt) und explorativen Teilen, in denen in Kleingruppen mit Hilfe
von kopierten Arbeitsblattern die Mediothek anhand von Aufgaben selbst erkundet werden sollte.
Die Grenzen des bisherigen Verfahrens lagen unter anderem in dem eng begrenzten Zeitrahmen von
sechs bis sieben Wochen vor den Herbstferien, in dem alles stattfinden musste. Die sehr kontaktin-
tensive und dadurch anstrengende Realisierung hing von einer einzigen Person ab. Deshalb wurde
oft nur ein Teil des eigentlich wiinschenswerten Programms durchgefiihrt.

Da die Stundenpldane von 40 Klassen und ihren Fachlehrer/inne/n koordiniert werden mussten,
entstand ein hoher Organisationsaufwand. Die Fachlehrer/innen hatten wenig terminliche Flexibi-
litdt und kaum Moglichkeiten, die Einflihrungsteile zu einem Zeitpunkt durchzuftihren, an dem sie
inhaltlich besonders gut passten. Ein weiteres Problem war, dass eine Rlickmeldung und Sicherung
der Schiilerergebnisse aus den explorativen Teilen der Einfihrung nur punktuell stattfinden konnte.
Eine Korrektur und individuelle Erfolgskontrolle ist bei 1000 Schiiler/inne/n nicht leistbar. Zudem war
der sonstige Ressourcenverbrauch hoch: Fiir die Arbeitsblatter mussten jahrlich bis zu 2000 Kopien
gemacht werden. Die von der ganzen Schule fiir viele Zwecke bendtigte Aula (in der Mediothek
kénnen die Vortrage aus technischen Grinden nicht stattfinden) wurde in den ersten Wochen des
Schuljahres tiber 50 Schulstunden durch die Einfihrungen belegt. Dadurch entstanden immer wieder
Interessenskonflikte bei der Raumbelegung, was die Terminflexibilitat wiederum weiter einschrankte.

In diese Situation kam die Anfrage der Medienberatung des Landes Nordrhein-Westfalen, die 2015
eine App speziell fiir Bildungs-Rallyes entwickeln und verbreiten wollte und dafiir noch Pilot-Pro-
jektpartner suchte, die die App testen und erste Best-Practice-Gestaltungsbeispiele erstellen sollten.
Die Medienberatung férdert institutionell sogenannte Bildungspartnerschaften zwischen Schulen
und anderen offentlichen Institutionen wie Bibliotheken, Museen, Musikschulen etc. und sucht
immer wieder neue Moéglichkeiten, wie sich diese Kooperationen bereichern lassen. Als Veroffent-
lichungstermin fir die App war das Frihjahr 2015 angepeilt. Die App ,BIPARCOURS" ist allerdings
keine komplette Neuentwicklung des Landes, sondern eine Weiterentwicklung und Lizenzierung
der bereits verbreiteten App ,Actionbound®, die urspriinglich fiir Geocaching entwickelt wurde und
bereits fir vielfaltige Rallyes - auch zu Bildungszwecken - eingesetzt wird. Die App lasst sich mit
unterschiedlichen Inhalten, Such- und Antwortvarianten gestalten.
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Im (Schul-)Bibliothekswesen in Deutschland gibt es derzeit einen breiten Diskurs, wie sich Bib-
liotheken noch starker mit medienpadagogischen Angeboten profilieren kénnen. Auch die erste
Buchveréffentlichung speziell zum Thema ,Gaming und Bibliotheken" im Jahr 2014 mag das bele-
gen.2 Die Uberlegungen des Social-Media-Beraters Christoph Deeg beschreiben gut, was auch mir
bei meiner Projektidee vorschwebte: ,Sie miissen auch nicht sofort das ultimative Spiel bauen und
naturlich sollen Sie auch weiterhin Ansprechpartner in der realen Welt sein. Und doch kénnen Sie
mit solchen Angeboten sehr viel erreichen. Zum einen haben Sie damit neue spannende Angebote
erschaffen - und Sie miissen die App nicht selber programmieren. Sie ist ja schon da. Zum anderen
lernen Sie als Bibliothek, wie man mobile Angebote wie Apps nutzt und wie man zudem daraus ein
Spiel kreiert. Schlielich werden Sie zu einem Innovationstrager in lhrem Umfeld und Sie sorgen
daflir, dass die Menschen Sie als eine Institution wahrnehmen, die sehr viel mehr kann als Medien
verleihen, Leseférderung und Co.*®

2. Zielgruppen am Berufskolleg

Die Zielgruppen am Berufskolleg in Nordrhein-Westfalen sind sehr heterogen: es gibt immer sowohl
Berufsschiiler, die im dualen Ausbildungssystem in Teilzeit (meist 2 Tage pro Woche) die Schule
besuchen, als auch Vollzeit-Bildungsgange, in denen Schiiler/innen ihren bisher vorhandenen Schul-
abschluss erweitern kénnen (z. B. Wirtschaftsgymnasium). AuRerdem werden Jugendliche im Foér-
derbereich beschult, die keinen Schulabschluss oder keine Ausbildungsstelle haben. Daneben gibt
es auch noch altere Erwachsene, die umgeschult werden, weil sie aus verschiedenen Griinden ihren
bisherigen Beruf nicht mehr ausiiben kénnen, und die Fachschule, ein nebenberufliches Studium fir
berufserfahrene Aufstiegsaspiranten. Das Berufskolleg Bonn-Duisdorf hat zwei Fachrichtungen:
kaufmannische und agrarwirtschaftliche Bildungsgange, die sich in ihrer Schilerschaft erheblich
unterscheiden. Die kaufmannische Berufsschule ist dabei deutlich groRer, so dass die unten skiz-
zierte Persona eher einer typischen Schiilerin im kaufmannischen Bereich entspricht. Die agrarwirt-
schaftlichen Berufsschulklassen sind teilweise sehr gro8 und extrem heterogen, was die vorherigen
Bildungsabschliisse angeht. Hier ist deshalb keine ,typische Schilerpersonlichkeit” festzumachen.

Die typische Schilerin ist am Beginn ihrer Schulzeit am Berufskolleg 16-18 Jahre alt, hat eine Real-
schule besucht und abgeschlossen, stammt aus einer Kleinstadt aus dem Bonner Umland und aus
einer Familie, in der bisher niemand Abitur hat. Sie besucht einen kaufmannischen Bildungsgang.
Ungefahr die Halfte der Klassen ist bei einer durchschnittlichen Klassengré3e von 23 Schiiler/inne/n
relativ homogen auf diese Weise zusammengesetzt. Daneben gibt es aber nochmal ebenso viele ganz
anders zusammengesetzte Gruppen, mit z. B. Gberwiegend mannlicher, deutlich alterer, geringer oder
hoher vorgebildeter oder ganz heterogener Schilerschaft.

2  Christoph Deeg, Gaming und Bibliotheken, (Berlin, Boston: De Gruyter Saur, 2014), Open Access verflgbar unter,
zuletzt geprift am 04.12.2016, http://www.degruyter.com/viewbooktoc/product/205480.
3 Ebd., 128.
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2.1. Vorkenntnisse und Motivation

In Deutschland gibt es im Gegensatz zu vielen anderen Landern kein nationales Bibliotheksgesetz
und kein verbindliches Schulbibliothekswesen. Schatzungen gehen davon aus, dass nur ca. 20 % aller
Schulen Gber eine Schulbibliothek verfiigen, die fachlichen Mindeststandards geniigt. Es gibt aber
keine verlassliche Statistik dariiber. In Nordrhein-Westfalen gibt es (iberhaupt keine institutionelle
oder rechtliche Verankerung der Schulbibliotheken, deshalb ist hier die Lage eher noch schlechter.
RegelmaRige kurze Abfragen in den Anfangerklassen zu bisherigen Erfahrungen mit Schulbibliotheken
deuten auch am Berufskolleg in diese Richtung.

Bei der Einflihrung in die Bibliotheksbenutzung am Berufskolleg muss man deshalb davon ausgehen,
dass die meisten der 16- bis 18-jahrigen Schiiler/innen keine Bibliothekserfahrungen und -vorkennt-
nisse haben. Aufgrund mangelnder Tradition von Besuchen in Offentlichen Bibliotheken gerade in
bildungsfernen Familien haben viele auch keine Vorstellung davon, welche Rolle Bibliotheken fiir ihr
Lernen und Leben spielen kénnten. Ihr Bibliotheksbild ist oft das einer Sammlung alter Blicher, die sie
(mangels Leselust und im Zeitalter von Wikipedia) fiir ein Giberholtes Medium halten. Ihre bisherige
Schulzeit haben sie meist ohne die Unterstiitzung einer Bibliothek mehr oder weniger gut durchlau-
fen. Es spricht also nicht viel dafiir, dass sie den persénlichen Nutzen einer solchen Einrichtung vorab
erkennen kénnen und entsprechend motiviert und neugierig sind. Die Motivation fir die einfihrende
Unterrichtsstunde entsteht im besten Fall dadurch, dass sie in anderen Raumen, mit anderen Personen
und Methoden stattfindet und dadurch etwas Abwechslung vom Schulalltag verspricht. Der Einsatz
»,moderner‘ Medien kann hier zusatzlich deutlich motivierend wirken und gerade angesichts des tiber-
kommenen Bibliotheksbildes fiir Neugier sorgen. Hemmschwellen sind eher bei der Benutzung von
Bilichern und Katalogen zu erwarten als im Umgang mit Computern oder mobilen Endgeraten, Gber
die normalerweise alle verfligen, die aber erfahrungsgemaf langst nicht alle gezielt und strukturiert
nutzen (kénnen). Viele Schiiler/innen am Berufskolleg starten mit der deutlichen Erwartung, dass
sie im Unterricht ,etwas vorgesetzt“ bekommen und eher mitschreiben und auswendig lernen sollen
als selbst aktiv zu werden. Das scheint oft die Vorerfahrung aus den abgebenden (Real-)Schulen zu
sein. Gerade bei den Berufsschiiler/inne/n in der dualen Ausbildung ist oft zunachst ein deutlicher
Widerstand zu spiiren, wenn es darum geht, sich selbst buchstablich auf den Weg durch die Rdume
zu machen. Einige empfinden das als Methode eher fiir Kinder, andere sehen die zwei Schultage pro
Woche eher als ,Erholung” vom sonst stressigen Arbeitsalltag und wollen deshalb nicht kérperlich
aktiv werden. Diese anfangliche Skepsis gilt es zu iberwinden. Dazu kénnen die persdnliche Anspra-
che der Lehrenden, die Erklarung des Sinns der Methode und sicher auch die Verwendung eines
»Spannenden“ Mediums beitragen, das man eher dem angenehmen Freizeitbereich zuordnet. Wenn
zudem klar wird, dass die Bibliothekarin nicht Blicherwurm, sondern Informationsdienstleisterin oder
gar Medienpadagogin ist, gewinnt sie in den Augen der Schiiler/innen an fachlicher Autoritat und sie
sind eher gewillt, ihre Vorschlage aufzugreifen und sich ihrem Rat anzuvertrauen.
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3. Marktanalyse

Eine Marktanalyse kann sich auf unterschiedliche Aspekte beziehen und verschiedene Ziele haben.
Es soll gepriift werden, wieweit es schon dhnliche oder gar direkt verwendbare ,Produkte” gibt, die
die zeit- und ressourcenaufwandige Eigenerstellung erleichtern oder gar tiberfllissig machen kénnen.
AuRerdem sind die zur Verfiligung stehenden ,digitalen Werkzeuge" daraufhin zu priifen, ob sie leicht
erlern- und anwendbar sind und mit welchen Kosten ihre Nutzung verbunden ist. Im vorliegenden
Projekt gab es aus den dargestellten Griinden eine Vorentscheidung fiir die App BIPARCOURS. Die
trotzdem durchgefiihrte Marktanalyse zu alternativen Bildungs-Apps und Tutorials von Bibliotheken
wird hier nicht dargestellt.

4. Vorhandene Ressourcen

Um eine moglichst effiziente Erstellung und Durchfiihrung zu gewahrleisten, sollten bei der Planung
eines Bildungsangebotes die vorhandenen Ressourcen analysiert werden. Moégliche Aspekte kdnnen
sein:

«  Welche inhaltlichen Konzepte sind bereits vorhanden?

«  Welche personellen Ressourcen stehen intern zur Verfligung?

+  Welche externen Hilfen kénnen einbezogen werden (z. B. IT-Abteilung, Bildungspartner,

Lehrer)?
«  Welche Technik steht zur Verfligung?

5. Lehr-/Lernzielbestimmung

Die Gibergeordneten Ziele fiir die erste Einflihrung in die Bibliotheksbenutzung kénnen so beschrieben
werden: Die konkrete Mediothek - aber auch Bibliotheken allgemein - sollen als angenehme und
hilfreiche Orte wahrgenommen werden. Dazu soll das Personal kennengelernt und Hemmschwellen
abgebaut werden.

,Die Einfihrungin die Benutzung der Bibliothek verfolgt das Hauptziel, den Schiilerinnen und Schiilern zu
zeigen, dass ihnen die Bibliothek persoénlich nutzt. Grundlegende Benutzungsregeln und ihr Sinn sollen
erkannt werden, damit sie nicht jedem einzeln erklart und spater immer wieder diskutiert werden miissen.
Die Lernenden sollen einen ersten (positiven) Eindruck vom Bestands- und Serviceangebot bekommen.
Ich habe fiir die App-Rallye die in zwolf Jahren Tatigkeit am Berufskolleg entwickelten Fragen und
Lehrziele verwendet, die sich als sinnvoll und praktikabel erwiesen haben. Das kann immer nur ein
sich standig weiter entwickelnder Kompromiss sein zwischen dem Wiinschenswerten (,alle Regeln
kennen, verstehen, anwenden und akzeptieren“) und dem, was in einer Schulstunde machbar ist mit
Lernenden, die bisher meist Giberhaupt keine Vorerfahrungen mit Bibliotheken haben bzw. ein wenig

4 ,Schulmediothek.de - Das Portal rund um das Thema Schulmediothek,” zuletzt geprift am 21.06.2016, http://
schulmediothek.de/index.php?id=297.
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adaquates Bild vom Sinn einer solchen Einrichtung haben. Die Fragen sind im Lauf der 12 Jahre am
Berufskolleg entwickelt und modifiziert worden.

5.1. Struktur der Inhalte

Fir das konkrete Projekt am Berufskolleg wurden vorab alle in den Jahren zuvor verwendeten Fragen
zusammengefihrt und Kompetenzbereichen und -stufen nach Euler/Hahn zugeordnet, um sie gezielt
beurteilen und ordnen zu kénnen. Kompetenzbereiche nach Euler/Hahn sind:®

I. Wissen
1. Erinnern
2. Verstehen
3. Anwenden
4. Analysieren
5. Bewerten
6. Gestalten
Il. Fertigkeiten
1. Produzieren, umformen (kognitives Stadium)
2. Erfahren sein (assoziatives Stadium)
3. Routiniert anwenden (Autonomes Stadium)
I1l. Einstellungen
1. Sich interessieren
2. Tolerieren
3. Integrieren

Alle Fragen im ersten Teil einer solchen Einflihrung dienen dazu, Basiskenntnisse (iber die Medio-
thek zu vermitteln bzw. ein Interesse zur weiteren Nutzung zu wecken. Sie sind also den Kompe-
tenzbereichen Wissen (kognitiv) und Einstellungen (affektiv) zuzuordnen und dort jeweils auf den
untersten Stufen angesiedelt. Das liegt in der Natur eines Erstkontaktes und der begrenzten Zeit
einer Schulstunde. Bei zwei Fragen im Kompetenzbereich Wissen am Berufskolleg ging es darum,
den Sinn einer (lastigen) Regel zu verstehen, um sie leichter zu akzeptieren und einzuhalten. Das
waren in der bisherigen Unterrichtsform diejenigen Fragen, die im Dialog mit der Gruppe miindlich
weiter erlautert wurden. Uber die persénliche Beziehung wurde so Verstiandnis geschaffen. Es ist
eine Herausforderung, diesen Effekt im Rahmen einer Online-Rallye einzulésen. Die Idee dazu ist,
iber eine irritierende bzw. schwer zu beantwortende Frage eine weitere Beschaftigung mit dem
Thema auszuldsen. Zwei Fragen der Stufe 3 sind bereits ein Ausblick auf einen spater zu erfolgenden
EinfUhrungsteil, in dem die Systematik und Recherchetechniken erldutert werden sollen. Auch hier
hatte sich bis dahin gezeigt, dass oft weitere miindliche Erlduterungen nétig waren, um die Aufgabe
I6sen zu kénnen. Das war aber ein durchaus gewiinschter Effekt, um durch Nachfragen der Schi-
ler/innen in Kontakt mit ihnen zu kommen und sollte in der neuen Form auch beibehalten werden.
Das affektive Ziel, ,die Mediothek als angenehmen, nicht einschiichternden und nttzlichen Ort

5 Michael Kerres, Mediendidaktik: Konzeption und Entwicklung mediengestiitzter Lernangebote, 4. Auflage (Miinchen:
Oldenbourg Wissenschaftsverlag, 2013), 305 ff.
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kennenlernen," hat Prioritat vor allen anderen, denn es schafft die Voraussetzung fiir weitergehende
Lernerfahrungen, fir die in der Folge regelmaBige Besuche wahrend der ein bis drei Schuljahre am
Berufskolleg zur Verfligung stehen. Es scheint allerdings schwierig, dieses Ziel mittels einzelner Fra-
gen zu erreichen. Die Summe der Fragen, die dazu dienen, das Bestands- und Serviceangebot wahr-
zunehmen, tragt aber hoffentlich dazu bei. AuBerdem sollen die Fragen und die Rallye insgesamt so
gestaltet sein, dass sie als positiv empfunden werden und zum Dialog anregen.

5.2. Struktur der Fragen

Die Fragen der Bibliothekseinfiihrung gliedern sich in die drei Inhaltsbereiche Orientierung (Bestand,
grobe raumliche Orientierung, Nutzung allgemein), Benutzungsordnung und Computernutzung
(Regeln und technische Fragen)

Man kann sie auBerdem drei Relevanzkategorien zuordnen, die ich ,unverzichtbar®, ,wiinschenswert"
und ,zuséatzlich” genannt habe. Die Losung der als ,unverzichtbar" eingestuften Fragen soll méglichst
bei allen Schiiler/inne/n sichergestellt werden, um eine sinnvolle und reibungslose Bibliotheksnut-
zung moglich zu machen.

Die Fragen lassen sich auBerdem nach der Art der zu ihrer Losung erforderlichen Tatigkeit und dem
dafiir aufgesuchten Ort unterscheiden. So ergeben sich folgende drei Tatigkeiten: im Raum stobern
/ Regale ansehen, am Computer sitzen (fir Computerfragen und Tutorials), am Arbeitstisch Regeln
und Ahnliches lesen.

AuBerdem sollte noch ihre Schwierigkeit beurteilt werden, die allerdings weitgehend mit der Wich-
tigkeit identisch ist.

Daraus ergeben sich vier Kriterien, die die Reihenfolge der Fragestellung in der Rallye beeinflussen
kénnten und sollten:

« Thema

* Relevanz

« Schwierigkeitsgrad

* Ort/Tatigkeit

Nach Priifung aller Kriterien wurden die Fragen in folgender Reihenfolge sortiert:
*  Wichtig und einfach (19 Fragen)
«  Wichtig und mittelschwierig (3)
«  Wiinschenswert und mittelschwierig (11)
o Zusatzlich und schwierig (3)
o Zusatzlich und einfach (1)

So sollen die wichtigsten Erkenntnisse bei allen sichergestellt werden. Fur langsamer Voranschrei-
tende hat das zudem den Vorteil, dass sie zundchst auf jeden Fall gentigend Erfolgserlebnisse haben.
Fir schneller Lernende folgt nach und nach schwieriger werdendes Material. Es gibt auBerdem eine
Reservefrage, falls es Schiiler/innen gibt, die sehr schnell arbeiten.
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Gleichzeitig sollte noch beachtet werden, dass es nicht stindig Ortswechsel (Regale, Computer,
Arbeitstische) gibt und die Fragen andererseits methodisch méglichst abwechslungsreich (Multiple
Choice, Freitext, Foto, QR-Code...) nacheinander folgen. AuBerdem wurden die Fragen einzelnen
»Stationen“ innerhalb der App-Rallye zugeordnet. Jede Schiilergruppe bekommt bei der Durchfiihrung
eine andere Station zum Start zugeordnet, damit keine Staus an einzelnen Punkten in der Mediothek
entstehen, weil alle gleichzeitig an derselben Aufgabe arbeiten.

Ein weiterer Punkt, der bei der Frage- und Antwortformulierung entscheidend ist, sind die Riickmel-
dungen und weiteren Hilfen.
« Einfache Fragen: Keine Hilfen nétig, hochstens Verweis auf Benutzungs- oder EDV-Ordnung
(In-App, gedruckt, auf Homepage)
« Mittelschwierige und schwierige Fragen: In-App-Hilfe mit Tipps bei Bedarf oder bei falscher
Antwort

Insgesamt gab es 37 Fragen, die methodisch moglichst abwechslungsreich gestaltet und nach Thema,
Relevanz, Schwierigkeit und Ort sortiert waren. Dabei musste beachtet werden, dass Hilfen, Riick-
meldungen und Verknilipfungen zu weiterfiihrenden Informationen gegeben waren.

5.3. Bewertung der Antworten

Wenn eine Frage richtig beantwortet wird, erhalt die Gruppe eine positive Riickmeldung. Bei falscher
Beantwortung gibt es einen oder mehrere Tipps, wie sich die richtige Losung finden lasst, einen
Hinweis, wo sich weitere Informationen befinden oder eine Riickmeldung, warum die Antwort nicht
richtig ist sowie die Aufforderung, sich die Frage noch einmal genauer anzusehen. AuRerdem gibt es
fur die richtige Beantwortung Punkte, die addiert werden und sich pro Gruppe auswerten lassen. Am
Ende der Durchfiihrung erhalt die Gruppe eine direkte Riickmeldung, wie viele Punkte sie erreicht
hat. Sie kann sich auch eine E-Mail mit einer genauen Auswertung zusenden lassen.

Es gibt jeweils Punkte fir richtige Antwortalternativen, die Anzahl der erforderlichen Arbeits- oder
Lernschritte und die Komplexitat der Aufgabe. Dabei soll eine ausgewogene Mischung gefunden
werden zwischen der Anerkennung der Losung bei schwierigen Aufgaben und der Wiirdigung des
JFleiBes" bei der Losung vieler eher einfacher Aufgaben. So soll sichergestellt werden, dass auch
diejenigen Schiler/innen Erfolgserlebnisse haben, die wenig Vorwissen haben und sich mit kom-
plexeren Aufgaben schwer tun. Von der Idee, Punktabzug zu vergeben, wenn mehrere Versuche
zur Losung benotigt werden, wurde Abstand genommen. SchlieBlich soll das Einholen von weiteren
Informationen ja gerade gefordert und nicht bestraft werden. AuRerdem wiirde ein solches Verfahren
eher das Vorwissen bewerten als den Lernfortschritt. Schiiler/innen mit mehr Vorwissen sind beim
Punktesammeln aber sowieso schon im Vorteil, da sie in derselben Zeit mehr Aufgaben schaffen
kénnen. Die Bepunktung flhrt dazu, dass sich Gruppen innerhalb der Klasse vergleichen und in einen
Wettbewerb treten. Nach bisheriger Beobachtung wirkte sich das eher motivierend als frustrierend
aus. Die hochste Gesamtpunktzahl einer Klasse kann auch mit anderen Klassen verglichen werden.
In der Schule wurde an zentraler Stelle ein Plakat aufgehangt, auf dem die fiinf besten Klassen jeweils
tagesaktuell aufgelistet werden. Auf diese Weise kann man evtl. auch erreichen, dass die Gruppen
sich innerhalb der Klasse gegenseitig helfen, um ein moglichst gutes Gesamtergebnis zu erzielen.
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AuBerdem ist das eine schone Aktion der Offentlichkeitsarbeit fiir die Aktivititen der Mediothek.
Nach den bisherigen Erfahrungen waren Klassen aus allen Bildungsgangen hier vertreten, so dass
die beflirchtete Frustration von Klassen, die von vorneherein aufgrund der Startbedingungen ihrer
Schiilerschaft benachteiligt schienen, ausblieb.

Wer kennt die o
Mediothek? | :&&tvmenw

Installieren.
‘Code scannen und starten..

Testen und erweitern Sie Ihr Wissen
iiber die Mediothek des Berufskollegs
Bonn-Duisdorf mit der kostenlosen App!

¢ Alle Informationen zur Mediothek

: finden Sie direkt vor Ort

'L oder hier auf der Schul-Website:

berufskolleg-bonn-duisdorf.de
> Mediothek

CC-EY-NC Julia Rittel

rittel.schulbibliothek@gmx.net

Werbeplakat fiir BIPARCOURS im Berufskolleg Bonn-Duisdorf (CC-BY-NC Julia Rittel)

5.4. Lehr-/Lern-Strategie

,Bibliothekspadagogische Klassenfiihrungen fir das Grundschulalter verfolgen zum Beispiel primar
das Ziel, Orientierungs- und Informationskompetenz auszubilden, indem sie auf spielerische Weise mit
denin der Bibliothek vorhandenen Medienarten und ihrer Spezifik vertraut machen. Schiiler lernen
in diesen Veranstaltungen verschiedene Medienangebote kennen und erwerben Fahigkeiten fiir das
sachbezogene Auswahlen und Nutzen von Medien zum Lernen, Informieren, Spielen und Unterhalten

92 o|bib 2016/4 CCBY 4.0


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/de/

Rittel, BIPARCOURS am Berufskolleg - Einfiihrung in die Bibliotheksbenutzung mit App & Co.

fur eigene Interessen und Bedurfnisse.” Das ist hier von Kerstin Keller-Loibl zwar beispielhaft fir
das Grundschulalter formuliert, gilt aber sinngemaB auch fiir andere Altersstufen, besonders da das
Animieren zur Auseinandersetzung mit der Materie bei diesem Projekt im Vordergrund stand. Des-
halb wurde hier auch eine problemorientierte Methode zur Einflihrung gewahlt, obwohl mehrere
Kriterien zur methodischen Richtungsentscheidung eher fiir einen expositorischen Unterrichtsansatz
sprechen: Die Lernsituation ist formell, die Lerngewohnheiten der Zielgruppe eher unselbststandig,
die Motivation zunichst extrinsisch und das angenommene Vorwissen niedrig.” Einzig die flache
Gliederung des Lehrstoffes und die eher heterogene Gruppenzusammensetzung sprechen auf den
ersten Blick flr eine explorative Gestaltung des Unterrichts. Ich halte aber den Aspekt der Motiva-
tion durch aktivierendes und entdeckendes Lernen in diesem Fall fiir besonders wichtig. AuRerdem
sollen sich Schiiler/innen der Sekundarstufe Il mehr und mehr an eine selbststandige Arbeitsweise
gewoOhnen. Da eignet sich ein solcher Gegenstand, der auBerhalb des abzupriifenden Lehrplanstof-
fes liegt, gut als ,Experimentierfeld”. Auch im Standardwerk ,Praxisbuch Schulbibliothek” heiB3t es:
,Didaktisch bietet sich fiir die Arbeit in oder mit der Schulbibliothek ein konstruktivistischer Fokus
an. Schulbibliotheken sind zumeist - so sie nicht zu sehr reglementiert sind - explizit Lernorte, fir die
sich eine Ermoglichungsdidaktik anbietet.“® Im Gegensatz zu einem rein medialen Lernangebot kann
in der Schule durch personliche Prasenz jederzeit ausgleichend und helfend eingegriffen werden,
wenn die Vorkenntnisse oder Lernstrategien nicht ausreichen. Im Lauf der Jahre wurden auf diese
Weise auch Erfahrungen in Fallen gesammelt, in denen bei fast allen Lernenden die Wissensbasis
fur eine selbststandige Erkundung nicht vorhanden war.

Als Sozialform wurde die Arbeit in Kleingruppen gewahlt, da sich das inhaltlich, motivatorisch und
organisatorisch anbietet. Die jeweils zwei bis drei Gruppenmitglieder kdnnen Defizite gegenseitig
kompensieren, mittels Kommunikation Lésungsideen entwickeln und sich motivieren. GroBere Grup-
pen wurden vermieden, da sonst oft additiv gearbeitet wird und wesentliche Erkenntnisse nur nochin
Teilen bei den Einzelnen ankommen. Mit der Aufteilung in zehn Kleingruppen konnte andererseits aber
auch sichergestellt werden, dass nicht zu viele Einzelanfragen an die betreuende Person entstehen.

Dadurch, dass bei der medial gestlitzten Rallye die expositorischen Teile mit Hilfe von Screencasts und
Ahnlichem in die individuelle Verantwortung der Lernenden gegeben werden, soll fiir die Bibliothekarin
mehr Zeit und Energie fiir individuelle Kontakte frei bleiben. Das ist jedenfalls ein Effekt, der bei beson-
ders handlungsorientiert geplanten Unterrichtsstunden oft beobachtet werden kann: Die Vorberei-
tungist aufwandig, es gibt dann aber viel Raum fiir individuelle Betreuung wahrend der Durchfiihrung.
Die Riickmeldung an die Lernenden erfolgt in der App mittels direktem Feedback und Punktevergabe.
Die Bibliothekarin oder die Lehrkraft kann hinterher leicht eine automatisierte Auswertung erhalten
und ggf. Fragen oder das ganze Konzept anpassen. Sollten einzelne Klassen oder einzelne Schiiler/
innen deutlich vom Erwarteten abweichen, kann der Lehrkraft eine Riickmeldung und Einschatzung
gegeben und evtl. gemeinsam Uber mogliche Konsequenzen nachgedacht werden.

6 Kerstin Keller-Loibl, Handbuch Kinder- und Jugendbibliotheksarbeit (Bad Honnef: Bock + Herchen, 2009), 97.
7 Kerres, Mediendidaktik, 352.
8 Sabine Wolf und Karsten Schuldt, Praxisbuch Schulbibliotheken (Schwalbach/Ts.: Debus Padagogik, 2013), 109 f.
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6. Effekte des Lernens mit Medien

Das Lernen mit Medien kann sich auf verschiedene Aspekte des Lernens positiv auswirken.’ Es
sollte vorab jeweils sorgfaltig gepriift werden, ob das verwendete Medium die gewiinschten Effekte
voraussichtlich erzielen kann. Im Folgenden sind die im vorliegenden Projekt beobachteten Effekte
kurz dargestellt:

Motivation

a. Neuigkeitseffekt: Smartphones werden von den Lernenden eher dem positiv bewerteten Freizeit-
bereich zugeordnet, wurden aber bisher im Unterricht eher als Stérfaktoren angesehen.

b. Die Mediothek wird als Ort moderner Technik und nicht nur vermeintlich veralteter Medien
wahrgenommen.

c. Spielerischer Wettbewerbscharakter: Direkte Riickmeldung und leichter Punktvergleich sowohl
untereinander als auch klassenibergreifend kénnen anspornen.

Lerndauer (in Summe aller Gruppenmitglieder)

a. Die Lerndauer ist vorher festgelegt, aber Lernende, die mehr oder weniger Erklarungen benoti-
gen als der Durchschnitt, konnen auch in den expositorischen Teilen ihr eigenes Tempo wahlen und
insgesamt mehr oder weniger tief in die Thematik einsteigen. Das heil3t, einige kénnen in der vorge-
gebenen Zeit deutlich mehr lernen und missen nicht auf andere ,warten®.

Anschaulichkeit

a. Ist nicht wesentlich verandert gegentiber dem vorherigen didaktischen Konzept. Die Erklarungs-
texte und Tutorials sind den fritheren PowerPoint-Vortragen sehr dhnlich, es konnen bei den Fragen
allerdings noch mehr Bilder zur Veranschaulichung eingesetzt werden.

Problemorientierung
a. Ist nicht verandert gegentiber vorher. Die bisherige Methode (Exploration mittels Aufgaben) wurde
nur auf ein anderes Medium Ubertragen.

Kooperation

a. A. Unveranderte Arbeit in Kleingruppen in den Erkundungsphasen.

b. In den expositorischen Teilen ist mehr Gelegenheit zum Austausch und fiir gegenseitige Erklarun-
gen, das hatte vorher in den Plenumsvortragen eher gestort.

c. Das Bibliothekspersonal kann sich in der vorhandenen Zeit noch starker auf den Aufbau einer
individuellen, unterstiitzenden Beziehung fokussieren.

Flexibilitdit

a. Unterrichtsstunden kdnnen leichter dann sinnvoll genutzt werden, wenn es inhaltlich und termin-
lich gut passt (auch kurzfristige, sonst ungenutzte Vertretungsstunden).

b. Die Durchfiihrung ist weniger von bestimmten Personen und

9 Kerres, Mediendidaktik, 77 ff.
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c. nicht von stationdren EDV-und Raumkapazititen abhangig.

Effizienz

a. Leichte automatisierte Korrektur bzw. Feedback (iber die Lernergebnisse.

b. Leichte Erstellung von nach Schwierigkeitsgrad oder inhaltlich differenzierten Rallye-Versionen.
c. Die erstellte Wissensbasis kann auch unabhangig von Einflihrungen genutzt werden.

d. Potenzial der einfachen Entwicklung weiterer dhnlicher Stunden.

e. Weniger Kopierkosten.

Bei der konkreten Umsetzung und Erstellung der App wurde deutlich, dass einer der Hauptvor-
teile darin liegt, dass den Lernenden individuell bei jeder einzelnen Frage sofort eine Rickmel-
dung und ggf. Tipps flur Verbesserungen und korrigierte Antworten gegeben werden kénnen.
Solch detailliertes Feedback und Ergebnissicherung ist bei einer durchschnittlichen Klassengro3e
von 25 Schiler/inne/n in der ,klassischen“ Unterrichtsform nicht einmal annidhernd maoglich.
Ein weiterer positiver Effekt betrifft das Durchhaltevermdégen der Schiiler/innen bei der Beant-
wortung der Fragen. Wahrend bei der ,klassischen“ Form mit Fragenzetteln viele Schiler/
innen mit fortschreitender Dauer immer weniger zur Mitarbeit motiviert waren, wurde bei
der Durchflihrung mit der App der umgekehrte Effekt beobachtet. Je mehr Punkte gesam-
melt wurden, desto hoher schien die Motivation fir fast alle Teilnehmer/innen zu werden.
Es stellte sich noch folgender unerwarteter inhaltlicher Nebeneffekt ein: Die Apps BIPARCOURS
und ,Actionbound” bieten an, die genaue Auswertung der jeweiligen Gruppenleistung an
die E-Mail-Adresse eines Gruppenmitglieds zu senden. Das kann ein willkommener Anlass
sein, die Schiler/innen fiir das Thema ,Umgang mit personlichen Daten“ zu sensibilisieren.
Fir die erstellende Bibliothek kann es auBBerdem sehr hilfreich sein, dass sie mit Hilfe der Aus-
wertungs- und Bewertungsfunktionen der App ein detailliertes Feedback auf ihre Angebote
erhalten und die Interessen und Leistungsfahigkeit ihrer Zielgruppen genauer einschatzen kann.
Ein weiterer Vorteil eines Bildungsangebots fiir mobile Endgerite ist es, dass sich die (Schul-)Bib-
liothek als Motor und Experimentierfeld fiir BYOD-Konzepte der Schule profilieren kann. Im schu-
lischen Diskurs und den Lehrerkollegien besteht zurzeit ein groBes Interesse an diesem Thema.
Die Entwicklung des vorliegenden App-Projektes war unter anderem der AnstoB dafiir, die Anschaf-
fung von Tablets und die langst Gberfallige Einfihrung von W-LAN fiir die Schulbibliothek wieder
in den Vordergrund zu riicken. Dieser Effekt scheint sich bei dhnlichen Projekten oft einzustellen.

7. Organisations-/ Zeitplan

Es empfiehlt sich, bereits zu Beginn eines Projektes mit einem neuen Medium einen genauen Zeit-
und Organisationsplan zu erstellen. Folgende Fragen sollten dabei bedacht werden:

«  Wann missen welche Arbeiten unbedingt spatestens erledigt sein?

« Wann stehen welche technischen oder raumlichen Ressourcen zur Verfligung?
«  Wann steht welches Personal zur Verfligung?

* Wann sind Partner kontaktierbar?

« Gibt es Notfallplidne (z. B. keine Endgerite oder W-LAN verfiigbar)?
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8. Potenzial

Aufgrund der bisherigen Erfahrungen sehe ich ein groBes Potenzial in der Nutzung der App
BIPARCOURS bzw. ,Actionbound* fiir weitere (bibliothekarische) Unterrichtsinhalte. Neben einem
zweiten Teil der Einfliihrung in die Bibliotheksbenutzung zu Fragen der Systematik und Katalog-
recherche sind noch viele weitere Ideen fir Unterrichtsinhalte denkbar, die mit Hilfe der App
moglichst selbsttatig und medial unterstiitzt von den Schiler/inne/n erarbeitet werden kénnten.
Vorstellbar sind Module zur gezielten Internetrecherche, zur Suche nach Informationsquellen,
zum Thema Datensicherheit, zu Urheber- und Bildrechten, zum Umgang mit Sachbiichern und
zur Erkundung und Auswahl von Belletristik. Zu einigen eher allgemeinglltigen Themen gibt es
bereits Tutorials, die man ohne weitere eigene Erarbeitung als Wissensbasis verlinken kdnnte,
was den personellen Aufwand bei der Erstellung einer App erheblich reduziert. Es ware auler-
dem denkbar, eine Einflihrung fiir neue Mitglieder des Lehrerkollegiums zu produzieren, die auBer
den grundlegenden Benutzungsmodalitidten besonders auf die Serviceangebote der Mediothek
fur Lehrende hinweist. Mittelfristig konnte ein Ziel sein, dass die Schiler/innen bei der Arbeit mit
den Apps ihre eigene Wissensbasis gemeinsam erstellen in Form eines Wikis oder Ahnlichem.
Aufgrund des groBen Potenzials fiir weitere Module und Anwendungen, die sich
nach der grindlichen Vorarbeit einer ersten Projektplanung sicher deutlich leich-
ter realisieren lassen, erachte ich den erhéhten Aufwand fir eine sorgfiltige Vorplanung
bei der Ersterstellung einer App-Rallye flir lohnenswert. Die Bibliothek kann sich auBer-
dem mit dieser Erfahrung als starker Partner fiir BYOD-Konzepte in der Schule einbringen.
Vom didaktischen Konzept bin ich jedenfalls Gberzeugt: Informationskompetenz fiir Lernende und
Lehrende starken durch Selbermachen und Ausprobieren!
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Zusammenfassung:

Der Beitrag stellt die Ergebnisse einer Analyse vor, die zum Ziel hatte, Video-Tutorials zu Open Access
und Open Data zu identifizieren und zu kategorisieren. Leitfragen waren: Mit welchen Aspekten be-
schiftigen sich die Videos konkret? Mit welchen Mitteln arbeiten diese (z.B. Animation, Screencast)?
Wer stellt entsprechende Video-Tutorials bereit? Des Weiteren sollte ausgelotet werden, zu welchen
Themen Video-Tutorials nachgenutzt werden kdnnen. Es wurden unterschiedliche Plattformen wie
beispielsweise YouTube, Twitter sowie spezifische Open-Educational-Resources- und Open-Access-
Seiten (wie z.B. von FOSTER) nach entsprechenden Videos durchsucht und deren Eignung im Hinblick
auf die Recherche von Video-Tutorials zu den genannten Themen Gberprift.

Summary:

The article reports on a study in which video tutorials on open access and open data were retrieved
and categorized. Central questions were: Which aspects do the tutorials address? Which techniques
do they apply (e.g. animation, screencast)? Who provides these tutorials? The study analysed to
which extent these video tutorials can be re-used. In order to retrieve the videos for further analy-
sis several platforms such as YouTube, Twitter or more specific open educational resources or open
access websites (such as FOSTER) were searched. The suitability of these platforms with regard to
the retrieval of video tutorials dealing with the topics mentioned was examined as well.

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H4597-109
Autorenidentifikation: Schmitz, Jasmin: GND 1088345387
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1. Hintergrund

Der Einsatz von E-Learning und Open Educational Resources (OER) wie beispielsweise Tutorials wird
gerade im Hinblick auf die Vermittlung von Informationskompetenz in Bibliotheken vielfach diskutiert.
Insbesondere Erklarfilme mit bewegten Bildern (Video-Tutorials) bieten neue Maéglichkeiten, komplexe
Inhalte audio-visuell aufbereitet darzustellen. Zudem kommen diese den Nutzungsgewohnheiten ent-
gegen.! Da Eigenproduktionen kosten- und ressourcenintensiv sind sowie spezifisches technisches
und didaktisches Know-how erfordern, empfiehlt sich eine Prifung, inwieweit sich Video-Tutorials
nachnutzen lassen.

1 ,Mehrals jeder Dritte schaut Video-Anleitungen im Internet, Bitkom, zuletzt geprift am 15.07.2016, https://www.
bitkom.org/Presse/Presseinformation/Mehr-als-jeder-Dritte-schaut-Video-Anleitungen-im-Internet.html.
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ZB MED - Leibniz-Informationszentrum Lebenswissenschaften setzt im Rahmen seiner Open-Access-
Aktivitaten auch selbst produzierte Video-Tutorials ein. Neben bereits realisierten Videos zu ZB
MED-Services zur Unterstttzung bei der Publikation von Forschungsdaten sowie Vergabe von DOIls?
sollen kiinftig auch Video-Tutorials flr die Open-Access-Publikationsberatung?® genutzt werden, um
bestimmte Themen oder Aspekte genauer zu erlautern. Denkbare Einsatzméglichkeiten sind hierbei:

« Einbettung oder Verlinkung in das Webangebot (z.B. bei FAQs) zur Erlduterung bestimmter
Themen,

« Prasentation im Rahmen von Workshops oder Vortragen zur Einfiihrung oder Verbesserung
der Anschaulichkeit,

« Vorfuhrung als Dauerschleife im Rahmen von Veranstaltungen zu Open Access.

Vor diesem Hintergrund wurde im Februar 2016 eine Untersuchung mit dem Ziel durchgefiihrt,
bereits erstellte Video-Tutorials zu den genannten Themen zu identifizieren und zu kategorisieren.*
Des Weiteren sollte ausgelotet werden, zu welchen Themen Video-Tutorials fir die eigene Arbeit
nachgenutzt und welche thematischen Liicken identifiziert werden kdnnen. Leitfragen dazu waren:

« Mit welchen Aspekten beschéftigen sich die Videos konkret?

«  Wer stellt entsprechende Video-Tutorials bereit?

« Mit welchen Mitteln arbeiten diese (z.B. Animation, Screencast)?

+  Welche Open-Content-Lizenzen (z.B. Creative Commons) werden verwendet?

Es wurden unterschiedliche (Video-)Plattformen wie z.B. YouTube, Twitter sowie spezifische OER-
und Open-Access-Seiten nach entsprechenden Videos durchsucht. Die Ergebnisse der Untersuchung
werden nachfolgend dargestellt.

2. Methodik
2.1. Suchbegriffe

Da die Video-Tutorials vornehmlich in der Open-Access-Publikationsberatung von ZB MED einge-
setzt werden sollen, ergeben sich die Suchbegriffe aus dem Spektrum der Beratungsthemen. Dieses
umfasst:

« Open-Access-Publikation von wissenschaftlichen Ergebnissen und Forschungsdaten,

« Open Access und wissenschaftliche Reputationsbildung,

« Grindung von Open-Access-Zeitschriften sowie Transformation von Closed Access zu Open
Access.

2 Bettina Kullmer und Jasmin Schmitz, ,Komplexes einfach visualisiert: Video-Tutorials von ZB MED," ZB MED-Blog, 13.
Juni 2016, zuletzt gepriift am 15.07.2016, http://zbmedblog.de/?p=286.

3 ,Beraten," ZB MED, zuletzt gepriift am 15.07.2016, http://www.publisso.de/open-access-beraten/.

4 Wir danken Prof. Dr. Achim Oswald von der TH Kaln, der fur die Internationale Open Access Week 2015 eine Initial-
liste mit Video-Tutorials zur Verflugung gestellt hat.
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Daraus lassen sich die folgenden Suchbegriffe (Tabelle 1) ableiten, die jeweils in deutscher und engli-
scher Sprache gesucht wurden. In einigen Fallen wird die englische Bezeichnung auch im deutschen
Sprachgebrauch verwendet. Bei den Suchplattformen, bei denen eine Phrasensuche unterstiitzt
wird, wurden mehrteilige Begriffe zusatzlich als Phrase gesucht. Wo verfligbar, wurde sich auf die
Videosuche konzentriert oder entsprechende Filter eingesetzt.

Tabelle 1: Liste der Suchbegriffe

Suchwort

engl. Entsprechung

Altmetrics

altmetrics

Creative-Commons-Lizenz

creative commons license
creative commons licence

Forschungsdaten

research data

Forschungsdatenmanagement

research data management

h-Index

h-index

Journal Impact Factor

journal impact factor

Open Access

open access

Open Data

open data

Peer Review

peer review

Publikationsgebiihren

article processing charge

Es wurde bewusst mit eher allgemeinen Begriffen gesucht, um ein breites Spektrum an Videos zu
finden. Bei der Auswertung wurde der konkrete Aspekt, mit dem sich das jeweilige Video beschaf-
tigt, ebenfalls protokolliert.

2.2. Recherche

Neben gangigen Video- und Social-Media-Plattformen wurden auch solche Plattformen durchsucht,
die fir die Recherche nach OER empfohlen werden.® Dieses Vorgehen erfolgte insbesondere, um zu
ermitteln, inwieweit sich diese fiir die Recherchen nach Materialien zu den genannten Themenfeldern

5 z.B.Jurgen Plieninger, ,Suche nach Open Educational Resources,” Bibliotheksdienst 49, Nr. 10-11 (2015): 1074-1077,
http://dx.doi.org/10.1515/bd-2015-0126.
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einerseits, andererseits auch fiir eine Suche nach Videos eignen. Zudem wurde untersucht, inwieweit

nach Lizenzen gefiltert werden kann. Folgende Plattformen wurden durchsucht:

Tabelle 2: Liste der durchsuchten Plattformen

) (3
sr St 3
= ® 3 © =
T " o o C
NS o8 S@
c 3 o2 3 £
o = Y= c o
. Ng 25 Hc
Plattform Kategorie URL 4> >35> B
Bielefeld Academic Wiss. Suche https://www.base-search.net/
Search Engine (BASE) X
Blinkx Videosuche http://www.blinkx.com/
Elixier Wiss. Suche http://www.bildungsserver.
de/elixier/ ;
Europeana Wiss. Suche http://www.europeana.eu/
portal/ ()
FIS Bildung Wiss. Suche http://www.fachportal-
paedagogik.de/fis_bildung/ X
fis_form.html
FOSTER OER-Suche https://www.
fosteropenscience.eu/ X
Google Video Videosuche https://www.google.de/
videohp?hl=de X
Jorum OER-Suche https://www.jisc.ac.uk/
website/legacy/jorum )
MERLOT OER-Suche https://www.merlot.org/
merlot/index.htm :
OAlster database Wiss. Suche http://www.oclc.org/oaister.
en.html X
100 o|bib 2016/4 CCBY 4.0


https://www.base-search.net/
http://www.blinkx.com/
http://www.bildungsserver.de/elixier/
http://www.bildungsserver.de/elixier/
http://www.europeana.eu/portal/
http://www.europeana.eu/portal/
http://www.fachportal-paedagogik.de/fis_bildung/fis_form.html
http://www.fachportal-paedagogik.de/fis_bildung/fis_form.html
http://www.fachportal-paedagogik.de/fis_bildung/fis_form.html
https://www.fosteropenscience.eu/
https://www.fosteropenscience.eu/
https://www.google.de/videohp?hl=de
https://www.google.de/videohp?hl=de
https://www.jisc.ac.uk/website/legacy/jorum
https://www.jisc.ac.uk/website/legacy/jorum
https://www.merlot.org/merlot/index.htm
https://www.merlot.org/merlot/index.htm
http://www.oclc.org/oaister.en.html
http://www.oclc.org/oaister.en.html

Schmitz, Video-Tutorials zu Open Access und Open Data - Analyse und mégliche Nachnutzbarkeit

OER Commons OER-Suche https://www.oercommons.
org/ X ) )
Open Culture OER-Suche http://www.openculture.com/
Open Education Europe OER-Suche http://www.
openeducationeuropa.eu/de X X ;
OER Plattform der OER-Suche http://www.oerplatform.org/
UNESCO : ) ;
OpenStax OER-Suche https://openstaxcollege.org/
TheOrangeGrove OER-Suche http://florida.theorangegrove.
org/og/home.do - X -
Twitter Social Media  https://twitter.com/?lang=de
- X X
YouTube Videosuche, https://www.youtube.
Social Media  com/?gl=DE&hl=de X X X

Zentrale fiir Unterichts- Wiss. Suche http://www.zum.de/portal/
materialien im Internet

Es zeigt sich, dass viele OER-Plattformen keine Video-Suche unterstiitzen. Vereinzelt stehen nur
unzureichende Suchmoglichkeiten zur Verfiigung, so dass man in den Inhalten blattern muss. Wenn
auf OER-Plattformen Videos gefunden wurden, so wird auBerdem hiufig auf Video-Plattformen
verlinkt. Mit der Recherche konnten allerdings auch Plattformen identifiziert werden, die fir die
Recherche nach Videos eher ungeeignet sind, die sich aber fiir die Suche nach anderen Materialien
zu den genannten Themenfeldern eignen.

Wie Tabelle 2 ebenfalls zeigt, eignen sich die Plattformen unterschiedlich gut fiir die Recherche nach
Videos zu den genannten Themen. Dies liegt unter anderem daran, dass diese einen unterschiedlichen
Fokus auf bestimmte Materialien (z.B. Lehrbuicher, Unterrichtsmaterialien) haben oder bestimmte Ziel-
gruppen (z.B. Lehrkrifte, Studierende) ansprechen, fir die diese Themen weniger von Interesse sind.

Ein zu erwartendes Ergebnis des Vergleichs ist somit, dass Recherchen nach Video-Tutorials am besten
bei Video-Plattformen wie YouTube durchgefiihrt werden, die keinerlei thematische Einschrankungen
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machen. Ein Grund dafiir ist, dass diese Video-Plattformen einen Quasi-Standard fir die Verbreitung
von Videos im Internet darstellen. Allerdings sind die Suchfunktionalitaten auf Video-Plattformen
im Vergleich zu anderen Suchwerkzeugen eher beschrankt. Dies erschwert insbesondere die Suche
nach Inhalten, die einer Open-Content-Lizenzierung unterliegen. Hier sind die Suchfunktionalitaten
einiger OER-Plattformen durchaus umfangreicher und erlauben eine differenzierte Recherche.

2.3. Suchstrategie und Filterung

Bei der Recherche auf den Video-Plattformen wurden die Suchmoglichkeiten vollumfanglich genutzt,
um die Treffermenge lberschaubar zu halten. Es wurde im ersten Schritt nach Videos mit einer
maximalen Lange von vier Minuten gesucht: einerseits, weil andere Optionen fir eine zeitliche
Einschrankung nicht zur Verfligung standen, andererseits, weil flir die oben beschriebenen Zwecke
eher kiirzere Videos zum Einsatz kommen sollen, die auch im Rahmen der Aufmerksamkeitsspanne
der Nutzer liegen. Im zweiten Schritt erfolgte eine Suche zusatzlich nur nach Videos, die iber eine
Creative-Commons-Lizenz verfligen, um den Aspekt der Nachnutzbarkeit untersuchen zu kénnen.
Bei der Plattform FOSTER, welche sich nach den Video-Plattformen als ergiebigste Quelle hinsichtlich
der Anzahl der Videos herausstellte, musste aufgrund einer fehlenden Video-Suche die Trefferliste
komplett durchgeschaut und manuell nach Videos gefiltert werden. Neben einer Einschrankung der
Dauer beschrankte sich die Suche auf Inhalte, die in den letzten drei Jahren hochgeladen wurden.
Bei grundsatzlichen Aspekten wie z.B. ,Unterschied Goldener und Griiner Weg des Open Access”
andert sich zwar nicht viel, dennoch entwickeln sich bei den tibrigen Themen regelmafig Neuerungen.

Die Recherchen wurden im Februar 2016 durchgefiihrt. Es handelt sich folglich nur um eine Moment-
aufnahme. Dies betrifft einerseits die Suchfunktionalitdten der durchsuchten Plattformen, anderer-
seits die Ermittlung von fiir den Nutzungskontext interessanten Videos. Ziel der Untersuchung war
aber ausdrticklich nicht die ltickenlose Erfassung von verfligbaren Video-Tutorials, sondern lediglich
ein Uberblick tiber behandelte Themen und Méglichkeiten der Nachnutzung.

Es erfolgte eine Durchsicht der Trefferlisten, wobei Videos mit folgenden Inhalten ausgeschlossen
wurden:

« Vortrage, Webinare: aufgrund der Linge (siehe oben).

« Interviews mit Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern vor Ort: insbesondere wegen der
fehlenden Nachnutzbarkeit, gerade wenn es sich dabei um Wissenschaftler handelt, die tiber
die eigene Wissenschaftsdomane hinaus weniger bekannt sind.

« Videos, bei denen im Erzahlgang von den eigenen Angeboten (z.B. eigener Katalog oder
Website) ausgegangen wurde; einbezogen wurden aber solche Videos, die erst im Abspann
einen institutionellen Bezug herstellen, da nach Bearbeitung (sofern erlaubt) eine breitere
Nachnutzung moglich ist.

« Offensichtliche Werbung (insbesondere bei Verlagsangeboten): da dies im Rahmen einer
neutralen Beratung nicht gewtlinscht ist.

« Videos (meist Screencasts) von schlechter Qualitit.
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« Fehlender Bezug zum Thema: gerade bei der Recherche nach Videos zum Thema ,Creative-
Commons-Lizenzen" wurden auch Videos in der Trefferliste angezeigt, die freie Musik zum
Inhalt hatten; oftmals wurden zum Ende der Trefferliste auch nur noch Videos angezeigt, die
den formalen Kriterien entsprochen haben und/oder die im Beschreibungstext eine mit dem
Suchbegriff identische Zeichenfolge aufwiesen. Hier zeigt sich eine Schwache der Suchmog-
lichkeiten der Video-Plattformen.

« Videos in anderen Sprachen als Deutsch und Englisch: da die Beratung von ZB MED aus-
schlieBlich in diesen Sprachen erfolgt.

Als geeignet erachtete Videos wurden in eine Excel-Tabelle aufgenommen. Darin wurden folgende
Informationen erfasst:

e Link zum Video

« Titel

* bereitstellende Institution

« Kategorisierung der bereitstellenden Institution (z.B. Bibliothek, Privatperson)
« Plattform, auf der das Video erstmals gefunden wurde

« mit welchem Suchbegriff das Video erstmals gefunden wurde/Thema
« dargestellter Aspekt

« Darstellungsmittel/-technik (z.B. Animation, Legetechnik)

« Open-Content-Lizenz (z.B. Creative Commons)

« Lange

e Sprache

« frei von institutionellen Bezligen: ja/nein.

Das Ergebnis der Durchsicht war eine Tabelle mit 109 Videos, die sich potenziell fiir den Einsatz in
der Open-Access-Beratung eignen konnten. Diese wurde genauer analysiert. Die Ergebnisse werden
nachfolgend dargestellt. Abbildung 1 zeigt einen Ausschnitt aus der Tabelle.®

[Gink Titel i ituti i Suchwort _ dargestellter Aspekt _ NittelTechnik Open-Content-Lizenz \Lange _ Sprache _frei von institutionellen Beziigen: jainein
tps:1 Open Access - Myth vs. Fact Editage Insigts Softwareuntemet YouTube open access Vorurteile gegeniiber Of Whiteboard- Animation 0236 ENG nein

Gold and green open access made sin Cranfield University Library Bibliothek  YouTube open access Unterschied zwischen G Texteinblendung mit Musik 01:47 ENG nein

Open Access Folicies: An Infoduction (SPARC OAFOrdening  Youlube open access Upen-Access-+olicy  Whiteboard- Animation CU™ U1:38 ENG nen

o Directory Open Access Joumals Mary Kickham-Samy Privatperson?  YouTube open access Recherche imDOAJ  Screencast 0252 ENG i

Open Access toKnight Lora Appel Privatperson?  YouTube open access Vorteile von Open Acce Whiteboard- Animation 0349 NG nein

Understanding Open Access Wiley Verlag YouTube open access Vorteile von Open Acce Animation 03:40 ENG nein

Open Access PrauLibrary Bibliothek  YouTube open access  Grundlagen Open Accas Whiteboard- Animation CC* 0221 ENG nein

De Gruyter Open Access Academy  De Gruyter Open Verlag YouTube open access Grundlagen Open Acces Animation 0247 ENG nein

Understanding open access Wiley Verlag YouTube open access Vorteile von Open Acce Animation 0313 ENG nein

ﬂr: yo Web of Science Core Collection: Open Web of Science Training  Verlag / Informati YouTube open access Open-Access-Publikatio Screencast 01:13 ENG nein
Abb. 1: Ausschnitt aus der Tabelle mit Videos

6 Eine Anregung aus dem Begutachtungsprozess aufgreifend, wird die Liste der Videos tiber das Open-Access-Publi-
kationsportal von ZB MED www.publisso.de verfligbar gemacht und kiinftig weiter gepflegt. Der Stand bei Abfassen
dieses Beitrags ist auBerdem lber den Punkt ,Zusatzdateien” direkt in o-bib abrufbar.


http://www.publisso.de
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3. Auswertung

3.1. Verteilung der Themen

Abbildung 2 zeigt die Verteilung der 109 Videos auf die unterschiedlichen Themen (in Prozent). Viele
der Videos beschiftigen sich mit den Themen ,Open Access", ,Creative-Commons-Lizenzierung”
und ,Peer Review". Hier gdbe es ausreichend potenziell nachnutzbares Material. Liicken lassen sich
in Bezug auf die Themen ,Publikationsgebiihren®, ,h-Index", ,Altmetrics" und ,Forschungsdatenma-
nagement” identifizieren. Hierzu gibt es vergleichsweise nur wenige Video-Tutorials. ZahlenmaRig
dazwischen liegen Videos zu den Themen ,Open Data“, ,Forschungsdaten, ,Open Science" und
»Journal Impact Factor”. Eine Detailanalyse der behandelten Aspekte zeigt, dass Videos zu grund-
legenden Aspekten wie Definitionen (z.B. Was ist Open Data?) bereits vorhanden sind. Videos zu
Spezialaspekten (z.B. Anwendungsfelder, Datenschutz etc.) hingegen sind eher selten.

Publikationsgebiihren/Article Processing Charge

Peer Review

Open Data

Open Access

Journal Impact Factor

h-Index

Forschungsdatenmanage ment/Research Data Management
Forschungsdaten/Research Data
Creative-Commons-Lizenz

Open Science (FOSTER)

Altmetrics

0% 5% 10% 15% 20%

Abb. 2: Verteilung der Themen, n=109

3.2. Akteure

Im Hinblick auf eine notwendige Kontaktaufnahme zum Einholen von Nutzungsrechten fiir eine
Nachnutzung wurde auch recherchiert, wer die Tutorials jeweils eingestellt hat. AnschlieBend wurde
eine grobe Kategorisierung vorgenommen, um einen Einblick zu bekommen, wer hier aktiv ist (Abb. 3).
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Verwertungsgesellschaft
Verlag/Informationsanbieter
Universitét/Forschung
Softwareunternehmen
Privatperson?

OA Forderung

Kanzlei

Bibliothek

Nicht bestimmbar

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Abb. 3: Verteilung der Videos auf Akteure-Gruppe, n=109

Insgesamt konnten 89 verschiedene bereitstellende Institutionen bzw. Account- oder Kanalbezeich-
nungen identifiziert werden. Uberraschend viele der Videos (fast 25%) werden tiber private Nutzer-
konten mit Klarnamen eingestellt. Beim Durchsehen der Videos zeigt sich aber haufig, dass die Videos
in einem institutionellen Kontext entstanden sind. Uber die Griinde fiir die Verwendung eines privaten
Nutzerkontos lasst sich nur spekulieren. Hier mag ein fehlender institutioneller Account eine Rolle
spielen. Bei etwa 10% der Videos lasst sich nicht bestimmen, wer fiir das Einstellen verantwortlich
ist, weil Pseudonyme verwendet wurden. Ansonsten zeichnen Bibliotheken sowie Universitaten und
Forschungseinrichtungen fiir das Gros der eingestellten Tutorials verantwortlich. Im Hinblick auf das
Thema ,Open Data“ sind insbesondere Softwareunternehmen aktiv. Auch (virtuelle) Einrichtungen,
die sich der OA-Foérderung verschrieben haben (wie z.B. open-access.net), stellen Tutorials ein. Zu
beachten ist hierbei, dass die ,Einstellenden” nicht zwingend auch die Urheber/innen oder Rechte-
inhaber/innen sind. Oftmals werden Videos mehrfach eingestellt, wenngleich das in diesem Kontext
durchaus seltener der Fall ist als beispielsweise bei Ausschnitten von Fernsehsendungen.

3.3. Darstellungsmittel

Bei den Darstellungsmitteln (Abb. 4) sind insbesondere Animationen sehr beliebt (iber 30%). Im
Anschluss daran folgen Screencasts und Einblendungen mit einem Sprecher bzw. einer Sprecherin im
Hintergrund. Beides ist relativ einfach, ohne viel technisches Know-How erstellbar, was die jeweils
hohen Anteile erklart.
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Whiteboard-Animation
Texteinblendung mit Musik
Sprecherin

Screencast

Schauspielerin

Realbilder mit Sprecherin
Présentation

Mix

Folien mit Sprecherin
Einblendung mit Sprecherin

Animation

0% 5% 10% 15% 20% 256% 30% 35%

Abb. 4: Verwendete Darstellungsmittel, n = 109

3.4. Verwendung von Open-Content-Lizenzen wie Creative Commons

Bei den hier untersuchten Videos kommen - sofern Gberhaupt eine Lizenzierung verwendet wird -
ausschlieBlich Creative-Commons-Lizenzen zum Einsatz. Fast die Halfte der identifizierten Videos ist
nicht mit einer Lizenz versehen (Abb. 5). Fir Nutzungsszenarien, die tiber die Schranken des Urhe-
berrechts hinausgehen, muss daher die Zustimmung der Rechteinhaber/innen eingeholt werden.
Grundsatzlich handelt es sich hierbei daher nicht um Open Educational Resources im eigentlichen
Sinne.” Bei den Videos, die mit einer Creative-Commons-Lizenz versehen sind, zeigt sich eine Diver-
sitat, die insbesondere dadurch zustande kommt, dass unterschiedliche Versionen und Portierungen
im Einsatz sind. Bei vielen YouTube-Videos findet sich keine Lizenzbezeichnung im Video, sondern
in den YouTube-Metadaten ist lediglich angegeben: ,Creative-Commons-Lizenz mit Quellenangabe
(Wiederverwendung erlaubt)“. Erst bei der Lektiire der Hilfeseiten erfihrt man, dass damit konkret
eine CC-BY-Lizenz 3.0 gemeint ist.® Auch wird erst hier auf den Lizenztext verwiesen. Es gibt eine
Reihe von Videos, die iber widerspriichliche Angaben verfligen, dahingehend, dass im Video selbst
eine andere Lizenz benannt wird als in den YouTube-Metadaten. In solchen Fallen wurde die Lizenz
im Video als mal3geblich erachtet.

Insgesamt zeigt sich, dass wenn Creative-Commons-Lizenzen genutzt werden, insbesondere die
liberaleren Lizenzen beliebt sind, die ein breites Spektrum an Nachnutzung erméglichen.

7 Gabriele Fahrenkrog, ,Bibliotheken erstellen selbst OER - Lizenzierung, Biboer (Blog), 08.Februar.2016, zuletzt
gepriift am 15.07.2016, https://biboer.wordpress.com/2016/02/08/bibliotheken-erstellen-selbst-oer-lizensierung/.
8 ,Creative Commons," Google, zuletzt gepriift am 15.07.2016, https://support.google.com/youtube/answer/2797468.
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k.A.

CC-BY-NC-SA

CC-BY-SA

CC-BY-NC

CC-BY

cco

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abb. 5: Verteilung der Lizenzen

3.5. Institutionelle Beziige

Vor dem Hintergrund einer méglichen Nachnutzung wurde auch untersucht, inwieweit die Videos
mit institutionellen Bezligen versehen sind (Abb. é). Solche, die Sachverhalte direkt anhand eigener
Angebote erklaren, wurden direkt ausgeschlossen (siehe oben). Allerdings wurden Videos aufge-
nommen, die lediglich im Abspann auf die eigenen Angebote hinweisen und deshalb nach einer
Nachbearbeitung durchaus noch breit nachnutzbar waren. Knapp die Halfte der Videos ist frei
von institutionellen Beziigen. Von den Videos ohne institutionelle Beziige sind 38 Videos mit einer
Creative-Commons-Lizenz versehen und somit uneingeschrankt nachnutzbar.

frei von institutionellen Beziigen = nicht frei von institutionellen Beziigen

Abb. 6: Anteil der Videos die frei/nicht frei von institutionellen Beziigen
sind; Angaben in absoluten Zahlen

3.6. Sprache und Abrufzahlen

Je nach Zielgruppe, die durch die Verwendung von Video-Tutorials angesprochen werden soll,
kann die verwendete Sprache von Interesse sein. Wie bereits erwahnt, wurden lediglich Videos in
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deutscher und englischer Sprache ermittelt, weil sich die Open-Access-Beratung von ZB MED im
Wesentlichen an deutschsprachige Multiplikatorinnen und Multiplikatoren wendet sowie an die
lebenswissenschaftlichen Wissenschaftscommunities, die - wie viele andere wissenschaftliche Com-
munities auch - international vorwiegend Englisch zur Wissenschaftskommunikation verwenden.
Abbildung 7 zeigt die Verteilung.

DE = DE/ENG = ENG

Abb. 7: Verteilung der Videos auf die Sprachen Deutsch und Englisch, Angaben in absoluten Zahlen

Den Léwenanteil machen englischsprachige Videos aus. Lediglich 9 von 109 Videos sind in deutscher
Sprache. Bei einigen wenigen Videos liegen deutsch- und englischsprachige Versionen vor.

Bei der Durchsicht der Videos wurden zunachst auch Abrufzahlen ermittelt, um diese ebenfalls aus-
werten zu kénnen. Diese Idee wurde im Fortgang dann aus folgenden Griinden verworfen:

« Nicht alle Plattformen erfassen Abrufzahlen.

« Seit langerem eingestellte Videos verfligen naturgemafd Gber hohere Abrufzahlen als erst
seit kurzem eingestellte Videos. Dies konnte bei der Ermittlung noch beriicksichtigt werden,
allerdings geben die Plattformen kein genaues Einstelldatum an, sondern lediglich grobe
Zeitraume, was eine entsprechende Normalisierung, die mindestens monatsgenau erfolgen
sollte, erschwert.

» Esbleibt unklar, wie die Abrufzahlen zustande kommen: Werden automatische Besuche von
Robots etc. ausgeschlossen? Werden Mehrfachaufrufe nur einmal gezahlt? Hierdurch kann
es zu Verzerrungen kommen, die die Aussagekraft schmalern.

4. Zusammenfassung

Bei der Untersuchung der Nachnutzungsmoglichkeiten von Video-Tutorials ergeben sich Potenziale
fur die Themengebiete ,Open Access”, ,Creative-Commons-Lizenzierung” und ,Peer Review"; hierzu
liegen eine Reihe von Videos vor. Zu den Themen ,Open Data“, ,Forschungsdaten®, ,Open Science“
und ,Journal Impact Factor” gibt es - wenn auch deutlich weniger - ebenfalls Tutorials, die sich in
erster Linie mit grundsatzlichen Aspekten des Themas beschéaftigen. Weniger gut behandelt sind der-
zeit die Themen ,Publikationsgebiihren®, ,Forschungsdatenmanagement”, ,h-Index"“ und , Altmetrics",
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wenngleich auch dort vereinzelt bereits Videos vorliegen. Im Hinblick auf eine Nachnutzung muss
zudem vorher gepriift werden, inwieweit ein Video ohne Riicksprache mit dem Rechteinhaber oder
der Rechteinhaberin nachgenutzt werden kann bzw. ob eine Nachbearbeitung notwendig ist. Viele der
hier untersuchten Videos sind nicht mit einer Open-Content-Lizenz wie Creative Commons versehen.

Fir die Recherche nach entsprechenden Videos eigenen sich insbesondere Video-Plattformen. Alle
in dieser Untersuchung durchgesehenen OER-Plattformen sind hinsichtlich der Video-Suche oder
der Themenfelder zurzeit nicht annadhernd so ergiebig.
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DeepGreen

Entwicklung eines rechtssicheren Workflows zur effizienten Umsetzung
der Open-Access-Komponente in den Allianz-Lizenzen fiir die
Wissenschaft

Markus Putnings, Friedrich-Alexander-Universitdt Erlangen-Niirnberg, Universitdtsbibliothek Erlangen-
Niirnberg
Beate Rusch, Kooperativer Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg (KOBV), Zuse Institute Berlin (ZIB)

Zusammenfassung:

Die Grundsatze flr den Erwerb (berregionaler Lizenzen, die von der Deutschen Forschungsge-
meinschaft (DFG) gefordert werden (sog. Allianz-Lizenzen), beinhalten spezifische Regelungen zum
Open Access. Damit wird DFG-seitig sichergestellt, dass bei Abschluss von Allianz-Vertragen die
inkludierten Inhalte sowohl von Autoren als auch von den lizenznehmenden Einrichtungen unter
vorteilhafteren Konditionen gegentiber den (blichen Self Archiving Policies (z.B. Verlagsversion,
verklrzte Embargofrist) in Repositorien archiviert und veroffentlicht werden diirfen. Die Erfahrung
der seit 2011 getatigten Allianz-Abschlisse zeigt allerdings, dass der Kreis berechtigter Autorinnen
und Autoren und Institutionen eigenstandig kaum Gebrauch von ihren hierdurch erhaltenen Open-
Access-Rechten macht. Entsprechend liegt ein groBer Schatz wissenschaftlicher Literatur bei den
Verlagen, der noch zu heben ist. Das bewilligte DFG-Projekt DeepGreen (Ausschreibung ,Open-
Access-Transformation” von 2014) zielt darauf ab, die vereinbarten Open-Access-Konditionen der
Allianz-Lizenzen auf technischer Ebene komfortabel auszugestalten und, wenn moglich, zu automa-
tisieren, so dass nicht mehr Autorinnen und Autoren oder die hierzu berechtigten Bibliotheken die
Publikationen manuell in Open-Access-Repositorien einpflegen miissen, sondern die Verlage selbst
zyklisch Uber definierte Schnittstellen abliefern. Dazu bauen die Projektpartner (Universitatsbibliothek
Erlangen-Nirnberg, Universitatsbibliothek TU Berlin, Helmholtz Open Science Koordinationsbiiro
am Deutschen GeoForschungsZentrum, Bayerische Staatsbibliothek Miinchen sowie die Verblinde
Bibliotheksverbund Bayern und Kooperativer Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg) ein Dark
Archive namens DeepGreen auf, in das teilnehmende Allianz-Lizenz-Verlage Publikationen und Meta-
daten einspeisen. DeepGreen soll im Anschluss als Datendrehscheibe fiir berechtigte Open-Access-
Repositorien dienen. Als Pilotpartner konnten die Verlage Karger und SAGE gewonnen werden. Der
vorliegende Aufsatz stellt das Projekt und den aktuellen Stand der Arbeiten vor.

Summary:

The acquisition standards of national licences supported by Deutsche Forschungsgemeinschaft
(DFG) (referred to as alliance licences) include specific open access policies. This ensures that
both authors and licensees have the right to archive and publish the included content of alliance
agreements in repositories under more advantageous conditions than the standard self-archiving
policies (e. g. publisher’s version, shortened embargo periods). However, empirical research con-
cerning the alliance licences contracted since 2011 has shown that entitled authors make almost
no use of their open access rights. Thus, a tremendous amount of scientific literature has yet to
be uncovered from publishers’ closed access systems. The project DeepGreen, approved by DFG
(based on the 2014 initiative ,Open Access Transformation"), seeks to establish a convenient
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and automated technical infrastructure to support existing open access agreements. The inten-
ded scenario is that publishers will be required to deliver periodically all publications eligible for
open access through defined interfaces, instead of authors (or their respective libraries) having to
upload these items manually into corresponding open access repositories. To this end, the mem-
bers of the project consortium (University Libraries of Friedrich-Alexander University Erlangen-
Nurnberg (FAU) and TU Berlin, Helmholtz Open Science Office at the German GeoResearch Cen-
tre, Bavarian State Library, and two Librarian Network Organizations, BVB and KOBV) will build
the platform DeepGreen, essentially a dark archive, into which publications and metadata are fed
periodically according to the publishers’ contracted alliance licences. In turn, the platform Deep-
Green will deliver these publications to the legitimate repositories automatically. Two publishers,
Karger Publishers and SAGE Publications, have agreed to pilot the project as associated partners.
This paper presents the project and the current status of the work.

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45110-118
Autorenidentifikation: Putnings, Markus: GND: 1043244379; ORCID orcid.org/0000-0002-
6014-9048

Schlagworter: Elektronische Publikationen, elektronisches Publizieren, Open Access, Recht

1. Ausgangslage

Uber Allianz-Lizenzen werden im Rahmen von nationalen Opt-in-Konsortien dynamische Informati-
onsprodukte, wie zum Beispiel Zeitschriftenpakete und Fachdatenbanken, haufig mit interdisziplina-
rem Charakter lizenziert und zum tGberwiegenden Teil von der Deutschen Forschungsgemeinschaft
(DFG) finanziell bezuschusst.! Durch diese DFG-Férderung gelten fur den Erwerb von Allianz-Lizenzen
obligatorische Standards, die ,Grundsatze fiir den Erwerb DFG-gef6rderter Giberregionaler Lizenzen
(sog. Allianz-Lizenzen)". Diese beinhalten auch eine Klausel zu Open Access:

»Regelungen zum Open Access

16. Autoren aus autorisierten Einrichtungen sind ohne Mehrkosten berechtigt, ihre in den lizenzier-
ten Zeitschriften erschienenen Artikel in der Regel in der durch den Verlag publizierten Form (z.B.
PDF) zeitnah in institutionelle oder disziplin-spezifische Repositorien ihrer Wahl einzupflegen und
im Open Access zuganglich zu machen. Das gleiche Recht besitzen die autorisierten Einrichtungen,
denen die jeweiligen Autoren angehoren.

Der Anbieter erklart sich bereit, autorisierte Einrichtungen bei der Identifizierung und Lieferung rele-
vanter Artikeldaten und Volltexte, einschlieBlich der digitalen Objekte, ohne Mehrkosten beratend
und technisch zu unterstttzen. Das kann z.B. darin bestehen, die Volltexte inkl. der Metadaten in
einem gangigen Format bzw. nach solchen Standards bereit zu stellen, die ein Einspielen in Reposi-
torien erleichtern. BegriiBenswert ware zudem, dass der Anbieter es selbst (ibernimmt, Artikel von

1 DFG. ,Allianz-Lizenzen," zuletzt geprift am 26.04.2016. https://www.nationallizenzen.de/ueber-nationallizenzen/
allianz-lizenzen-2011-ff.
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Autoren aus autorisierten Einrichtungen in ein vereinbartes Repositorium einzupflegen, z.B. tGber
eine SWORD-Schnittstelle.“?

Ublicherweise ist im Griinen Weg bei vielen Verlagen die nachtrigliche Open-Access-Veréffentlichung
auf Repositorien erst nach 12 bis 24 Monaten erlaubt, und auch nur in der Postprint-Version, das
heiBt der begutachteten und akzeptierten Autorenfassung, die vom finalen Layout der Verlagsversion
abweichen kann. Die oben genannte Klausel erweitert die Open-Access-Rechte der Zweitveroffentli-
chung: Nun darf in der Regel die Verlagsversion auf institutionellen oder disziplinaren Open-Access-
Repositorien veréffentlicht werden, und zwar in der (iberwiegenden Mehrzahl der Abschliisse sofort
oder aber nach einer verkiirzten Embargofrist von sechs Monaten.?

2. Das Problem der Nutzung der Open-Access-Rechte

Eine Umfrage der Bayerischen Staatsbibliothek im Jahr 2013 ergab, dass lediglich 16 Einrichtun-
gen die oben beschriebenen Rechte der Open-Access-Komponente aus den Allianz-Lizenzen aktiv
nutzten. Die Initiative zur Publikation ging dabei fast ausschlieBlich von den beteiligten Bibliotheken
aus, da die wissenschaftlichen Autorinnen und Autoren mangelndes Interesse demonstrierten. Das
gemeldete Zahlenmaterial ergab, dass von 2011 bis 2013 nur rund 600 Beitrage archiviert wurden.

Diese Zahl ist angesichts mehrerer Tatsachen enttiduschend: Aktuell sind in der Zeitschriftenda-
tenbank 294 Produkte mit dem Sigel fiir National- oder Allianz-Lizenzen versehen. Jedes Produkt
beinhaltet viele verschiedene Zeitschriften, E-Books, etc. Multipliziert mit den jeweiligen Artikeln
pro Zeitschrift und den lizenzierten Jahrgangen, die unter die benannten Open-Access-Regelungen
fallen, ergibt das ein Potenzial von tausenden Open-Access-Artikeln, die aktuell noch hinter einer
Paywall versteckt sind, obwohl sie frei zugéanglich sein kénnten.

AuBerdem stammen viele der bei der Umfrage gemeldeten Beitrage allein von einer Einrichtung,
namlich der Friedrich-Alexander-Universitit Erlangen-Nirnberg (FAU) (siehe Abb. 1). Hier werden
seit 2011 die lizenzierten Inhalte von sieben Allianz-Lizenz-Verlagen auf Autorinnen und Autoren
der FAU hin ausgewertet und die gefundenen Artikel in einer speziellen Collection auf OPUS FAU,
dem institutionellen Repositorium, eingestellt.*

2 Deutsche Forschungsgemeinschaft, ,Grundséatze fiir den Erwerb DFG-gefdrderter Giberregionaler Lizen-
zen (Allianz-Lizenzen)," DFG-Vordruck 12.181 - 03/15, zuletzt geprift am 26.04.2016, http://www.dfg.de/
formulare/12_181/12_181_de.pdf.

3 ,Ubersicht zur Nutzung der verhandelten Open-Access-Rechte,* zuletzt gepriift am 19.07.2016, https://www.
nationallizenzen.de/open-access/open-access-rechte.xls/view.

4 ,OPUS 4| Allianzlizenzen," zuletzt gepruft am 26.04.2016,
https://opus4.kobv.de/opus4-fau/solrsearch/index/search/searchtype/collection/id/16213.


http://www.dfg.de/formulare/12_181/12_181_de.pdf
http://www.dfg.de/formulare/12_181/12_181_de.pdf
https://www.nationallizenzen.de/open-access/open-access-rechte.xls/view
https://www.nationallizenzen.de/open-access/open-access-rechte.xls/view
https://opus4.kobv.de/opus4-fau/solrsearch/index/search/searchtype/collection/id/16213

Putnings/Rusch, DeepGreen. Entwicklung eines rechtssicheren Workflows

Sammlungen * Universitat Erlangen-Nirnberg

Allianzlizenzen

b

Allianzlizenzen 2011 (125)

v

Allianzlizenzen 2012 (11

b

Allianzlizenzen 2013 (154)

¥

Allianzlizenzen 2014 (104)

Abb. 1: in OPUS FAU archivierte Allianz-Lizenz-Artikel (in Klammern die Anzahl je Jahrgang)
Screenshot aus OPUS FAU

Der Aufwand in der Bibliothek ist dabei nicht unerheblich. Da die FAU keine Hochschulbibliografie
besitzt, missen alle fraglichen Veroffentlichungen der Allianz-Lizenz-Verlage explizit auf Autorinnen
und Autoren der FAU hin durchsucht werden. Dies geschieht liber eine Abfrage der Universitatszu-
gehorigkeit, sofern das Datenfeld , Affiliation” auf Verlagsseiten oder in Fachdatenbanken vorhanden
und praktikabel nutzbar ist. Ein Problem hierbei ist, dass die entsprechenden Angaben nicht norma-
lisiert sind, sondern schlicht den Freitexteintragungen der Autorinnen und Autoren der Einreichung
entsprechen. Damit sind diverse Institute, Adressangaben und Eingaben in verschiedensten Sprachen
und Abkiirzungen enthalten; allein der offizielle Universitatsname ,Friedrich-Alexander-Universitat
Erlangen-Nirnberg (FAU)“ bietet an die 100 verschiedene Schreibweisen. Mit Trunkierungen wie
Univ* Erlangen* lassen sich nicht alle potenziell zugehdrigen Artikel ermitteln, da die Autorinnen und
Autoren teilweise nur das Institut oder Department nennen, das Kiirzel FAU oder aber auch gar keine
Affiliation angeben. So kommt es jeweils zu einem gewissen ,Schwund“ bei der Suche. Auch sind
die Abfragen, die Extraktion der Volltexte und die Einbringung in OPUS FAU mit allen zugehdorigen
Metadaten so aufwendig, dass diese Aktionen nicht laufend durchgefiihrt werden kénnen, sondern
nur in konzertierten zusatzlichen kleinen Projekten neben dem Tagesgeschaft. Entsprechend gibt es
lange Zeitverzogerungen bis zur Veroffentlichung, selbst wenn die Open-Access-Komponente der ent-
sprechenden Allianz-Lizenz eine sofortige Open-Access-Veroffentlichung ohne Embargofrist erlaubt.

3. Die Projektidee

An der FAU bestand entsprechend der Wunsch nach einem Workflow, der es erméglicht, dass Arti-
kel verlagsseitig automatisch in OPUS FAU eingespielt werden, sofern z.B. durch Allianz-Lizenzen
eine Berechtigung vorliegt. Triebfeder fir einen konkreten Aktionsplan war die DFG-Ausschreibung
»Open-Access-Transformation” im LIS-Programm vom Juni 2014. Erbeten wurden hier ,innovative
Losungen [...], die sich auf unterschiedliche Bereiche des Publikationsprozesses beziehen, zum Beispiel

« auf technische und organisatorische Aspekte des Publikationsprozesses;
« auf die dem Open Access zugrunde liegenden Finanzierungs- und Geschaftsmodelle;
« auf die Uberfiihrung traditionell subskriptionsbasierter Zeitschriften in den Open Access:
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« auf das Absichern der moglichst umfassenden Nachnutzbarkeit der Publikationen [...]“.°

Diese Potenziale waren schnell gefunden. Es sollte kein lokalspezifischer technischer Workflow
entwickelt werden, sondern ein flr alle berechtigten Allianz-Lizenznehmer nutzbarer. Damit kann
der ,Schatz“ an Tausenden von Artikeln deutscher Autorinnen und Autoren, die in den 294 Nati-
onal- oder Allianz-lizensierten Verlagsprodukten veroffentlicht haben, gehoben und weltweit frei
zuganglich gemacht werden. GemalR den anfangs zitierten Regelungen zum Open Access sind hierzu
die autorisierten Einrichtungen ohne Mehrkosten berechtigt. Diese Regelung kann zukinftig auch
noch weiter wirken, sofern die DFG das Projekt auch politisch unterstiitzt und die Open-Access-
Grundsatze auch bei anderen Konsortial- und Paketverhandlungen angewandt werden. Unter der
Bedingung der verkiirzten oder idealerweise ausgesetzten Embargofrist und der erlaubten Nutzung
der Verlagsversion kann so zumindest national eine Uberfiihrung subskriptionsbasierter Zeitschrif-
ten in den Open Access durch die entsprechende ,Vermischung” des Griinen und Goldenen Wegs
von Open Access erzielt werden. Sofern die Verlage kooperieren und der technische Workflow die
Kompatibilitdt der Schnittstelle(n) von Verlagen und Repositorien sicherstellt, lieRe sich die Idee der
Direktablieferung in Repositorien auch generell auf den Griinen Weg (ibertragen, indem die Autorin
bzw. der Autor bspw. gleich beim Autorenvertrag einwilligt, die Publikation nach Embargofrist abzu-
liefern, oder indem die Self Archiving Policy des Verlags dies standardmaRig vorsieht.

Folgende Ziele sollten daher im Rahmen der Projektidee verfolgt werden:

« Die Forderung von griinem Open Access,

« eine automatisierte Ablieferung von Publikationen durch Verlage unter Nutzung der lizenz-
rechtlich verhandelten Vorteile (zum Beispiel die zeitnahe oder sofortige Lieferung der
Verlagsversion),

« die Planung und Umsetzung einer technischen Datendrehscheibe, das heif3t, eines Inter-
mediars, der die Datenqualitat sicherstellt, beispielsweise mit Blick auf die Zuordenbarkeit
der Affiliation und die Kompatibilitat der genutzten Vokabulare und Schnittstellen. Verlage
nutzen im Gegensatz zu Bibliotheken in der Regel Metadatenformate wie ONIX, NISO JATS
oder CrossRef-XML, wohingegen auf Repositorien zum Beispiel Dublin Core oder Dublin
Core-kompatible Importformate wie das DSpace Simple Archive Format zum Einsatz kommen,

« die Schaffung eines moglichst offenen und anpassbaren Systems als Datendrehscheibe, um
die verschiedenen technischen ,Endsysteme”, also zum Beispiel EPrints, DSpace, OPUS
et cetera bestlicken zu kénnen oder um passende Importer Scripts fir die institutionellen
Repositorien gestalten zu kénnen,

« die Ausgestaltung von Automatismen, die weitgehend unabhangig von individuellen Entschei-
dungsschritten und der hierflir nétigen Autorenberatung ablaufen. In einer ersten Projekt-
phase basieren diese vollstandig auf den bereits verhandelten Open-Access-Regelungen der
Allianz-Lizenzen, welche auch die autorisierten Einrichtungen in Anspruch nehmen dirfen.

5 Deutsche Forschungsgemeinschaft, ,Open-Access-Transformation," Information fiir die Wissenschaft Nr. 29,
2. Juni 2014, zuletzt geprift am 26.04.2016, http://www.dfg.de/foerderung/info_wissenschaft/2014/info_
wissenschaft_14_29/index.html.
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« Eine perspektivische, moglichst natlirliche Erweiterbarkeit des implementierten Systems,
etwa um weitere Lizenzverhandlungen oder Policy-Formulierungen oder ganz generell den
Griinen Weg von Open Access leicht umsetzen zu kénnen.

4. Das DFG-Projekt DeepGreen

Der urspriinglich niederschwellige Wunsch eines technischen Workflows, der es ermdglicht, wis-
senschaftliche Artikel direkt vom Verlag automatisch in OPUS FAU einzuspielen, entwickelte sich
im Laufe der Zeit weiter und nahm konzeptionell, wie oben beschrieben, eine zu gro3e Dimension
an, als dass er von einer Bibliothek alleine umsetzbar gewesen ware. Zunachst wurde deshalb der
Kooperative Bibliotheksverbund Berlin-Brandenburg (KOBV) ins Boot geholt, der fiir das Hosting
von OPUS FAU verantwortlich ist. Nach und nach wurden weitere Partner gewonnen, um alle néti-
gen Kompetenzfelder abzudecken.

Das DeepGreen-Projektkonsortium besteht abschlie3end aus:

« der Bayerischen Staatsbibliothek, die sich vor allem mit ihrer Kompetenz als erfahrene Ver-
tragsverhandlerin einbringt und der hier auBerdem die Rolle eines Betreibers von Fachrepo-
sitorien wie z.B. OstDok - Osteuropa-Dokumente Online zukommt,

« das GeoForschungsZentrum Potsdam, das eine besondere Expertise im Bereich Open
Access aufweisen kann und an dem das Open-Science-Biiro der Helmholtz Gemeinschaft
angesiedelt ist,

« zwei Universitaten mit technisch unterschiedlicher Repositorieninfrastruktur (TU-Berlin mit
DSpace und dem Ideengeber, der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-N{irnberg, mit
OPUS),

« zwei Verblinden, dem Bibliotheksverbund Bayern und dem Kooperativen Bibliotheksverbund
Berlin-Brandenburg, die im Aufbau und Betrieb von bibliothekarischen Dienstleistungen gelibt
und in Fragen von Datenformaten und Schnittstellen gewandt sind. Der KOBV Ubernimmt in
diesem Projekt die Koordination.

Zwei von 12 Verlagshausern mit Allianz-Lizenzen konnten fir die Mitarbeit gewonnen werden. Zum
einen ist dies das international aufgestellte Verlagshaus SAGE Publications, das nach eigenen Anga-
ben Uber 950 Zeitschriften vor allem aus den Sozial-, Geistes- und Lebenswissenschaften verlegt,
und zum anderen das Schweizer Verlagshaus Karger, welches sich mit seinen 105 Zeitschriften vor
allem in der Disziplin Biomedizin bewegt.

Nachdem das Projektkonsortium Mitte 2015 die Forderzusage erreichte, wurde der offizielle Pro-
jektstart auf den 01.01.2016 festgelegt. Bei der DFG-Forderung handelt es sich um eine flexible
Forderung, was bedeutet, dass Bedingungen gestellt wurden: Ein Teil der bewilligten Mittel ist solange
gesperrt, bis ein erster Prototyp der technischen Datendrehscheibe prasentiert werden kann. Dieser
soll bis zum Herbst 2016 fertiggestellt sein.
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Die Datendrehscheibe ist eine vermittelnde Instanz zwischen den Verlagen und den Repositorien. Ziel
ist es, einen Vertragsinhalt in die Realitdt umzusetzen und die Geschaftsgange in den Bibliotheken zu
erleichtern. Die technische DeepGreen-Drehscheibe lasst sich als Schaltstelle, Zwischenarchiv oder
als ein 6ffentlich nicht zugangliches Repositorium und damit unsichtbares ,Dark Archive“ vorstellen.

Far Deutschland neu und damit innovativ ist der Ansatz, dass Verlagsdaten automatisiert an Reposi-
torien geschickt werden. Auf der internationalen Ebene gibt es bereits renommierte Fachrepositorien,
z.B. Europe PubMed Central, die Lieferverfahren mit Verlagen seit Jahren in der Praxis einsetzen. Die
Erfahrung dieser internationalen Vorbilder lehrt, dass eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit Verlagen
nur funktionieren kann, wenn keine neuen technischen Hiirden aufgebaut werden und verschiedene,
auch niedrigschwellige Moglichkeiten zur Ablieferung angeboten werden.

5. Die technische Umsetzung

Die Erwartungen an die technische DeepGreen-Infrastruktur werden formal in sogenannten User
Stories aus Sicht der unterschiedlichen Beteiligten zusammengefasst. Aus der Perspektive von Verla-
gen, Bibliotheken in ihrer Rolle als Repositorienbetreiber, aber auch aus Sicht des Plattformbetreibers
DeepGreen und des Forderers, der z.B. Kennzahlen messen méchte, werden verschiedene Szenarien
beschrieben, die ein Prototyp nach Méglichkeit bedienen soll.

Die Szenarien werden nach dem agilen Prinzip MoSCoW (Must have, Should have, Could have,
und Would like but won't get) von den Projektbeteiligten priorisiert. Eine Ver6ffentlichung auf der
DeepGreen-Webseite ist geplant.

Parallel zu den User Stories wurde ein DeepGreen-Metadatenschema erarbeitet, das zur fachoffent-
lichen Kommentierung publiziert und im Rahmen eines Expertenworkshops im April 2016 prasentiert
wurde.® Das Metadatenschema ist auf der Grundlage der Best-Practice-Empfehlungen von OCLC zur
verteilten Nutzbarkeit zwischen verschiedenen Repositorien entwickelt worden.” Es sieht vielfaltige
Moéglichkeiten vor, etwaige Verlagsmetadaten abzubilden. Gleichzeitig bietet es genligend Flexibilitat,
um den Bedurfnissen unterschiedlichster Repositorien entgegen zu kommen. Dariiber hinaus werden
sogar Metadaten-Felder vorgesehen, die eine weitere Nachnutzung oder Verarbeitung, z.B. bei der
Ablieferung an die Deutsche Nationalbibliothek, erleichtern wiirden. SchlieRlich wird es in der Praxis
darauf ankommen, was die Verlage tatsachlich liefern kénnen. Aktuell (Stand Juni 2016) lauft hierzu
eine elektronische Umfrage des Projektes bei den Allianz-Lizenzverlagen.

6 | Veroffentlichung Metadatenschema,” zuletzt gepriift am 26.04.2016, https://deepgreen.kobv.de/veroeffentlichung-
metadatenschema/ und https://deepgreen.kobv.de/wp-content/uploads/2016/03/Metadata-Schema-DeepGreen.
pdf.

7 Online Computer Library Center, ,Best Practices for CONTENTdm and other OAI-PMH Compliant Repositories:
Creating Sharable Metadata,” Version 3.1, 20. Juni 2013, zuletzt gepriift am 26.04.2016, http://www.oclc.org/
content/dam/support/wcdigitalcollectiongateway/MetadataBestPractices.pdf.
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Bei der Bewertung geeigneter technischer Vorbilder zur Nachnutzung beschéftigt sich das Projekt
derzeit intensiv mit dem in GroRBbritannien aufgelegten Projekt Jisc Publications Router.? In diesem
britischen Langzeitprojekt wurde ein digitales Verteilzentrum aufgebaut, das ebenso wie DeepGreen
zwischen Verlagen und berechtigten Repositorien vermittelt.” Der Jisc Publications Router ist, wie
im Blog-Beitrag des Projektverantwortlichen Steve Byford erldutert, eine grundsatzliche Neuent-
wicklung basierend auf den Erfahrungen und Lehren der vorherigen Versionen dieses Projekts.’ In
insgesamt 10 Untermodulen werden sowohl die Kernfunktionalitdten des Verteilzentrums imple-
mentiert, als auch die gangigsten Schnittstellen wie SWORD zur Ein- und Ausgabe, OAI-PMH als
Harvesting-Mechanismus, oder ein FTP-Client zur Entgegennahme von Verlagsablieferungen. Die
interne Speicherung zur Abwicklung der Verteilfunktion geschieht dabei mittels einer eigenen, JSON-
gestlitzten Datenbank, die durch die bekannte und etablierte Volltext-Suchmaschine ,Elasticsearch”
indiziert wird. Zudem wird eine FLASK-basierte Software-Bibliothek zur Verfligung gestellt, um
Webapplikationen mit der Suchmaschine ,Elasticsearch” als Endpunkt (engl. Backend) im Kontext
des Publication Routers einfach aufzusetzen.

6. Zusammenfassung und Ausblick

Das Projekt DeepGreen wird von Forderern und Projektbeteiligten als ein Experiment verstanden.
Erstmals wird in Deutschland eine automatische Ablieferung von Verlagsdaten an Repositorien
versucht. Der erste Ausgangspunkt sind die Allianz-Lizenzen, deren Potenzial fiir die Wissenschaft
vollstandig ausgeschopft werden soll. Gleichzeitig kommt den Allianz-Lizenzen an dieser Stelle vor
allem Mustercharakter zu. Gelingt das Experiment und kdnnen Verlage zur Kooperation gewonnen
werden und kann gleichzeitig eine schlanke, skalierbare Infrastruktur aufgebaut werden, dann lassen
sich etliche Szenarien des Griinen Open Access denken, die von dem Projekterfolg profitieren kénnten.

Technisch wird idealiter eine Nachnutzung und/oder Mitnutzung eines vorhandenen Systems préfe-
riert. Sicherlich sind die deutschen Rahmenbedingungen, die durch die existierenden Allianz-Lizenzen
geschaffen wurden, sehr speziell. Das spricht allerdings nicht gegen die Vision, gemeinsam mit ahn-
lichen Initiativen, wie etwa Jisc, ein international giiltiges Verteilsystem aufzubauen, da auch der
Radius wissenschaftlicher Verlage nicht national, sondern international ausgerichtet ist.

8 Steve Byford, ,Jisc Publications Router Enters a New Phase," Jisc Scholarly Communications (Blog), 1. Juli 2015,
zuletzt geprift am 26.04.2016, https://scholarlycommunications.jiscinvolve.org/wp/2015/07/01/jisc-publications-
router-enters-a-new-phase/.

9 ,Jisc Publications Router," zuletzt gepriift am 26.04.2016, https://pubrouter.jisc.ac.uk/.

10 Unter der Adresse https://github.com/JiscPER sind die vorlaufigen Ergebnisse dieses erneuten, in der Skriptsprache
Python implementierten Ansatzes zu finden.
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An APC Offsetting Model in progress

Markus Putnings, Friedrich-Alexander-Universitdt Erlangen-Niirnberg, Universitdtsbibliothek Erlangen-
Niirnberg
Sybille Geisenheyner, Royal Society of Chemistry Worldwide Ltd.

Zusammenfassung:

Die Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nirnberg (FAU) betreibt seit Oktober 2010 einen
DFG-geforderten Open-Access-Publikationsfonds und dokumentiert u.a. auch spezifische Ableh-
nungsgrinde bei Forderanfragen: Am haufigsten werden dabei Antrage zur Finanzierung von hybriden
Open-Access-Publikationen gezahlt. Das Interesse der Wissenschaft an diesen ist vorhanden und
ausgepragt. Hintergrund der Ablehnung ist das Problem des sogenannten Double Dipping, d.h. die
doppelte Belastung des Wissenschaftssystems sowohl durch Subskriptionsgebiihren als auch durch
Article processing charges (APC). Um den Interessen der Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler
sowie der DFG Geltung zu tragen, bemiiht sich die Universitatsbibliothek um den Abschluss trans-
parenter APC-Offsetting-Modelle. 2013 begann hierzu eine Kooperation zwischen der Universitats-
bibliothek, dem Department Chemie und Pharmazie der FAU und der Royal Society of Chemistry
(RSC)im Rahmen des ,Gold for Gold“-Modells. Die Universitatsbibliothek Erlangen-Nurnberg fihrte
eine Vorabkalkulation flr das Modell durch und prasentiert im Folgenden die Ergebnisse sowie die
Integration des Vouchersystems in den internen Workflow. Daneben liefert RSC Zahlenmaterial
aus nationalen Auswertungen: Beispielsweise wurden 2014 ca. 950 Voucher an die beteiligten In-
stitutionen Gibermittelt. Bei einem vollstandigen Einsatz konnten durch diese Voucher ca. 60 % aller
publizierten RSC-Artikel mit deutschen Corresponding Authors Open Access gestellt werden, wobei
aktuell nicht alle genutzt werden. Der vorliegende Beitrag liefert entsprechende Empfehlungen zur
Steigerung der Akzeptanz von Open-Access-Vouchern.

Summary:

In October 2010, Friedrich-Alexander University Erlangen-Nurnberg (FAU) launched its open
access fund, supported and co-financed by the German Research Council (DFG). As the mana-
ger of the fund, the University Library has to report to the DFG. The reporting also includes the
reasons for the refusal of grant applications: These refusals mostly concern articles in hybrid open
access journals, in which scientists are highly interested. The reason for having this as a criterion
for refusal is the ‘double dipping’ problem. Double dipping means that the academic system has
to pay double by both article processing charges (APC) for publication and subscription costs,
with publishers not providing a proportionate offset. However, in order to meet the needs of the
scientists, the University Library tries to negotiate APC offsetting models which are transparent
and protect the interests of the scientists. In 2013, the University Library, the Department of
Chemistry and Pharmacy of the FAU and the Royal Society of Chemistry (RSC) started a coopera-
tion with the RSC Gold for Gold model. The present paper examines the model and presents the
results as well as the integration of the voucher model into the library workflows. As an analy-

sis of RSC on a national level shows, 950 vouchers were sent to the participating institutions in
2014. This means that about 60 % of all RSC articles with a German corresponding author could,
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in theory, be made open access, but in practice not all vouchers were used. The article also makes
recommendations how the acceptance of open access vouchers can be raised.

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45119-135
Autorenidentifikation: Putnings, Markus: GND: 1043244379; ORCID orcid.org/0000-0002-
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Schlagworter: Allianzlizenzen, Hybrides Open Access, Open-Access-Publikationen

1. Ausgangslage

Das Directory of Open-Access-Journals (DOAJ, https://doaj.org/) weist aktuell ca. 9.000 Open-
Access-Zeitschriften und Uber 2 Millionen Artikel aus. Abseits dieser Erfolgsmeldung kann auch
konstatiert werden, dass viele traditionell subskriptionsbasierte Verlage und Zeitschriften inzwi-
schen ebenfalls frei zugangliche Inhalte produzieren oder zumindest die Méglichkeit dazu anbieten:
hierzu gehoren beispielsweise Moving Walls, die Moglichkeit zur Selbstarchivierung im Griinen Weg
von Open Access, Open-Access-Regelungen in National- und Allianzlizenzen und kostenpflichtige
Open-Access-Optionen. Letztere sind das Kennzeichen vom sogenannten hybriden Open Access.
Demzufolge haben die Autorinnen und Autoren die Wahl, den Artikel entweder nur Subskribenten
zuganglich zu machen oder gegen Zahlung einer Gebiihr den Open Access zu ermdéglichen. Dies
erfreut sich als Zusatzeinnahmemoglichkeit besonderer Beliebtheit bei Verlagen: Bo-Christer Bjork
und David Solomon dufern in ihrem Bericht gegeniliber einem Konsortium von Forschungsférderor-
ganisationen, dass die Open-Access-Option im hybriden Open Access heute fast als Faustregel fiir
alle Subskriptionszeitschriften angeboten wird.! Demgegeniiber haben aktuell nur gut ein Dutzend
Verlage eine offizielle No-double-dipping-policy.? Das als Double Dipping bekannte Problem bezeich-
net die doppelte Belastung des Wissenschaftssystems durch Subskriptionsgebiihren sowie durch
Article-processing charges (APC) fur die Open-Access-Freischaltung auf Autorenseite.

2. Der Charme von hybridem Open Access

Dabei hitte die Open-Access-Option bei hybridem Open Access historisch gesehen durchaus Vor-
teile. Die Idee entstand Ende der 90er Jahre als Alternative zur etablierten Praxis, Autorenexemplare,
das heif3st vom Verlag zum Teil kostenpflichtig zur Verfligung gestellte Papierabziige des eigenen
Artikels, im groBen Mafstab an Kolleginnen und Kollegen zu versenden. Die Autorengebiihr fir die
internetzugangliche Version des Artikels lag damals bei einem Gegenpreis von circa 75 % des Preises
von 100 Autorenexemplaren, grob geschatzt etwa 100 US-Dollar.® In der Folge wurden die Preise

1 Vgl. Bo-Christer Bjork und David Solomon, ,Developing an Effective Market for Open Access Article Processing
Charges," Open access publishing (2014): 23, zuletzt gepriift am 09.04.2016, https://wellcome.ac.uk/sites/default/
files/developing-effective-market-for-open-access-article-processing-charges-mar14.pdf.

2 Vgl. Bernhard Mittermaier, ,Double Dipping beim Hybrid Open Access - Chimare oder Realitat?," Informationspraxis
1, Nr. 1 (2015): 17, http://dx.doi.org/10.11588/ip.2015.1.18274.

3 Im Detail nachzulesen bei: Bo-Christer Bjork, ,The Hybrid Model for Open Access Publication of Scholarly Articles.
A Failed Experiment?, Journal of the American Society for Information Science and Technology 63, Nr. 8 (2012), zuletzt
geprift am 10.05.2016, http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/asi.22709/abstract.


http://dx.doi.org/10.5282/o-bib/2016H4S119-135
orcid.org/0000-0002-1243-029X
orcid.org/0000-0002-1243-029X
https://doaj.org/
https://wellcome.ac.uk/sites/default/files/developing-effective-market-for-open-access-article-processing-charges-mar14.pdf
https://wellcome.ac.uk/sites/default/files/developing-effective-market-for-open-access-article-processing-charges-mar14.pdf
http://dx.doi.org/10.11588/ip.2015.1.18274
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/asi.22709/abstract

Putnings/Geisenheyner, An APC Offsetting Model in progress

der Geblihr stetig angehoben, da die Verlage die potenziellen Auswirkungen auf ihre Abonnements

durch frei zugangliche Artikel mit Sorge sahen, bis schlieBlich vor allem Springer mit seinem breit

eingefiihrten ,Open Choice“-Programm im Jahr 2004 die Ausrichtung am Durchschnittspreis, den

man ansetzen muss, um gleiche Einnahmen bei einem vélligem Wechsel hin zu Autorengebihren zu

erzielen, als Quasistandard zur entsprechenden APC-Kalkulation etablierte. Dieses Kalkulationsmo-
dell fand in der Verlagswelt breite Nachahmung. Wenngleich die Kosten der Geblihren dabei deutlich
hoher sind als noch zu Beginn der oben skizzierten Entwicklung, bietet das Modell den Charme der

potenziellen Moglichkeit zur Transformation von Subskriptionszeitschriften hin zu Open Access bei
relativ geringem Risiko fiir alle Beteiligten:

Als Anhaltspunkt fiir ein absolut verlustfreies Geschiaft zum Ist-Stand konnen die APC an den
laufenden Subskriptionseinnahmen ausgerichtet werden.

Falls dann die Open-Access-Option stark genutzt wird, wird das Abonnement durch die freien
Inhalte unattraktiver. Damit lauft der Verlag Gefahr, Abonnenten zu verlieren.

Um das Abonnement wieder attraktiver zu machen, miisste der Verlag die Preise zur Sub-
skription in gleichwertiger Art und Weise reduzieren.

Er hatte dabei dennoch keinen Verlust, sondern im Zeitraum bis zur getatigten Preissenkung
sogar Zusatzeinnahmen durch die APC.

Ab einer bestimmten Schwelle verliert schlieBlich das Subskriptionsmodell im Vergleich zu
reinem Open Access an Attraktivitat (unverhiltnismiRiger Aufwand fir die verbleibende
Abonnentenbetreuung und die Kosten fir Druck- und Vertriebsprozesse etc.), es wechselt
hin zu ,echtem” Open Access.

3. Die aktuellen Problematiken bei hybridem Open Access

Anhand dieser Listung lassen sich jedoch auch die aktuellen Problematiken bei hybridem Open

Access benennen:

Die Transparenz der Kosten und Einnahmen bei Verlagen ist fiir AuBenstehende nicht gege-
ben. Die Hohe der APC bei hybridem Open Access im Vergleich zu APC bei ,echten” Open-
Access-Zeitschriften, teils sogar innerhalb eines Verlags,* lassen jedoch vermuten, dass die
Subskriptionseinnahmen, konkret die dortigen Gewinnspannen, entweder (ibermaBig hoch
sind, oder aber dass bei der Kalkulation der hybriden Open-Access-APC ein hoherer Wert
angesetzt wird als angemessen.

Sehr hohe APC schrecken die Autoren ab. Damit bleibt die Nutzung der hybriden Open-
Access-Option bis dato noch sehr niedrig, im Jahr 2012 bei unter 3 %.°

Wie anfangs erwahnt haben auch nur circa ein Dutzend Verlage eine No-double-dipping-
policy. Damit werden Einnahmen aus Open-Access-Optionen und Subskriptionen in den
meisten Fallen nicht gegengerechnet; es findet keine Preissenkung der Subskriptionen statt,

4 Beispielsweise SpringerOpen-APC versus Springer Open Choice-APC.

5 Vgl. Alma Swan, ,Policy Guidelines for the Development and Promotion of Open Access," Open Guidelines Series
(2012): 23, zuletzt geprift am 10.05.2016, http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Tashkent/
pdf/PolicyGuidelines.pdf.
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obwohl eine gewisse Untermenge der Inhalte nicht nur Subskribenten, sondern weltweit zur
Verfligung steht.

« Problematisch sind in diesem Kontext die im Bibliothekswesen getroffenen Big Deals und
Konsortialbindungen der Vergangenheit mit fixen Abbestellquoten. Die Gefahr, Abonnenten
zu verlieren, ist flir Verlage also gering. So lasst sich der Zeitraum bis zur getatigten Preis-
senkung eine lange Zeit verzégern, vor allem, falls der Open-Access-Anteil wie beschrieben,
noch gering ist und man somit leicht andere nachvollziehbare Griinde findet (z.B. gestiegene
Kosten), die gleichbleibende oder sogar steigende Gebihren erklaren.

« Unter dieser Konstellation wird es schwierig, die oben beschriebene Schwelle zu erreichen,
die ein Kippen des Systems hin zu reinem Open Access anstoBt.

Die beschriebenen Punkte sind auch der Grund dafiir, dass Forschungsforderorganisationen wie zum
Beispiel die DFG in ihrem Programm ,Open Access Publizieren“ die Finanzierung von Open Access
Optionen im hybriden Open Access strikt verbieten; die Nachfrage ware aber durchaus vorhanden.
An der Universitatsbibliothek Erlangen-Nirnberg werden im Rahmen des DFG-Programms die Ableh-
nungsgriinde bei Férderanfragen dokumentiert. An oberster Stelle stehen hier stets Anfragen zur
Finanzierung von hybriden Open-Access-Optionen (2013: 25 Anfragen, 2014: 28 Anfragen, 2015:
27 Anfragen). Science Europe fasst das Problem wie folgt zusammen:

,L...] the hybrid model, as currently defined and implemented by publishers, is not a working and via-
ble pathway to Open Access. Any model for transition to Open Access supported by Science Europe
Member Organisations must prevent ‘double dipping’ and increase cost transparency;"

Durch die fehlende Drittmittelfinanzierung werden die Nutzung dieser Option und die Chance zur
Uberschreitung der Schwelle zur Transformation noch weiter reduziert. In dieser Hinsicht miisste eine
genauere Differenzierung vorgesehen werden, zum Beispiel die erlaubte Drittmittelfinanzierung von
hybridem Access bei Verlagen, die eine echte und transparente No-double-dipping-policy besitzen
und betreiben, oder die entsprechende Offsetting-Modelle anbieten.

Nicht nur die Forschungsférderorganisationen, auch die Bibliotheken finanzieren in der Regel keine
Open-Access-Optionen bei hybridem Open Access. Hintergriinde sind generell die Grundsatze der
Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit, die im weiteren Sinne Double Dipping gleichfalls verbieten.
Dartber hinaus hatten die wissenschaftlichen Bibliotheken letztes Jahr mit Preisanstiegen bei den
elektronischen Medien aufgrund der negativen Wechselkursentwicklung zu kampfen. Dadurch ist die
Kostensensitivitat bei den Entscheidungstragerinnen und Entscheidungstragern gegeniiber Ausga-
ben, die vermeintlich nicht notwendig sind, noch einmal gestiegen. Dies betraf in vielen Fallen auch
Open-Access-Initiativen, in der Folge standen Open-Access-aktive Bibliotheken noch mehr unter
Beobachtung der Unterhaltstrager und mussten Open-Access-Initiativen wie eben hybride Modelle
genau priifen und entsprechende Argumente vorbereiten.

6 Science Europe, ,Principles on Open Access to Research Publications," Science Europe Position Statement (2015):
5, zuletzt geprift am 11.04.2016, http://www.scienceeurope.org/wp-content/uploads/2015/10/SE_POA_Pos_
Statement_WEB_FINAL_20150617.pdf.
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4. Prinzipien und Vorgehensformen fiir Offsetting

Als Leitfaden flr einen entsprechenden Priifprozess konnen die ,Jisc Principles for Offset Agree-
ments“ dienen.” Ein Offset (engl. fiir Ausgleich, Aufrechnung) bedeutet in diesem Kontext eine Kos-
tenerleichterung bei hybriden Open-Access-APC basierend auf den Subskriptionsausgaben oder
vice versa. Die Kostenerleichterung kann beispielsweise direkt monetar durch Rickerstattungen
von bereits erfolgten Auslagen, aber auch durch die zukiinftige Gewahrung von Rabatten geschehen.
Letzteres kann durch die Ausgabe von entsprechenden Open-Access-Rabattgutscheinen (etwa 75 %
oder 100 % Rabatt auf hybride Open-Access-APC), im Folgenden ,Voucher” genannt, erfolgen, die
eine Autorin bzw. ein Autor dann bei einem angenommenen Manuskript einsetzen kann. Abbildung 1
fasst diese Prinzipien kurz zusammen:

1.

~——

Support for transition to fully OA.

L = o —

2. » Where an
Publishers dont charge twice. offset system does
3 operate on the basis

of vouchers, they

Relief for all subscriber (not only big deals) ... .
must be available to

4 the institution (which

... at the level of each subscribing institution, th

and at a global level. processes the

g transactions) rather

Systems should operate on a ,cash” basis. than to individual
authors.

Abb. 1: Jisc Principles for Offset Agreements.

Die flinfte Forderung in der Abbildung zielt darauf, dass die Ausgabe und Verwaltung von Vouchern
sowohl fur Verlage als auch fir wissenschaftliche Einrichtungen aufwandiger ist als ein automati-
siertes, ,cash“-basiertes System. Andererseits bieten Voucher-Modelle eine gute Méglichkeit zur
Bewerbung von Open Access, sofern dieser Aufwand in Kauf genommen wird. Auf argumentativer
und psychologischer Ebene bietet die Aushandigung der Voucher den Wissenschaftlerinnen und
Wissenschaftlern deutliche individuelle Vorteile durch Kosteneinsparungen aufgrund der gewahr-
ten Rabatte:

7 Vgl Jisc, ,Principles for Offset Agreements,” zuletzt gepriift am 11.04.2016, https://www.jisc-collections.ac.uk/
Global/News%20files%20and%20docs/Principles-for-offset-agreements.pdf.
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Tabelle 1: Kostenwegfall durch Voucher
Royal Society of Chemistry “Gold for Gold”-Vouchermodell®

Artikeltyp Offidielle ApC ~, * Rabattauf 21':2
Communication £1,000 (+ VAT) 100 %
Paper £1,600 (+ VAT) 100 %
Review-type article £2,500 (+ VAT) 100 %

Taylor & Francis Vouchermodell mit JISC Collections in Grofsbritannien’®

% Rabatt auf APC

Artikel Offizielle APC bei Vouchernutzung

$2,950/ £1,788 / €2,150

O,
(+ VAT) 75 %

Artikel in ausgewahlten Zeitschriften®®

Bei vorgeblich automatisierten ,cash“-basierten Systemen gibt es dagegen in der Regel keine - durch-
aus positiv von Wissenschaftsseite wahrgenommene - personliche ,Beglinstigung”. Teils ist auch
die Transparenz potenzieller Rabatte auf APC- oder Subskriptionsseite vermindert, beispielsweise
wenn keinerlei Angaben gemacht werden, unter welchen Bedingungen Preisanpassungen tatsachlich
vollzogen werden und ob bzw. wie diese dokumentiert werden. Hier ein Beispiel einer eher vagen
Aussage, ob der Verlag Double Dipping betreibt oder nicht:

+We believe that our customers should not be asked to pay twice for the same content. Journal
subscription pricing is dependent on numerous factors, including but not limited to changes in page
extent and frequency, inflationary pressure, changing costs, competitive position, etc. It's important
to note that this means open access discount on prices may not always lead to an absolute price
decrease."!!

Bei konkreten Offsetting Agreements musste darauf geachtet werden, dass ein héherer Grad an
Transparenz erzielt wird, beispielsweise mit einem Detailfokus auf die Preisentwicklung jedes ein-
zelnen Journals des Pakets, falls ein Agreement mehrere Titel umfasst. Ein gutes Vorbild lieferte

8 Vgl http://www.rsc.org/publishing/librarians/goldforgold.asp.

9 Vgl http://www.tandfonline.com/page/openaccess/funders.

10 Vgl. http://www.tandfonline.com/userimages/ContentEditor/1430128191038/NESLI_Opt-in_list.pdf.
11 http://www.oxfordjournals.org/en/help/fag/oxford-open.html.
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Springer im Jahr 2014 mit entsprechenden Titeln und Preisentwicklungslisten.'? Wiinschenswert
waren dabei noch die Angabe der Zahl Open-Access-Artikel im Verhaltnis zu normalen Artikeln in
der jeweiligen Zeitschrift und die Nennung der APC.

Mit Blick auf die diesbezuglichen Abhangigkeiten von den Verlagen muss das Bibliothekswesen
Initiativen starten und fortentwickeln, mehr Transparenz sowohl in den Subskriptions- als auch in
den APC-Markt zu bringen, um eigene Fakten und Entwicklungsprognosen in die Verhandlungen
einbringen zu kdnnen. Sinnvolle Ansatze sind z.B. die nachnutzbaren Materialien (Excel-Templates
etc.) der APC data collection von Jisc,” die deutsche Open APC Initiative™ mit dem APC-Datenre-
positorium auf Github'™ oder die Bemiihungen von Christian Gutknecht (iber mehr Transparenz von
Subskriptionskosten in der Schweiz gemaR dem dortigen Offentlichkeitsgesetz'®. Aktuell greift der
»Amsterdam Call for Action on Open Science” diese Forderung im Abschnitt ,Create transparency
on the costs and conditions of academic communication” auf."”

5. Empfehlungen zur Steigerung der Akzeptanz und Nutzung von Open-
Access-Vouchern an der eigenen Hochschule

Die Universitatsbibliothek Erlangen-Nirnberg hat 2013 einen Vertrag mit der ,Gold for Gold“-Ini-
tiative der Royal Society of Chemistry abgeschlossen und erhélt in diesem Rahmen Open-Access-
Voucher. Laut Bernhard Mittermaier'® wird hier mit Blick auf Einrichtungen, die das gesamte Zeit-
schriftenprogramm lizenzieren, (fast) kein Double Dipping betrieben, sofern hinreichende Beitriage
der eigenen Einrichtung vorliegen und erhaltene RSC-Voucher zur Open-Access-Publikation genutzt
werden. Der letzte Aspekt ist besonders wichtig, da regelmaRig nicht alle von der Royal Society of
Chemistry ausgegebenen Voucher eingesetzt werden und dieses Potenzial fiir Open Access somit
nicht ausgereizt wird. Entsprechend sollte bei Abschluss der Initiative ein Mindestaufwand zur Bewer-
bung von Open Access und dem verfligbaren Voucherangebot betrieben werden. Im Nachfolgenden
werden die diversen Tatigkeiten der Universitatsbibliothek Erlangen-Nirnberg als beispielhafte
Empfehlungen zur Steigerung der Akzeptanz und Nutzung der Open-Access-Voucher vorgestellt.

5.1. Uberpriifung der Vorteilhaftigkeit des Angebots vor Abschluss

Vor Abschluss eines Offsetting-Modells insbesondere mit fachfokussierten Abonnements sollte der
entsprechende Fachbereich involviert und informiert werden, um nicht am Bedarf vorbei zu erwerben.

12 Vgl. Veronika Spinka, ,Springer adjusts prices of subscription journals with significant Open Choice share in 2014
price list. 92 journals affected,” zuletzt geprift am 11.04.2016, http://resource-cms.springer.com/springer-cms/rest/
vl/content/2146/data/v3/Springer+statement+on+the+journal+price+adjustments+2014.pdf.

13 Vgl. https://www.jisc-collections.ac.uk/Jisc-Monitor/APC-data-collection/.

14 Vgl. https://dini.de/projekte/open-apc-initiative/.

15 Vgl. https://github.com/OpenAPC/openapc-de.

16 U.a.in Christian Gutknecht, ,Transparenz von Subskriptionskosten in der Schweiz," 027.7 Zeitschrift fiir Bibliothekskul-
tur 4, Nr. 1 (2016), zuletzt gepriift am 09.05.2016, http://dx.doi.org/10.12685/027.7-4-1-103.

17 Vgl. The Netherlands EU Presidency, ,Amsterdam Call for Action on Open Science,” Amsterdam Conference ‘Open
Science - From Vision to Action’ (2015): 12, zuletzt geprift am 07.06.2016, http://english.eu2016.nl/binaries/
eu2016-en/documents/reports/2016/04/04/amsterdam-call-for-action-on-open-science/amsterdam-call-for-
action-on-open-science.pdf.

18 Vgl. Mittermaier, ,Double Dipping": 17.
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In zweischichtigen Bibliothekssystemen wie an der Universitatsbibliothek Erlangen-Nurnberg ist
dieser Schritt bei gewlinschter (Ko-)Finanzierung durch den Fachbereich ohnehin notwendig, d.h. es
muss sowohl der fachliche Bedarf vorhanden sein als auch ein vorteilhaftes Angebot vorliegen. An
der Universitatsbibliothek wurde beim Abschluss des ,Gold for Gold“-Vertrags mit der Royal Society
of Chemistry eine schlichte Kosten-/ Nutzenberechnung im Auftrag des Departments Chemie und
Pharmazie durchgefihrt:

2013 waren lokal bereits der RSC ,Core content” (ca. £ 10,000) und 8 zusatzliche Zeitschriften (ca.
£ 4,500) im Kostenwert von ca. £ 14,500 abonniert. Durch die bereits vorhandene hohe Abdeckung
war das Upgrade auf das ,Gold for Gold“-Modell mit 10 weiteren Zeitschriften, die der Fachbereich
als akzeptabel bzw. interessant einstufte, plus absehbar 13 Voucher fiir das Jahr 2014 zum Preis von
£ 2,640 relativ kostenglinstig.

Tabelle 2: Gegenwert der erwarteten Anzahl Voucher im Jahr 2014 zum Aufpreis von £ 2.640
Royal Society of Chemistry “Gold for Gold”-Vouchermodell*®

Artikeltyp Offizielle APC Anzahl Voucher Min./Mittlerer/Max. Gegenwert

Communication £1,000 (+ VAT) 13 £13,000 (+ VAT)
Paper £1,600 (+ VAT) 13 £20,800 (+ VAT)
Review-type article £2,500 (+ VAT) 13 £32,500 (+ VAT)

Zu beachten ist, dass die £ 2,640 nur 75 % der tatsdchlichen Kosten ausmachen, da die restlichen
25 % die DFG aufgrund der Forderung tberregionaler Allianzlizenzen beisteuerte.?’ AuBerdem ist
der Aufpreis deutlich héher, wenn eine Einrichtung vor Abschluss bzw. Upgrade des ,Gold for Gold*“-
Modells weniger oder gar keine RSC-Zeitschriften im Abonnement hilt. Auch sollte stets die Relevanz
des Mehrangebots von Content durch die spezifischen Fachbereiche tGberpriift werden.

Ein attraktiver, aber zum Vertragsabschluss nicht klar kalkulierbarer Aspekt war die Tatsache, dass
nicht genutzte Voucher im Allianzlizenzkonsortium am Ende eines Jahres durch die verhandlungsfiih-
rende Technische Informationsbibliothek (TIB) Hannover an teilnehmende Einrichtungen ausgegeben
werden, die einen Mehrbedarf anmelden. Am Ende des ersten Vertragsjahres 2014 erhielt so die
Universitatsbibliothek Erlangen-Nirnberg noch 20 weitere Voucher, wobei 13 eingesetzt wurden,
um den vorhandenen Mehrbedarf zu decken; fiir die restlichen 7 fand sich kein lokaler Bedarf mehr.
Tabelle 3 zeigt die abschlieBende Ubersicht tiber alle genutzten Voucher und den entsprechenden

19 Vgl. http://www.rsc.org/publishing/librarians/goldforgold.asp.

20 Die Verhandlungen tber den Abschluss von Allianzlizenzen mit Konsortialstruktur, die individuell im Rahmen der
Grundsatze fiir den Erwerb DFG-geforderter iberregionaler Lizenzen verhandelten Konditionen und die perspektivi-
sche Verwaltung dieser Allianzlizenzen obliegen den verhandlungsfihrenden Bibliotheken, etwa wie hier der Techni-
schen Informationsbibliothek Hannover.
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,Gegenwert", kalkuliert auf Basis der offiziellen APC pro Artikeltyp und dem Wahrungskurs GBP ->
EUR vom 10.05.2016.

Tabelle 3: Gegenwert aller genutzten Voucher im Jahr 2014 zum Aufpreis von £ 2.640
Royal Society of Chemistry “Gold for Gold”-Vouchermodell**

Artikeltyp Zahl genutzter Voucher Offizielle APC
Communication 3 £1,000 (+ VAT)
Paper 8 £1,600 (+ VAT)
Review-type article 2 £2,500 (+ VAT)
2 13 £20,800 (+ VAT)

in Euro €31,350 inkl. MwSt

Zusdtzliche via TIB erhaltene Voucher (20 erhalten, 13 genutzt)

Artikeltyp Zahl genutzter Voucher Offizielle APC
Communication 4 £1,000 (+ VAT)
Paper 8 £1,600 (+ VAT)
Review-type article 1 £2,500 (+ VAT)
2 13 £19,300 (+ VAT)

in Euro €29,090 inkl. MwSt.

Gesamter Gegenwert aller genutzten Voucher €60,440 inkl. MwSt.

Als nachtragliches Fazit kann festgestellt werden, dass sich der Abschluss fiir das Department
Chemie und Pharmazie durchaus gelohnt hat, wobei berlicksichtigt werden muss, dass die Autoren
die kostenpflichtige Open-Access-Option der RSC-Zeitschriften ohne verflighare Voucher seltener
oder eventuell auch nie gewahlt hatten. Damit kann von einer realen ,Kostenersparnis” nur bedingt
ausgegangen werden.

21 Vgl. http://www.rsc.org/publishing/librarians/goldforgold.asp.
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5.2. Bewerbung durch die Universitatsbibliothek

Ungeachtet dessen ist die Open-Access-Freischaltung der 26 Artikel ein positiver (Neben-) Effekt,
der auch ein Resultat der Aktivitaten der Universitatsbibliothek und des Departments Chemie und
Pharmazie ist. Mit Blick auf die gro3ziigige Weitergabe von ungenutzten Vouchern durch die TIB
ist zu vermuten, dass viele Einrichtungen ihre Voucher nicht vollstandig einsetzen. Deshalb werden
im Folgenden weitere Mal3nahmen zur Steigerung der Akzeptanz und Nutzung von Open-Access-
Vouchern an der Hochschule skizziert. Abbildung 2 liefert zunschst einen Uberblick tiber diese, im
Anschluss werden sie im Detail ausgefiihrt.

Jahres- T
beginn Erhalt der jahrlichen RSC-Voucher

RegelmaBiger Erhalt

Jan.-Dez. Veroffentlichungslisten

Aktive Bewerbung des OA-Angebots

Autoren Autoren
Jan.-Dez. werden werden

: Posteraushang
Rundschreiben § * o, = 'eo b

kontaktiert beraten an Department § ~pijinthek

Inhalt in OA-

Schulungen

Kostenfreier Erhalt Dadurch zusatzlich
Jahresende/ Zusétzlicher von ungenutzten erhaltene Voucher:
-wechsel Bedarf? \ouchern im 20142 20

Konsortium 20152 15

Bujpodey

Abb. 2: RSC-Workflow an der Universitdtsbibliothek Erlangen-Niirnberg

Schaffung eines Bewusstseins des neuen Voucher-Angebots, anschlieBend
Wahrnehmungssteigerung

Das Management der Voucher wurde unter Absprache mit dem Department Chemie und Pharmazie
in die Hande der Universitatsbibliothek gelegt. Als Rahmenvorgabe wurde festgelegt, dass die fest
zugewiesene Zahl an Vouchern stets an Angehorige des Departments gehen soll und explizit nicht
z.B. an das Department Werkstoffwissenschaften, das sich finanziell bis dato nicht beteiligt. Die
zusatzlich kostenlos via TIB erhaltenen Voucher diirfen dagegen an alle Interessierten der Hoch-
schule ausgegeben werden.

Die Geschéftsstelle des Departments Chemie und Pharmazie hat ihre Angehérigen umfassend Giber
dieses neue Angebot informiert. Zusatzlich wurden im Department und in den entsprechenden Teil-
bibliotheken Informationsposter Giber das Angebot aufgehingt und ein entsprechender Hinweis auf
der Webseite der FAU geschaltet. Die Universitatsbibliothek informiert in Rundmails jahrlich tiber
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den Erhalt der neuen Voucher und bewirbt das Angebot in fachlichen Open-Access-Schulungen und
wahrend der International Open Access Week.??

Aktive Ansprache der Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler

Circaim Monatstakt erhalt die Universitatsbibliothek E-Mail-Benachrichtigungen vom Sales Support
Administrator der Royal Society of Chemistry. Jede E-Mail enthalt eine Excelliste von veroéffentlichten
Artikeln von Angehérigen der Friedrich-Alexander-Universitit Erlangen-Nurnberg (FAU). Sie listet
die folgenden Informationen je Artikel:

» E-Mail-Adresse und Name der Autorin bzw. des Autors

« Institutionelle Zugehorigkeit zur Verifizierung

«  Manuskript-ID und -Status, z.B. Accepted

« Titel des Artikels und Artikeltyp, z.B. Communication oder Paper

« Beziehung der Autorin bzw. des Autors zum Artikel, z.B. Ko-Autor/in

» Zeitschriftentitel und -ID

« Open-Access-Status (bei neuen Artikeln ist dieses Feld in der Regel leer bzw. nur befillt, falls
der Artikel bereits von Autorenseite Open Access gestellt wurde)

« Herkunft des Vouchers; hier steht in der Regel die FAU, auBer ein Co-Author einer anderen
Einrichtung setzte einen Vouchercode ein

« Bezahlart der Open-Access-Option, z.B. durch einen Voucher

« Artdes Vouchers, z.B. regulédrer ,Gold for Gold“-Voucher oder seitens TIB erhaltener Com-
plimentary Voucher

« Open-Access-Lizenz, z.B. CC BY

« diverse Datumsangaben, z.B. das Datum der Annahme oder des Voucher-Einsatzes.

Sofern noch kein Open-Access-Status vorhanden ist, werden die Autorinnen und Autoren der neuen
Artikel von der Universitatsbibliothek kontaktiert und gefragt, ob sie den Artikel Open Access stel-
len wollen. Dabei werden sowohl die Vorteile von Open Access allgemein (z.B. bessere Verbreitung,
hoéhere Zitationszahlen) als auch die Vorteile der Voucher (Kosteneinsparung der reguldren APC der
Royal Society of Chemistry zwischen £1,000 und £2,500) aufgezeigt. Sollten im Anschluss noch
Fragen oder Beratungsbedarf bestehen, werden diese im personlichen Gesprach oder per E-Mail
beantwortet.

In der Regel ist bei dieser Direktansprache die Mehrheit aller Autorinnen und Autoren dem Ange-
bot gegeniliber sehr aufgeschlossen; nur in wenigen Fallen, circa zwei bis drei pro Jahr, wird der
angebotene Voucher abgelehnt, zumeist mit explizitem Hinweis auf Ablehnung des Open-Access-
Publikationsmodells. Etwas haufiger kommt der Fall vor, dass das Angebot akzeptiert, dann jedoch
vergessen wird, das ,Gold for Gold"“ -Formular auszufiillen. In diesen Fillen erinnert sie die Univer-
sitatsbibliothek noch einmal daran; es wird ihnen dartiber hinaus Hilfestellung beim Ausfillen des
Formulars angeboten, falls benotigt.

22 Vgl. https://www.fau.de/2014/09/news/panorama/internationale-open-access-week-an-der-fau/.
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Sofern am Jahresende noch Mehrbedarf besteht — was in der Regel stets der Fall ist, da die reguldren
Voucher dem Department Chemie und Pharmazie vorbehalten sind, daneben aber auch die Depart-
ments Werkstoffwissenschaften, Chemie- und Bioingenieurwesen sowie Physik die Zeitschriften der
Royal Society of Chemistry als Publikationsmedium nutzen - kann bei der TIB ein Antrag auf unge-
nutzte Voucher des Konsortiums gestellt werden. Diese wurden in der Vergangenheit Autorinnen
und Autoren angeboten, die bisher nicht bedient werden konnten.

Reporting

An der FAU wird die ,Gold for Gold*Initiative der Royal Society of Chemistry zum Gberwiegenden
Teil durch das Department Chemie und Pharmazie unter Ko-Finanzierung der Universitatsbibliothek
bezahlt. Die Aufstellung der Gegenleistungen, in Form der Tabelle 3 mit ergdnzenden Informationen
zu den jeweils subventionierten Artikeln und deren Autorinnen und Autoren geht am Ende jedes
Jahres an das Department Chemie und Pharmazie als Verwendungsnachweis. Das Reporting wurde
bis jetzt stets positiv aufgenommen.

5.3. Resultierender Aufwand fiir die Universitatsbibliothek

Inden ,Jisc Principles for Offset Agreements" wird der Mehraufwand zur Verwaltung von Vouchern
in entsprechenden Offsetting-Modellen kritisiert. In der Praxis ist dieser weitgehend (iberschaubar:
Zur Kontaktaufnahme mit den Autorinnen und Autoren nach Erhalt der Veroffentlichungslisten muss
zunachst eine Standardmail entworfen werden, welche die wichtigsten Informationen mitliefert:

1. Informationen zum Sachinhalt, d.h. worum geht es bei der Initiative, wie funktioniert die Nutzung
des Vouchers, welche Vorteile bietet Open Access allgemein

2. Informationen zum Sender: die Nachricht kommt von der Universitatsbibliothek, d.h. einer
vertrauenswurdigen Einrichtung im Gegensatz zu im Internet kursierenden ,Gutscheincodes”.

3. Informationen fiir die Forschenden: Welche Vorteile bietet der Voucher personlich, z.B. der
Gegenwert von £1,000 bis £2,500, je nach Artikeltyp, und potenziell hhere Zitationszahlen.

4. Was soll die Wissenschaftlerin bzw. der Wissenschaftler konkret machen: Interesse am Voucher
signalisieren; falls dies erfolgt, wird ihr/ihm der Link auf das ,Gold for Gold“- Formular und ein
Voucher-Code zugeschickt und, falls nétig, weitere Hilfestellung geboten.

Anfanglich wurden der Link und der Voucher-Code gleich bei Erstansprache mitgeschickt, hier bestand
jedoch die Ungewissheit, ob die Autorin bzw. der Autor den Code auch tatsachlich nutzt oder ob man
ihn ggf. nach Ablauf einer Wartefrist an andere Interessierte weitergeben darf.

Bei den nachfolgenden Hilfestellungen kristallisieren sich schnell wiederkehrende Themen heraus,
die mit weiteren Standardmails beantwortet werden kénnen. Die hdufigste Frage ist hierbei, ob eine
nichtkommerzielle Lizenz (CC BY-NC) gewahlt werden soll oder nicht.

Derzeit kann an der Universitatsbibliothek Erlangen-Niirnberg deshalb das komplette RSC-Voucher-
management mit einer Kollegin der Qualifikationsebene 3 in der Benutzung / Information mit einem
Arbeitsaufwand von circa 2 Arbeitsstunden pro Monat betreut werden. Hinzu kommen noch die
erwahnten Einzelaktionen, wie z.B. die Rundmail Giber neue Voucher zu Jahresbeginn, das Reporting
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am Jahresende oder die Vorstellung des RSC-Modells in Open-Access-Schulungen. Mit Fokus auf das
geldwerte Potenzial der Voucher scheint der Aufwand auf jeden Fall gerechtfertigt.

6. Weiterfiihrende Informationen und Statistiken von der Royal Society
of Chemistry

Das ,Gold for Gold“-Pilotprojekt wurde 2012 als Konsequenz aus dem Finch Report?® in GroR3britan-
nien gestartet. Das Projekt sollte Autor/innen und Einrichtungen helfen, dem insgesamt gesteigerten
Bedarf, Open Access zu publizieren, gerecht zu werden. Hierzu haben alle Einrichtungen, welche das
schon existierende RSC-Gold-Paket abonniert hatten, Open-Access-Voucher im Gegenwert zu ihrem
Subskriptionspreis erhalten. Hat also eine Einrichtung beispielsweise ,RSC Gold*“ fur £16,000 (+VAT)
abonniert, erhielt sie 10 Open-Access-Voucher im Durchschnittswert von £1,600

Fir die Royal Society of Chemistry bestand in Deutschland zwischen der TIB Hannover fiir 2011 bis
2013 eine deutschlandweite Vereinbarung fiir eine DFG-geférderte Allianzlizenz tiber ein Basispaket
an Zeitschriften. Die Voraussetzung fiir eine DFG-Forderung fiir weitere drei Jahre ab 2014 war, dass
eindeutige Mehrwerte geschaffen werden. Dies erfolgte einerseits durch das Aufstocken des Paketes
auf das komplette RSC-Zeitschriftenportfolio ,RSC Gold“, welches durchschnittlich pro Jahr um ein
bis drei neu gegriindete Zeitschriften anwachst. Die allein fiir das Vertragsjahr 2014 hinzugefligten
neuen Zeitschiften entsprachen einem Listenwert von damals £15,778.00 (+VAT). Eine Erweiterung
des Paketes erfolgte aufgrund der GroBe des Konsortiums zu stark reduzierten Bedingungen.

6.1. ,Gold for Gold“ als zusatzlicher Mehrwert

Parallel zu den stattfindenden Verhandlungen hat sich die RSC entschlossen, das ,Gold for Gold“-
Projekt nicht nur in UK und Deutschland, sondern auch global anzubieten.?* Somit bestand die
Gelegenheit, diese Mehrwerte zu verbreiten und den Einrichtungen Open-Access-Voucher zur Ver-
fligung zu stellen. Die Voucher konnten in der dann geschlossenen Lizenz von den teilnehmenden
Einrichtungen fiir Ko- und Corresponding-Autor/innen und in allen RSC-Zeitschriften eingesetzt
werden. Als Besonderheit zu anderen ,RSC Gold“-Einzel- oder Konsortialvertragen weltweit durften
die Voucher in Deutschland am Ende eines Jahres durch die TIB gepoolt und neuverteilt werden, um
Einrichtungen mit einem Mehrbedarf an Vouchern zu versorgen.

6.2. Langsamer Start

Das ,Gold for Gold“-Programm hatte nicht nur am Anfang mit einem speziellen Vorbehalt zu kimpfen:
die Teilnehmer rechneten die durchschnittlich 25 % Mehrkosten der Open-Access-Komponente zu,
d.h. sie meinten fiir Open Access einen Aufpreis zu zahlen. Dabei sind die Voucher, wie beschrieben,
eine kostenlose Gegenleistung zum Subskriptionspreis; die Mehrkosten sind dem Inhaltsumfang des
lizenzierten Pakets, insbesondere den neugegriindeten Zeitschriften und den im Zeitraum 2012 bis
2015 Uberdurchschnittlich gewachsenen publizierten Inhalten (vgl. Abb. 3, Entwicklung ,Publizierte

23 Vgl. Finch Group, ,Accessibility, Sustainability, Excellence: How to Expand Access to Research Publications,” Report
of the Working Group on Expanding Access to Published Research Findings (2012), zuletzt gepriift am 07.06.2016, http://
www.researchinfonet.org/wp-content/uploads/2012/06/Finch-Group-report-FINAL-VERSION.pdf.

24 Vgl. http://www.rsc.org/AboutUs/News/PressReleases/2012/RSC-Gold-for-Gold-goes-global.asp.
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Artikel") geschuldet. Der GroR3teil der bei der RSC publizierten Open-Access-Artikel der letzten drei
Jahre wurde dabei durch das ,Gold for Gold“-Projekt erméglicht. Im letzten Jahr wurden nur 0,7 %
der Artikel durch Zahlung einer APC Open Access gestellt (vgl. Abb. 3).

50000
45000 T
40000 Publizi .
== Pyblizierte Artikel
35000 / 6117
30000 /
27237 == Open-Access-G4G-
25000 .
Gutscheine + APC
20000 Waivers
15000 Artikel mit APC Zahlung
10000
5000
2490 3890
0+ —168°~ 232339,
2013 2014 2015

Abb. 3: Anteil Open-Access-Artikel liber den Zeitraum 2013-2015

Trotz regelmaRiger Webinare zu den Hintergriinden der Lizenz und den Anwendungsregeln der ,Gold
for Gold“-Voucher lieR sich dieser Vorbehalt bis heute nicht vollstandig negieren. Problematisch war
zudem die Suche nach passenden Ansprechpartner/innen, da in der Anfangszeit an den wenigsten
Einrichtungen ein/e Open-Access-Beauftragte/r tatig bzw. prominent benannt war, zudem entstanden
an vielen Einrichtungen erst nach und nach definierte Geschaftsgange fiir Open-Access-Veroffent-
lichungen. Ein Bewusstsein, wie viele Forschende aus welcher Einrichtung bei der RSC publizieren,
existierte bei den teilnehmenden Einrichtungen zum Anfang des Projektes ebenfalls so gut wie nicht.

6.3. Entwicklung der Vouchernutzung

Ein von Beginn an monatliches Zusenden von Artikellisten lieB dieses Bewusstsein stetig wachsen
und flhrte zu einer steigenden aktiven Teilnahme und einem entsprechend wachsendem Voucher-
einsatz (vgl. folgende Abbildungen).
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6.4. Ein Fazit der Kooperationspartner

,Gold for Gold“ hat seine Funktion als Briickenschlag erfillt, indem es den Institutionen ohne
Risiko von hohen Mehrinvestitionen erlaubt hat, mit hybridem Open Access zu experimentieren,
interne Strukturen aufzubauen und Autorinnen und Autoren aus einem Open Access eher skeptisch
gegenliberstehendem Bereich fir diese Idee zu gewinnen. Es hat zudem offengelegt, wie wenige
Informationen Institutionen tiber lhre Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler haben und welche
Informationen notig sind auf einem Weg hin zu mehr Open Access. Auch ist die globale Akzeptanz
von Open Access nach wie vor sehr different, was sich auch in der unterschiedlichen Nutzung der
,Gold for Gold“-Gutscheine gezeigt hat.

Fir den Verlag Royal Society of Chemistry hat das Projekt aufgezeigt, an welchen Stellen die momen-
tane Infrastruktur nicht die nétigen Informationen bereitstellt und wieviel finanzieller und personeller
Aufwand auf Verlags- wie institutioneller Seite noétig ist, um eine solche Infrastruktur vorzuhalten.

Auch nach dem Auslaufen des ,Gold for Gold“-Projektes Ende 2016 wird die RSC Open Access
unterstitzen. RSC Advances wird nach Chemical Science das zweite hochwertige Journal der Royal
Society of Chemistry sein, welches in ein Open Access Gold Journal umgewandelt wird. Dabei wird
die RSC die anfallenden Article Processing Charges flr zwei Jahre anteilig subventionieren.
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Gepostet, gelikt, geteilt - das Weblog ETHeritage der ETH-
Bibliothek, Ziirich

Michael Gasser, ETH Ziirich

Zusammenfassung:

Uber das Weblog ETHeritage stellen die Sammlungen und Archive der ETH-Bibliothek seit 2009 wé-
chentlich Highlights aus ihren Bestanden vor. Mit weit (iber 400 Posts ist dieses Weblog inzwischen
fester und wichtiger Bestandteil der Social-Media-Prasenz der ETH-Bibliothek. Anhand des Beispiels
ETHeritage fokussiert dieser Beitrag auf die zentralen Erfolgsfaktoren eines Corporate Blogs einer
Gedachtnisinstitution: Besondere Inhalte gut prasentiert, engagierte Bloggerinnen und Blogger, eine
angemessene Struktur sowie die laufende Weiterentwicklung des Angebots.

Summary:

ETH Library’s Collections and Archives have presented selected objects and documents in weekly
posts on their weblog ETHeritage since 2009. With far more than 400 posts published, this web-

log has now become a permanent and important part of the library’s social media presence. Using
ETHeritage as an example, this paper focuses on the crucial success factors of a corporate blog of
a memory institution: outstanding content well presented, dedicated bloggers, an adequate orga-

nizational structure, and the continuing development of the online service.

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45136-143
Autorenidentifikation: Gasser, Michael: GND: 1120320976
Schlagworter: Bibliothekswesen; Social Media; Weblog

1. Einstein kritisiert Karl den Grossen...

Der Student Albert Einstein beschaftigte sich auch mit Erndhrungsfragen. Das junge Naturwissen-
schaftlerpaar, Mileva Mari¢ und Albert Einstein, die sich 1896 beim Studium an der ETH Ziirich ken-
nengelernt hatten, nutzte zumindest einen Teil der gemeinsamen Essenspausen zu einer Art ernah-
rungstechnischem Selbstversuch. Die beiden aBen namlich 6fters im Restaurant Karl der Grosse,
das 1898 vom erfolgreichen ,Zircher Frauenverein fir alkoholfreie Wirtschaften eréffnet wurde.
Seinen Namen verdankt das Restaurant dem Kaiser, der der Legende nach das in unmittelbarer Ndhe
gelegene Zircher Grossminster gegriindet haben soll. Zum lebensreformerischen Konzept des Res-
taurants gehorte nicht nur, dass kein Alkohol ausgeschenkt wurde. Es wurde auch ausschlieBlich mit
pflanzlichen Fetten gekocht. Wie aber reagierten Mileva Mari¢ und Albert Einstein auf die regelmagi-
gen Dosen gesattigter Pflanzenfette? Die Antwort auf diese Frage erfahren wir aus einem Schreiben
Einsteins, das heute im Hochschularchiv der ETH Zirich zu finden ist. Im Mai 1909 richtete Einstein
folgende warnenden Worte an seinen Freund Jakob Ehrat:

,Lieber Ehrat! Meine Frau lasst mir keine Ruhe, ergo muss ich Dirs sagen: Iss nicht im Karl d[em].
Grlossen]! Das Essen dort schmeckt nicht ibel. Aber es wird mit dem schwerer verdaulichen weniger
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l6slichen und weniger nahrhaften Pflanzenfett gekocht. Wir (meine Frau und ich) haben es fir die
Dauer auch nicht ertragen, als wir in Ziirich waren. Ich speziell hatte auch 6fters mit Darmgeschichten
zu thun. Also lieber noch so einfach, aber zuhause. [...]*

2. ETHeritage als Corporate Blog

Es sind Trouvaillen wie dieser Brief Einsteins, den die Sammlungen und Archive der ETH-Bibliothek
seit 2009 in ihrem Weblog ETHeritage der Offentlichkeit prasentieren.? Vorgestellt werden in
wochentlichen Posts ausgewahlte Archivalien, alte Drucke, Karten, Grafiken und Bildquellen, aber
auch Objekte aus den Erdwissenschaftlichen Sammlungen oder der Materialsammlung. Bis Mitte
Juni 2016 erschienen im Weblog insgesamt Giber 440 Posts.

ETHEERGEEY | ETHeritage
£ 5 \\ . \

Home Impressum Uber uns Q

Highlights aus den Sammlungen
und Archiven der ETH Zurich

e

%M&mﬂw
reacd Quadratstunden, .

Kategorien

Select Category -

3 i Tags
Vom ersten thematischen Atlas der Schweiz zum ,Atlas
alchemie Alpen Alte Karten

der Schweiz*
El01.07.2016 i Roman Walt

Dieser Tage hat die Schweiz und die Welt, passend zum Internationalen Jahr der Karte. zwei

hochstehende kartographische Produkte erhalten dirfen: Zum einen die Landeskarte 1-10°000,

herausgegeben vom Bundesamt fir Landsstopografie swisstapo, zum andsren der Atlas der Schweiz -

online®, ein Pradukt aus dem Hause ETH Ziirich. Letzterer kombiniert auf raffinierte Weise die modemen
D, und

K ialien mit den M hematischer Atlanten, welche seit Mitte des 19. Jahrhunderts

zunehmend an Bedeutung gewannen

Ansichtskarten atiss Bilderratsel
Comet prskizsnmix Einbandiorschung
Erfindung Erster Weltkrieg E TH
Evelution Expesment FaUNA Flora

Forschungsreise gender studies

Sletscher Gotiardsarn Japan ker

e
KUnst Lsnsssnaitsversnganing Luftbilder
Luftfahrt wens music Optik Panorsma

Abb.: Auf dem Weblog ETHeritage erscheint wéchentlich ein neuer Post liber eine Quelle oder ein Objekt aus den Sammlun-
gen und Archiven der ETH Ziirich.

1 Brief von Albert Einstein an Jakob Ehrat, Mai 1909, Hochschularchiv ETH Zirich, Hs 1509:3, http://dx.doi.
org/10.7891/e-manuscripta-11633.

2 ETHeritage, Highlights aus den Sammlungen und Archiven der ETH Zirich (Blog), https://blogs.ethz.ch/digital-
collections.
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Dass sich fur Firmen und Institutionen gerade besondere oder gar einzigartige Inhalte fir die
Online-Kommunikation mittels Blog eignen, wurde schon in der Frithphase des Corporate Blogging
erkannt.® Mit ,Be an unmatched resource” formulierte das der amerikanische Marketingspezialist
Nick Wreden bereits 2004 in seinen , 10 Rules for Corporate Blogs and Wikis“.#* Wredens Empfehlung
ist ebenso einfach wie einleuchtend: Erreiche die Zielgruppe deines Weblogs, indem du interessante
Inhalte anbietest, die es nur dort zu finden gibt. Dieses Potenzial flir das Online-Marketing und die
Offentlichkeitsarbeit haben inzwischen nicht nur viele Firmen, sondern auch zahlreiche Bibliotheken
erkannt. Entsprechend breit prasentiert sich heute die Landschaft von Bibliotheksweblogs und deren
Inhalten.> Einige funktionieren als Newskanile und richten sich mit Beitragen Gber aktuelle Angebote,
Veranstaltungen etc. direkt an die Bibliothekskundschaft. Bibliothekarische Fachblogs, so genannte
Biblioblogs, dagegen sind mit ihren Posts zu aktuellen bibliothekarischen oder informationswissen-
schaftlichen Themen primar auf ein Fachpublikum ausgerichtet.

Die langjahrige Erfahrung mit ETHeritage zeigt, dass gerade auch Dokumente und Objekte aus
Archiven und Sondersammlungen geeignet sind, um Mehrwert im Sinne einer unmatched resource zu
schaffen und den Bekanntheitsgrad der Bestinde sowie angebotener (Online-)Dienstleistungen zu
steigern. Die Posts werden dabei zu eigentlichen Aushangeschildern. Sie sind gut sichtbar, konnen
dank moderner Weblog-Software einfach attraktiv gestaltet werden und entfalten gerade in groBerer
Anzahl eine beachtliche Wirkung. Die Posts auf ETHeritage machen dabei haufig auf digitalisierte
Inhalte aufmerksam, die tiber Prasentationsplattformen wie E-Pics Bildarchiv Online (Bildquellen),
e-manuscripta (Archivgut) oder e-rara (alte Drucke) zugénglich sind.® In anderen Fillen verweisen
sie auf aktuelle Ausstellungen, Fiihrungen oder neue Publikationen der jeweiligen Sammlung bzw.
des jeweiligen Archivs.

ETHeritage ist damit als Corporate Blog ein in vielerlei Hinsicht idealer Kommunikationskanal, der
insbesondere Folgendes leistet:

« Relevante Inhalte werden in knapper Form an einem Ort zur Verfligung gestellt

« Kontextinformationen zu prasentierten Dokumenten und Objekten zeigen die Fachkompe-
tenz der Einrichtung

« Der Aufwand fur die Erstellung der Posts kann auf mehrere Bloggerinnen und Blogger ver-
teilt werden

« Die Kommentarfunktion er6ffnet die Moglichkeit des Dialogs mit der Leserschaft

« Ein breiteres Interesse an den prasentierten Inhalten wird geweckt.

3 Zur Theorie bibliothekarischer Weblogs und friihen Praxisbeispielen siehe Horst Prillinger, Weblogs als Kommunikati-
onsformat fiir Bibliotheken und Bibliothekare. Potentiale und Praxisbeispiele (Norderstedt: Books on Demand, 2009).

4 Nick Wreden, ,10 Rules for Corporate Blogs and Wikis,” MarketingProfs, 13. April 2004, zuletzt gepriift am
30.06.2016, http://www.marketingprofs.com/4/wreden5.asp.

5 Siehe Themeneintrag ,Weblogs," Bibliotheksportal, zuletzt gedndert am 23. Juni 2015, http://www.
bibliotheksportal.de/themen/web20/weblogs.html.

6 Uber E-Pics (www.e-pics.ethz.ch) sind auBer den digitalisierten Bestanden des Bildarchivs der ETH-Bibliothek auch
Fotografien des Max Frisch-Archivs, das Kunstinventar der ETH Zirich sowie weitere Bildbestidnde zugénglich. Die
kooperativen Plattformen e-rara (www.e-rara.ch) und e-manuscripta (www.e-manuscripta.ch) betreibt die ETH-Bib-
liothek im Verbund mit anderen Einrichtungen.
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Das vorhandene und wachsende Interesse an Kontext- und Hintergrundinformation zu Objekten und
Dokumenten aus den Sammlungs- und Archivbestianden belegt ein Blick auf die Nutzungszahlen von
ETHeritage. Die Anzahl der Visits hat sich seit den Anfangen von gut 14.000 im Jahr 2009 auf rund
41.000 im Jahr 2013 und schlieBlich auf knapp 300.000 im Jahr 2015 gesteigert. Der starke Anstieg
von 2015 ist allerdings im Kontext eines internen Wechsels des Auswertungstools zu sehen, weshalb
die direkte Vergleichsmoglichkeit mit den Vorjahren nur bedingt gewahrleistet ist.

Die Antwort auf die Frage, Giber welchen Kanal Leserinnen und Leser am haufigsten auf ETHeritage
Posts aufmerksam werden, erstaunt nicht: Die Suchmaschinen - allen voran Google und Google
Image Search - stehen hier klar an erster Stelle. Von der Website der ETH-Bibliothek kommen am
zweitmeisten Zugriffe auf ETHeritage Posts. An dritter Stelle folgen mit Facebook und Twitter bereits
die sozialen Medien.

3. Bloggerinnen und Blogger

Wenden wir uns aber von den Leserinnen und Lesern, die hinter den Nutzungszahlen stehen, den-
jenigen Personen zu, die entscheidend fiir den Erfolg eines Corporate Blogs verantwortlich sind:
den Bloggerinnen und Bloggern. Auch hier gilt eine von Nick Wredens erwdhnten Grundregeln aus
der Frihphase des Corporate Blogging: ,Trust your employees!“ Die Erfahrungen mit ETHeritage
bestatigen diese Maxime. Aktuell sind es rund zwanzig Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die als Blog-
gerinnen und Blogger Posts flir ETHeritage verfassen. Sie schreiben als freiwillige und kompetente
Fachpersonen liber ihre jeweiligen Sammlungs- bzw. Archivbestiande. Diese Sachkompetenz und der
Umstand, dass die Posts unter eigenem Namen publiziert werden, sorgen dafiir, dass das Blog sehr
gut ohne formale inhaltliche Redaktionsleitung und damit verbundene Eingriffe in die Textproduktion
funktioniert. Stattdessen werden Posts haufig im Entwurf Kolleginnen und Kollegen fiir ein internes
Peer-Review vorgelegt. Ein informeller, vom grundsatzlichen Vertrauen in die Mitarbeitenden getra-
gener Prozess tritt hier an die Stelle einer institutionalisierten Steuerung.

Der Verzicht auf eine Redaktion bedeutet aber nicht das Fehlen jeglicher Form von Struktur und
Unterstltzung der Bloggerinnen und Blogger. Ganz im Gegenteil. Wenn Uber zwanzig Personen
fir ein Weblog Posts schreiben, ist eine solide Gewahrleistung des Betriebs in technischer und
organisatorischer Hinsicht erforderlich. Diese Rolle eines Applikationsverantwortlichen im Umfang
von geschatzten zehn Stellenprozent Gibernimmt an der ETH-Bibliothek derzeit Roland Lithi, ein
Mitarbeiter des Bildarchivs und Mitinitiant des Blogs ETHeritage. In Zusammenarbeit mit der Web-
masterin der ETH-Bibliothek sowie dem Weblog Service der ETH Zirich, der die Infrastruktur und
die Weblog-Software WordPress zur Verfligung stellt, sorgt er fiir technische Anpassungen und
Aktualisierungen von ETHeritage. Zudem unterstiitzt er Bloggerinnen und Blogger im praktischen
Umgang mit WordPress, z.B. bei Fragen rund um die Einbindung und Anzeige von Bildern. Zusatz-
liche Hilfe im Umgang mit dem Tool bietet die tber die Jahre gewachsene Best-Practice-Anleitung.

Elementar fir die zeitliche Planung der Posts ist die einfache Terminibersicht, auf der sich die Blog-
gerinnen und Blogger selbst eintragen. Dieser Kalender, eine einfache Excel-Liste, dient nicht nur
dazu sicher zu stellen, dass jede Woche ein neuer Blogpost publiziert wird. Er ermdglicht es auch,
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Posts, die im Hinblick auf ein bestimmtes Jubildum oder wichtiges Ereignis verfasst werden - z.B.
zum Ausbruch des Ersten Weltkrieges oder zur Er6ffnung des Gotthard-Basistunnels - mit genligend
Vorlauf zeitlich festzulegen.

Im Zusammenhang mit Fachspezialistinnen und -spezialisten, die auch als Bloggerinnen und Blogger
tatig sind, ist Weiterbildung ein spannendes Thema. Denn auch fir die Textgattung Blogpost gilt:
Gewisse Techniken des Schreibens - oder des besseren Schreibens - lassen sich erlernen und ein-
iben. Aus diesem Grund organisierte das Bibliotheksteam Web and Digital Media den Workshop
,Let's Blog" mit der Bloggerin und Beraterin fiir Unternehmenskommunikation Su Franke.

Der Fokus dieser Weiterbildung lag neben der Optimierung der Posts fiir Suchmaschinen auf der
Frage, wie die Attraktivitat von ETHeritage zusatzlich gesteigert werden kann. Viele Tipps von Frau
Franke zielten darauf ab, den Dialog mit den Leserinnen und Lesern zu férdern. Dies ist eine fir viele
Corporate Blogs zentrale Fragestellung, sollen doch nach Méglichkeit Kommentare generiert und
angeschnittene Themen diskutiert werden. Ein Grundproblem dabei ist das sprachliche Spannungsfeld,
in dem sich Weblogs wie ETHeritage bewegen. Klassische private Weblogs werden Ublicherweise in
Alltagssprache verfasst und bringen den Dialog mit ihrer Leserschaft iber persénliche Meinungen
und pointierte AuBerungen in Gang. Das auf Sammlungs- und Archivbestinde fokussierte Corporate
Weblog ETHeritage ist im Vergleich dazu weniger auf Alltags- als vielmehr auf Wissenschaftssprache
ausgerichtet. Positiv dabei ist, dass damit fachliche Kompetenz vermittelt wird. Unter der damit ver-
bundenen Zuriickhaltung der Bloggerinnen und Blogger mit persénlichen AuRerungen und alltags-
sprachlichen Formulierungen leidet jedoch der interaktive Dialog mit der Leserschaft. Damit die Posts
fachlich fundiert bleiben und trotzdem ,bloggiger” werden, gilt es, eine gesunde Balance in diesem
sprachlichen Spannungsfeld zwischen Ich-Aussagen, Wissenschafts- und Alltagssprache zu finden
und - wie Su Franke es formuliert - die selbst auferlegte Zurlickhaltung ein Sttick weit abzulegen.”
Die sprachlichen Mittel dazu sind vielfaltig und reichen von Storytelling, der direkten Ansprache der
Leserinnen und Leser, Giber explizite Ich-Statements bis hin zu offenen Fragen oder Schlussfolgerun-
gen. Umgekehrt dlirfen gemachte Aussagen und gewahlte Stilmittel keinesfalls aufgesetzt und unecht
wirken. Idealerweise tragt aber gerade die persdnliche Farbung zur Authentizitét eines Posts bei.

Es war spannend zu sehen, wie individuell diese Tipps zur Dialogférderung im Kreis der Bloggerinnen
und Bloggern umgesetzt wurden. So setzte z.B. das Bildarchiv vermehrt auf Fragen ans Publikum und
postete eine lose Folge von Bilderratseln, mit dem Ziel, die gezeigten Fotografien genauer beschrei-
ben und/oder datieren zu kdnnen. In den meisten Fallen gingen tatsachlich rasch entsprechende
Hinweise ein.® Zusammen mit den erfolgreichen Crowdsourcing-Projekten des Bildarchivs - etwa
bei der Prazisierung von Fotografien der ehemaligen Schweizer Luftfahrtgesellschaft Swissair - hat
dieser Ansatz dazu beigetragen, dass die ETH-Bibliothek seit Mai 2016 das Weblog ,ETH-Bibliothek
Crowdsourcing” betreibt.? Andere Bloggerinnen und Blogger setzten mehr auf Storytelling, das

7 SuFranke, ,Ein Blog ist kein Selbstgesprach," Computerworld 3 (2015): 24-25.

8 Siehe z.B. Roland Luthi, ,Bilderratsel," ETHeritage (Blog), 14. November 2014, mit Kommentar vom 15. November
2014, https://blogs.ethz.ch/digital-collections/2014/11/14/bilderratsel-9/.

9 Zu Crowdsourcing-Projekten des Bildarchivs siehe Nicole Graf, ,Crowdsourcing: die Erschliessung des Foto-
archivs der Swissair im Bildarchiv der ETH-Bibliothek," Rundbrief Fotografie, Nr. 1 (2016): 24-32. Das Weblog
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durchaus auch mit einer Prise Humor betrieben werden kann. Insgesamt ermutigte die Weiterbildung
die einzelnen Autorinnen und Autoren dazu, ihre eigenen, persdnlichen Schreibstile zu entwickeln.
Neben der Themenvielfalt des Weblogs ist inzwischen die Individualitat der Posts der einzelnen
Bloggerinnen und Blogger zu einem wichtigen Merkmal von ETHeritage geworden.

4. Once you start, don't stop

Mit Blick auf die erfolgreiche Entwicklung von ETHeritage lohnt es sich, aus Nick Wredens zehn
eingangigen Grundregeln zum Corporate Blogging eine besonders herauszugreifen: ,Once you start,
don't stop.” Diese Regel trifft gleich auf mehreren Ebenen zu. Um ein Weblog richtig zu etablieren, ist
die regelmaBige Publikation neuer Posts zwingend. Zusatzlich braucht es etwas Geduld und Durch-
haltevermogen sowie die Bereitschaft, Weiterentwicklungen aktiv anzugehen.

Die Faktoren Zeit und Durchhaltevermdégen spiegeln sich etwa in der Entwicklung der Kanale wieder,
iber die sich ETHeritage-Posts verbreiten. In der Anfangsphase war das Weblog primar auf die Ver-
linkung mit anderen Blogs und die individuelle Verbreitung Giber soziale Medien durch Autorinnen und
Autoren sowie Leserinnen und Leser beschrankt. Dies hat sich in den letzten drei bis vier Jahren stark
gedndert. Heute werden die Posts von den inzwischen aufgebauten Twitter-, Facebook- und weite-
ren Social-Media-Kanalen der ETH-Bibliothek nach auBen getragen.* Diese Prdsenz in den sozialen
Medien wird durch das Web and Digital Media-Team der ETH-Bibliothek professionell gepflegt und
ausgebaut. Seit 2014 wird zudem regelmaRig ein aktueller Post auf der Startseite der ETH-Bibliothek
prasentiert. In jingerer Zeit ist die Hochschulkommunikation der ETH Ziirich dazu tGbergegangen,
vermehrt Elemente des History Marketings einzusetzen. Dazu gehort, dass der ETHeritage RSS-Feed
in die offizielle ETH Zlrich-App eingebunden wurde.** In einzelnen Fillen wurde auch auf der Web-
site der ETH Ziirich prominent auf Posts hingewiesen. Diese zunehmende Einbindung in Websites
und vernetzte Social-Media-Kanile tragt wesentlich zur Erhohung der Reichweite des Weblogs bei.

Hat man sich fiir ein Corporate Blog entschieden, ist es empfehlenswert, Entwicklungen in den
Bereichen Webtechnologie und -design zu beobachten. Um das Angebot zu modernisieren, wurde
bei ETHeritage 2015 ein grafisches Facelifting vorgenommen. Dabei wurde insbesondere die Ein-
stiegsseite ansprechender gestaltet und mit mehr Bildmaterial angereichert. Zudem wurde auf ein
WordPress Theme - eine Vorlage, die Aussehen und Funktionsumfang des Weblogs bestimmt -
umgestellt, das sich responsiv verhalt und dafiir sorgt, dass ETHeritage auch auf mobilen Endgeraten
ideal dargestellt wird.

ETH-Bibliothek Crowdsourcing. Aktuelles und Erfahrung aus der Community ist zugénglich unter https://blogs.ethz.
ch/crowdsourcing/.

10 ,Soziale Medien," ETH-Bibliothek, zuletzt gepriift am 30.06.2016, http://www.library.ethz.ch/de/About-us/Public-
relations-publications/Social-media.

11 ,Mobil informiert: Unsere Apps,” ETH Zurich, zuletzt gepriift am 30.06.2016, https://www.ethz.ch/de/news-und-
veranstaltungen/eth-news/apps.html.
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»,Once you start, don't stop“ kann sich - last but not least - auch auf die inhaltliche Ausrichtung eines
Weblogs beziehen. ETHeritage fing - damals noch unter der Bezeichnung ,Spezialsammlungen digital”
mit einer eng gefassten Ausrichtung auf alte Drucke, Karten sowie Quellen aus dem Bildarchiv und
dem Hochschularchiv der ETH Zirich an. Als mit dem Max Frisch-Archiv, dem erdwissenschaftlichen
Forschungs- und Informationszentrum focusTerra, der Graphischen Sammlung sowie dem Thomas-
Mann-Archiv weitere Sammlungs- und Archiveinrichtungen der ETH-Bibliothek eingegliedert wurden,
wurde das Weblog entsprechend erweitert. Die nachste logische Erweiterung erfolgte im April 2016
mit der Offnung von ETHeritage fiir jene Sammlungen und Archive der ETH Ziirich, die nicht Teil der
Bibliothek sind. Neu geben (iber ETHeritage auch das Archiv fiir Zeitgeschichte, die Entomologische
Sammlung und weitere wissenschaftliche Sammlungen der ETH Ziirich spannende Einblicke in ihre
Bestdnde. Konsequenterweise erfolgte auf diesen Zeitpunkt die Umbenennung des ETHeritage-
Untertitels von ,Highlights aus den Sammlungen und Archiven der ETH-Bibliothek" in ,Highlights aus
den Sammlungen und Archiven der ETH Zurich“. Durch die Erweiterung des inhaltlichen Spektrums
verankert sich das Weblog breiter in der gesamten Hochschule und erreicht hoffentlich noch mehr
interessierte Leserinnen und Leser.

Ein Ausbau, der erst begonnen hat, ist die Umgestaltung von ETHeritage in ein zweisprachiges
Angebot (deutsch und englisch). Um den Aufwand fiir Ubersetzung, Lektorat und Einbindung der
englischen Texte begrenzt zu halten, wurde zunachst eine Auswahl von rund zwanzig Posts auf
Englisch tbersetzt. Diese Auswahl erfolgte nach Kriterien wie Zugriffshaufigkeit auf einzelne Posts
oder deren mutmassliches Interesse fur ein internationales Publikum. St63t das englischsprachige
Angebot auf die erhoffte Resonanz, soll es kiinftig weiter ausgebaut werden.

Ausbaupotenzial hat auch die Zusammenarbeit mit Gastautorinnen und -autoren. Insbesondere sol-
len Studierende, die sich im Rahmen von Lehrveranstaltungen mit Quellenmaterial oder Objekten
aus den Sammlungen und Archiven der ETH-Bibliothek beschaftigen, gezielt angesprochen werden.
Fur sie bietet ETHeritage eine niederschwellige Gelegenheit, zugleich Erkenntnisse einem breiteren
Publikum zu prasentieren und Erfahrung mit der Textgattung Blogpost zu sammeln.

5. ... und Karl meldet sich zu Wort

Corporate Blogs sind - auch (iber zehn Jahre nach ihrer Einflihrung - wunderbare Kommunikations-
instrumente. Gerade Gedachtniseinrichtungen wie Bibliotheken, Archive und Museen bieten sie die
technisch einfache Méglichkeit, auf erzahlerische Weise im Web Inhalte zu prasentieren und in der
vernetzten Welt der sozialen Medien zu verbreiten. Wie das Beispiel des Weblogs ETHeritage zeigt, ist
damit durchaus ein gewisser Aufwand verbunden. Dieser beschrankt sich nicht nur auf das Verfassen
neuer Posts, das je nach Rechercheaufwand eine Stunde, einen halben Tag oder in Ausnahmefallen
auch mehr Zeit in Anspruch nimmt. Er umfasst auch die Betreuung, die Weiterentwicklung und ggf.
Ausweitung des Weblogs. Dieser Aufwand wird aber nicht allein durch messbare Zugriffszahlen
gerechtfertigt. FUr die freiwilligen und engagierten Bloggerinnen und Blogger ist das Schreiben von
Posts zu Themen aus ihren Fachgebieten ein willkommener zusatzlicher Anreiz.
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Und manchmal tberbriickt ein Corporate Blog sogar Zeit und Raum. ,Lieber Albert”, antwortete
namlich Karl auf den ETHeritage-Post Giber Einsteins Restaurantkritik, ,Tatsachlich, unsere Vorfah-
rinnen haben sich flir Massigung eingesetzt, und das bedeutete nach ihrer Auffassung: hauptsachlich
pflanzliche Zutaten, Verzicht auf Alkohol, Verzicht aufs Rauchen. Ob diese Lebensweise die Men-
schen gliicklicher gemacht hat? Wir bezweifeln’s. Wir kénnen Dir jedenfalls berichten, dass wir heute
in unserem Restaurant eine Philosophie vertreten, die dem Genuss deutlich zugewandter ist - und
vielleicht sogar der Verdauung zutraglicher. Wohl bekomms! Dein Karl.“?
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Intellektuelle und automatische Erfassung von Werken nach RDA
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Zusammenfassung:

Der Beitrag will die ErschlieBungspraxis der Deutschen Nationalbibliothek (DNB) im ersten Imple-
mentierungsschritt der RDA zur Angabe der Werkebene darstellen, Erfahrungen zur grundsatzlichen
Vorgehensweise und zu Sonderregelungen vermitteln und einen Ausblick in die Zukunft bieten.
Die Angabe der Werkebene als Kernelement des neuen Standards wird bei der ErschlieBung von
Ressourcen in der DNB immer beriicksichtigt. Bei der intellektuellen ErschlieBung von Monografien
wird das Element als Normdatensatz oder als textuelle Angabe im Katalogisat erfasst. Allerdings
setzt die derzeitige Praxis auch auf zukiinftige automatische Clusterverfahren. Der erreichte Stand
zu Algorithmen und Testlaufen fiir das Werkclustering soll ebenso aufgezeigt werden wie die daraus
resultierenden Entscheidungen und die weitere Perspektive. Von zentraler Bedeutung ist die Frage, ob
und unter welchen Bedingungen auf der Basis der Werkcluster Normdatensatze fiir die Gemeinsame
Normdatei (GND) generiert werden kénnen, um sie im deutschen Sprachraum kooperativ zu nutzen
und sie in der Linked-Data-Cloud zu vernetzen.

Summary:

This article explains how works are catalogued at the Deutsche Nationalbibliothek (German National
Library) in the first implementation step of RDA. It discusses experiences with the general approach
as well as some special rules and points out future prospects. When cataloguing resources at the
Deutsche Nationalbibliothek, the work entity is always included as the work elements are core
elements of the new standard. If the cataloguing is done intellectually, the work entity is described
either as a link to an authority record or as a textual string within the description of the resource.
However, the current practice builds also on automatic clustering of works in the future. The state of
the art of automatic cluster algorithms and their evaluation and testing is described as well as the next
steps for the future. An essential question is whether and under which conditions authority records
for works can be generated on the basis of automatic clustering in order to use them cooperatively
and to position them as crosspoints in the linked data cloud.
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1. Grundlagen der Katalogisierung von Werken

1.1. Werkebene nach RDA

Mit der Implementierung des neuen Regelwerks Resource Description and Access (RDA) im deutsch-
sprachigen Raum (D-A-CH) im Herbst 2015 werden Ressourcen gemaR der dem neuen Regelwerk zu
Grunde liegenden Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR) erschlossen. Entitaten
des FRBR-Modells in Gruppe 1 sind Werk, Expression, Manifestation und Exemplar. In diesem Beitrag
soll auf die Bedeutung und den Umgang mit der Entitdt Werk und der Behandlung der Werkebene
bei der Katalogisierung sowie auf die Méglichkeiten automatischer Verfahren zur Verbesserung von
Katalogrecherchen eingegangen werden. Das Werk ist gemal3 RDA eine individuelle, intellektuelle
oder kiinstlerische Schopfung und bildet somit die Grundlage fiir die Entstehung aller Ressourcen.
Die Werkebene wird im Katalogisierungsprozess der FormalerschlieBung mit RDA immer betrachtet.
Diese Herangehensweise stellt eine wesentliche Neuerung bei der Katalogisierung dar und fordert
in vielen Fallen eine andere Denkweise der Katalogisierenden.

Der bevorzugte Titel des Werks und der fuir das Werk hauptverantwortliche geistige Schopfer sind
Kernelemente in RDA und damit Bestandteile des im D-A-CH-Raum festgelegten Standardelemente-
Sets - die Angabe der Werkebene ist damit immer obligatorisch. Aus Sicht des FRBR-Modells ist
dies logisch und konsequent. Ziel der RDA ist es, die Anforderungen des Nutzers ,Ressourcen zu
finden", ,sie zu identifizieren und auszuwahlen“ und ,Zugang zu ihnen zu erhalten” zu unterstutzen.
Dabeiist die Angabe der Werkebene als intellektuelle Grundlage einer jeden Ressource ein wichtiger
Aspekt bei der Recherche in nationalen und internationalen Bibliothekskatalogen. Ist die Werkebene
in jedem Katalogisat verzeichnet, kdnnen tber diese Angabe verschiedene Expressionen, d. h. ver-
schiedene Sprachausgaben oder Ausgaben in einer anderen Form, z. B. als gesprochenes Wort, aber
auch unterschiedliche Manifestationen, d. h. Ausgaben in verschiedenen Verlagen oder Ausgaben
unterschiedlicher Ausgestaltung, im Katalog zusammengefiihrt werden.

RDA unterscheidet Werke eines oder mehrerer geistiger Schépfer sowie Werke von ungesicherter
oder unbekannter Herkunft; auBerdem gibt es Zusammenstellungen von mehreren Werken. Die
Angabe des geistigen Schopfers - dies kann eine Person, Familie oder Kérperschaft sein (Entitaten
der FRBR-Gruppe 2) - erfolgt als Beziehung zum Werk. Mit dem erstgenannten oder hauptverant-
wortlichen geistigen Schépfer und dem bevorzugten Titel des Werks (dies ist meist der Titel der Ori-
ginalausgabe) wird der normierte Sucheinstieg fiir das Werk gebildet. Fir Werke von ungesicherter
oder unbekannter Herkunft sowie fiir Zusammenstellungen von Werken verschiedener Personen,
Familien oder Korperschaften wird der normierte Sucheinstieg nur mit dem bevorzugten Titel des
Werks gebildet. Normierte Sucheinstiege, die ansonsten identisch wéaren, werden durch weitere
identifizierende Merkmale wie ,Form des Werks", ,Datum des Werks", ,Ursprungsort des Werks"
oder auch die Angabe einer ,Sonstigen unterscheidenden Eigenschaft des Werks" erganzt.

Das folgende Beispiel 1 zeigt einen einfachen Fall - eine Ressource, die die tschechische Ubersetzung
eines Werks von Giulia Enders beinhaltet. In der ersten Spalte steht jeweils die Nummer des RDA-
Elements, in der zweiten dessen Name und in der dritten der erfasste Inhalt. Wie man sieht, ist der
auf dem Titelblatt stehende Haupttitel auf Tschechisch. Der bevorzugte Titel des Werks ist hingegen
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der deutsche Originaltitel. Im Element 17.8 wird das in der Manifestation verkérperte Werk in der
Form des normierten Sucheinstiegs fiir das Werk ausgedriickt. Dieser besteht aus dem normierten
Sucheinstieg fir die Verfasserin und dem bevorzugten Titel des Werks.

Beispiel 1
RDA Element Erfassung
2.3.2 Haupttitel Stfevo neni tabu
6.2.2 Bevorzugter Titel des Werks Darm mit Charme

17.8  In der Manifestation verkorpertes Werk Enders, Giulia, 1970-. Darm mit Charme

19.2  Geistiger Schopfer Enders, Giulia, 1970-

18.5 Beziehungskennzeichnung Verfasser

1.2. Normdatensatze fiir Werke

Die Gemeinsame Normdatei (GND) enthielt von Beginn an Werknormdatensitze (Satzart ,Tu“). Diese
wurden vor dem Umstieg auf RDA nur flir Werke der Musik in der FormalerschlieBung und fiir Werke,
die als Schlagwort in der InhaltserschlieBung bendtigt wurden, genutzt. Seit der im Herbst 2015
erfolgten RDA-Implementierung ist die GND fiir alle Werke in der FormalerschlieBung nutzbar, d. h.
wenn gewiinscht, kann der Titeldatensatz mit dem jeweiligen Normdatensatz verkniipft werden. Die
Entscheidung, ob die GND in dieser Weise in der FormalerschlieBung genutzt werden soll, erfolgt in
der jeweiligen Institution. Neu ist auRerdem die einheitliche Erfassung von Werken in der Formal- und
InhaltserschlieBung gemal den RDA-Regeln. Die GND enthalt momentan 252.564 Werknormsatze
(Stand Februar 2016). Der monatliche Zuwachs betragt seit der RDA-Einflihrung monatlich ca. 2500
Datensitze, so dass in den kommenden Jahren ein enormer Zuwachs an Tu-Satzen zu erwarten ist.

1.3. Wie wird die Werkebene im D-A-CH-Raum angegeben?

GemailB den Festlegungen der AG RDA in den Anwendungsrichtlinien flir den deutschen Sprachraum
(D-A-CH) wird der bevorzugte Titel des Werks nicht gesondert im Titeldatensatz angegeben, wenn
die Angabe identisch mit der Angabe des Haupttitels der Manifestation ware (D-A-CH-AWR zu RDA
6.2.2.8). Dies wére z.B. bei einer deutschen Ausgabe des Werks aus dem obigen Beispiel der Fall:
Der Haupttitel der Manifestation ware ,Darm mit Charme" und damit identisch zum bevorzugten
Titel des Werks. Die Angabe erfolgt in einem solchen Fall nur implizit: Aus der Tatsache, dass im
entsprechenden Feld kein bevorzugter Werktitel erfasst wurde, kann man schliel3en, dass dieser mit
dem (in einem anderen Feld erfassten) Titel der Manifestation tibereinstimmt. Wenn hingegen der
bevorzugte Werktitel nicht identisch mit dem Titel der Manifestation ist, muss er explizit im Katalo-
gisat angegeben werden. Daflir gibt es zwei Moglichkeiten: Es kann entweder - falls die Institution
mit der GND arbeitet - ein GND-Normdatensatz verkniipft werden oder alternativ die Erfassung des
bevorzugten Werktitels (und ggf. eines oder mehrerer unterscheidender Merkmale) als Text erfolgen.
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Die DNB folgt den D-A-CH-Empfehlungen. Allerdings werden in jedem Fall vorhandene GND-
Normdatensatze fir Werke in der FormalerschlieBung mit dem Katalogisat verknipft, wenn die
Suchein der GND erfolgreich ist. Ist noch kein Normdatensatz fiir das Werk vorhanden, so ist es den
Katalogisierenden freigestellt, ob sie einen neuen Werknormdatensatz anlegen oder die Angaben
zum Werk als Volltext im Katalogisat angeben. Eine Angabe nur als Text im Pica-Feld 3210 zeigt Bei-
spiel 2; eine Verknlpfung mit einem Werknormdatensatz der GND (im selben Feld) zeigt Beispiel 3.

Beispiel 2

3210 Steuertipps flir Kiinstler

4000 Steuertipps fir Kiinstlerinnen und Kinstler / Bayerisches Staatsministerium der Finanzen,
fur Landesentwicklung und Heimat

Anmerkung: Datensatzauszug aus dem DNB-Datenbestand (im PICA-Iltis-Format), Angabe des bevorzug-
ten Titel des Werks als Text

Beispiel 3

3000 !1020814381!Estep, Jennifer$BVerfasser$4aut
3210 !1084585189!Estep, Jennifer$akKiller frost
4000 Frostkiller / Jennifer Estep ; aus dem Amerikanischen von Vanessa Lamatsch

Anmerkung: Datensatzauszug aus dem DNB-Datenbestand (im PICA-lltis-Format), Verkniipfung zum
Werknormdatensatz der GND in Feld 3210

Diese Festlegungen zum Umgang mit der Werkebene wurden im Hinblick auf die bisher entwickel-
ten Verfahren zum maschinellen Clustern von Werken getroffen, die im zweiten Teil dieses Beitrags
ausgefiihrt werden.

1.4. Datenanalyse der seit der RDA-Einfiihrung angelegten Titeldaten

Eine Datenanalyse im Titelbestand der DNB (Stand Februar 2016) zeigt, dass bei ca. 15 % (6.528
Titeldatensitze) der nach RDA erschlossenen Monografien (ohne Musikalien und Tontrager) der
bevorzugte Titel des Werks explizit besetzt wurde. Die Analyse zeigt, dass nur bei einem Anteil von
einem Drittel ein Werknormdatensatz aus der GND verkn(pft wurde; bei einem Anteil von zwei Drit-
teln wurde die Werkebene als textuelle Angabe im Katalogisierungsformat erfasst. Die Ergebnisse
der Analyse sind in Abb. 1 dargestellt.

Die Stichprobe zeigt, dass bei ca. 85 % der Ressourcen der Haupttitel der Manifestation identisch
mit dem bevorzugten Titel des Werks ist und somit keine explizite Angabe des Werktitels notig ist
(d.h. der Haupttitel der Manifestation fungiert gleichzeitig als bevorzugter Titel des Werks). Um
diese Ergebnisse zu verifizieren, sind zukiinftig weitere Stichproben notwendig, da die vorgestellte
Datenanalyse nach nur 5-monatiger RDA-Praxis in der DNB erfolgte.

Interessant ist auch die Analyse der im Rahmen der Formalerschlieung neu angelegten oder nachge-
nutzten GND-Werknormsatze. Von 2.332 genutzten Normdatensatzen waren 1.937 neu angelegte
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Normdatenséatze aus der FormalerschlieBung; die tibrigen Verknlpfungen erfolgten mit schon vor-
handenen Werknormsatzen in der GND, die aus den Teilbestdnden SacherschlieBung und Musik
stammen. Die Datenanalyse lasst also erwarten, dass die GND in Zukunft eine starke Anreicherung
um Werknormséatze aus dem Bereich der FormalerschlieBung erfahren wird.

T

Besetzung der Werkebene in der
bibliografischen Beschreibung fiir Monografien

B 5. sil

oVolltexterfassung
der Werkebene

m Verknlpfung mit
einem GND-
Werknormsatz

mAngaben der
Manifestation sind
identisch mit der
Werkebene

Stand 13.02.2016

Abb. 1: Ergebnisse der Datenanalyse

1.5. Bestimmung der Werkangaben im Katalogisierungsprozess

In der DNB erfolgt die Bestimmung der bendtigten Angaben fiir das Werk durch die Katalogisierenden
schon nach kurzer Schulungsphase in den meisten Fallen korrekt und ohne besonderen Aufwand.
Bestehende GND-Normdatensatze kénnen in der FormalerschlieBung sehr einfach verknipft wer-
den. Auch das Anlegen von neuen GND-Normdatensatzen erfolgt mit Hilfe eines Erfassungsskripts
schnell und unkompliziert.

Bei einer kleinen Zahl der Ressourcen ist die Bestimmung der Werkangaben allerdings nicht einfach.
Zu Beginn der RDA-Implementierung gab es in einigen Fallen Unsicherheit bei der Unterscheidung
von Werken eines Verfassers.

Ein Beispiel fuir einen schwierigen Fall sind zwei Reisefiihrer desselben Autors tber dieselbe Stadt oder
dasselbe Gebiet, die auch denselben Titel haben, aber in unterschiedlichen Verlagen oder in verschie-
denen Reihen desselben Verlags erschienen sind. Inhaltlich unterscheiden sich diese in der Regel stark.
Ein weiteres Beispiel sind Werke lber Software-Produkte, bei denen sich jede Neuauflage auf eine
andere Version der Software bezieht. In beiden Fallen wurde von den nationalen RDA-Expertinnen und
-Experten entschieden, dass jeweils neue Werke vorliegen.

Neben diesen und anderen grundséatzlichen Fragen zur Bestimmung des Werks gibt es auch bei der
Bestimmung von identifizierenden Merkmalen zur Unterscheidung von ansonsten gleichnamigen
Werken noch Klarungsbedarf. Die im RDA-Kapitel 6 vorgesehenen identifizierenden Merkmale ,Form

148 o|bib 2016/4 CCBY 4.0
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des Werks", ,Datum des Werks" und ,Ursprungsort des Werks" sind fir aktuelle Publikationen oft
schwer bestimmbar. Die Katalogisierenden kénnen hier nur aus den Angaben zur Manifestation -
beispielsweise aus der Veroffentlichungsangabe - die Angaben zum Werk herleiten. Einen Ausweg
bietet das RDA-Attribut ,Sonstige unterscheidende Eigenschaft des Werks", welches frei gewahlt
werden kann. Aber auch hier kann es schwierig werden, eine geeignete identifizierende Angabe auf
Werkebene zu finden. Moglich ist z.B. die Angabe der monografischen Reihe, wenn die Ressource
in einer solchen erschienen ist. Hingegen sind Angaben zum Verlag oder auch zum Erscheinungs-
jahr eigentlich nicht regelwerksgerecht, da sie der Ebene der Manifestation zuzuordnen sind. In der
angloamerikanischen Praxis wird damit jedoch sehr liberal umgegangen. An dieser Stelle wird die
AG RDA - auch nach Riicksprache im internationalen RDA-Anwenderkreis - nach Lésungen suchen,
um die praktische Anwendung moglichst zu vereinfachen. Darliber hinaus soll eine frei zugangliche
Beispielsammlung im RDA-Info-Wiki* der DNB die Entscheidungsfindung bei schwierigen Fallen fiir
alle Anwender erleichtern und Orientierung bieten.

Das Hinzuziehen und die Ausgestaltung der Besetzung von identifizierenden Merkmalen zum Such-
einstieg liegen jeweils im Ermessen der Katalogisierenden. Die Entscheidung erfolgt momentan auf
Grund der eigenen bzw. nationalen Katalogrecherche. Damit sollte zumindest weitgehend sicherge-
stellt sein, dass in den Katalogen des D-A-CH-Raums fiir alle Manifestationen desselben Werks auch
dieselben identifizierenden Merkmale verwendet werden. International kénnen die Ergebnisse an
dieser Stelle jedoch differieren und es kdnnen unterschiedliche differenzierende Merkmale fiir ein
Werk verwendet werden. Das Ziel, dem Nutzer tiber die Werkebene Katalogdaten weltweit zusam-
menzufihren, kann dadurch erschwert werden.

Die gewonnenen Praxiserfahrungen sollten daher national und international diskutiert werden und
bei der Weiterentwicklung des Regelwerks einflieBen. Bei der gleichzeitigen Anwendung von intel-
lektuellen und maschinellen ErschlieBungsverfahren ist es wichtig, bei der intellektuellen Arbeit
strukturierte und nachnutzbare Ausgangs- und Vergleichsdaten als Grundlage fiir maschinelle Ver-
fahren zu erzeugen.

2. Einsatz maschineller Verfahren

Das maschinelle Zusammenfiihren von Daten (Clustern) ist seit dem Beginn der RDA-Entwicklung
in der Diskussion und verschiedene Verfahren - schon auf Basis von mit AACR (Anglo-American
Cataloguing Rules) und RAK erstellten Daten? - wurden entwickelt. Die DNB beschiftigt sich seit

2013 mit der Thematik.

Im Folgenden wird auf die bisher entwickelten maschinellen Clusterverfahren eingegangen.

1 ,RDA-Info,“ DNB, zuletzt gepriift am 26.07.2016, https://wiki.dnb.de/display/RDAINFO/RDA-Info.
2 Aus diesem Grund wird im Text bei der Beschreibung die RAK-Terminologie gebraucht.


https://wiki.dnb.de/display/RDAINFO/RDA-Info
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2.1. Clusterverfahren

Clusterverfahren allgemein

Automatisierte Clusterverfahren zielen immer darauf ab, Objekte mit dhnlichen Eigenschaften zusam-
menzufassen. Bezogen auf Werke gemall RDA bedeutet es, dass die unterschiedlichen Expressio-
nen und Manifestationen eines Werks in einem Cluster zusammengefiihrt werden. Im RDA-Projekt
wurden gleich zu Beginn des Projekts unterschiedliche Verfahren zur automatisierten Erstellung von
Werkclustern untersucht. Bei allen Verfahren wird in einem ersten Schritt ein Schllssel aus einzelnen
Elementen der Datensatze, ein sogenannter Matchkey, gebildet, und in einem zweiten Schritt werden
die Datenséatze mit gleichem Matchkey zu einem Werkcluster zusammengefasst (Abb. 2).

r

“

Werk A

Datensatz 1
(Matchkey 1)
Datensatz 2
(Matchkey 1)

Werk C

Datensatz 1
(Matchkey 3)

Datensatz 2
(Matchkey 3)

Datensatz 3

Matchkey 2
Matchkey 2
Datensatz 3
(Matchkey 1)
L Matchkey 1 Matchkey 2

Abb. 2: Grundprinzip der Clustering-Verfahren tiber Matchkey

Matchkey 2

(Matchkey 3)

Datensatz n
(Matchkey 3)

d

Der wesentliche Unterschied der untersuchten Verfahren, die im Folgenden kurz beschrieben wer-
den, liegt in der Bildung des Matchkeys, wobei in der Regel die verfligharen Datenelemente fiir den
geistigen Schopfer und den Titel verwendet werden.

OCLC-FRBR-Algorithmus®

Bei diesem Algorithmus wird ein Matchkey aus den Verfasser- und Titel-Feldern eines AACR-Daten-
satzes gebildet. Die einzelnen Elemente daflir werden nach genau definierten Regeln ausgesucht,
kombiniert und bearbeitet. So gibt es genaue Anweisungen fiir Bedingungen und Abfolge der Feld-
auswabhl, das Auslesen und die Bearbeitung des Feldinhalts zur Normalisierung, den Abgleich an
Normdaten und den Ausschluss von Titeln, die nicht spezifisch genug sind, wie z.B. ,volume, oder
»annual report”.

3 Thomas B. Hickey und Jenny Toves, FRBR Work-Set Algorithm, Version 2.0 (Dublin, Ohio: OCLC Online Computer Lib-
rary Center, Inc. (Research disivion), 2009), zuletzt gepruft am 26.07.2016, http://www.oclc.org/research/activities/
past/orprojects/frbralgorithm/2009-08.pdf.


http://www.oclc.org/research/activities/past/orprojects/frbralgorithm/2009-08.pdf
http://www.oclc.org/research/activities/past/orprojects/frbralgorithm/2009-08.pdf
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Wenn im Datensatz ein Feld flr den Einheitssachtitel vorhanden ist (MARC 130), so gilt der dort vor-
handene Titel alleine als ausreichender Schlissel. Fiir Datensatze, die nicht genug individualisierende
Inhalte haben, um eine eindeutige Zuordnung zu erreichen, wird ebenfalls ein Matchkey erzeugt,
allerdings beinhaltet dieser die OCLC-Nummer des Datensatzes. Diese macht ihn eindeutig (unique)
und verhindert, dass er falsch zugeordnet wird.

GLIMIR

GLIMIR* zielt auf die Anzeige in Portalen und weitet den OCLC-FRBR-Algorithmus aus, um umfang-
reichere Cluster von Datensatzen erzeugen zu kénnen, die ein Werk reprasentieren. Hierzu werden
als Quelle fur den Matchkey nicht nur die spezifischen MARC-21-Felder fir geistige Schopfer und
Titel genutzt, sondern beispielweise auch Anmerkungen, in denen sich Werktitel sozusagen ,ver-
stecken” kénnen. Zudem wird die Normalisierung der Feldinhalte so ausgeweitet, dass typische
regelwerkspezifische Begriffe aus verschiedenen Sprachen gleichgesetzt und Abkirzungen aufgelost
werden. Fiir das Matching sind nicht nur die Ergebnisse ,Treffer” und ,Nichttreffer” moéglich, sondern
durch Ahnlichkeitsvergleiche (Trigram) kénnen auch abgestufte Matchwerte gebildet werden. Ferner
wird die sogenannte ,Friends-of-a-friend-Regel“ (siehe unten) angewendet. GLIMIR halt sich allerdings
nicht exakt an die FRBR-Definitionen von Werk und Manifestation, so dass es fiir ein Werkclustering
nur bedingt geeignet ist.

Primo

Das Werkclustering des Osterreichischen Bibliothekenverbundes in Primo nutzt einen Algorithmus,
der dem OCLC-FRBR-Algorithmus dhnelt. Es werden Matchkeys aus verschiedenen Elementen des
Katalogisats gebildet, vor allem aus Angaben zu Personen als geistige Schopfer und Titelangaben,
inkl. Unterreihen zu monografischen Reihen und Bandangaben bei mehrbandigen Werken.

Das Clustering der Werke in Primo dient vor allem der Anzeige im Portal und kann von jeder Biblio-
thek fir ihr eigenes Portal konfiguriert werden. Um beispielsweise eine bessere Prasentation von
Lehrblichern zu erreichen, die oft in zahlreichen Auflagen erscheinen, deren Autor oder Herausgeber
aber wechselt, wird bei der Generierung des Matchkeys hier statt auf Personen als geistige Schop-
fer auf den Verlag Gber die ISBN-Verlagsnummer zurlickgegriffen, womit es sich nicht mehr um ein
Werkcluster im FRBR-Sinne handelt.

Pfeffer-Algorithmus

Magnus Pfeffer gleicht fur sein Werkclustering® auf Grundlage von RAK-Katalogdaten ab:
« Einheitssachtitel, Hauptsachtitel und Zusatz zum Hauptsachtitel
« Personen, Korperschaften als Verfasser, Urheber, sonstige beteiligte Personen bzw. Urheber

4 Janifer Gatenby et al. ,GLIMIR: Manifestation and Content Clustering within WorldCat,” Code4Lib journal 17 (2012),
zuletzt gepriift am 26.07.2016, http://journal.code4lib.org/articles/6812

5 Magnus Pfeffer, ,Using Clustering Across Union Catalogues to Enrich Entries with Indexing Information,” in Data
Analysis, Machine Learning and Knowledge Discovery, hrsg. Myra Spiliopoulou, Lars Schmidt-Thieme und Ruth Janning
(Cham: Springer International Publishing, 2014), 437-445, https://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-01595-8 und Hei-
drun Wiesenmiiller und Magnus Pfeffer, ,Abgleichen, anreichern, verkntipfen: das Clustering-Verfahren - eine neue
Méglichkeit fir die Analyse und Verbesserung von Katalogdaten,” BuB Forum Bibliothek und Information, Nr. 9 (2013):
625-629.


http://journal.code4lib.org/articles/6812
https://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-01595-8
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Die Datensatze werden bei identischem Einheitssachtitel bzw. Hauptsachtitel und mindestens einer
Ubereinstimmung bei den Personen/Kérperschaften zu einem Werkcluster zusammengefiihrt.

2.2. Testreihe im RDA-Projekt

Ausgehend von den Analysen der vorhandenen Clusterverfahren wurden schon zu Beginn des RDA-
Projekts von der DNB, dem Osterreichischen Bibliothekenverbund und dem Literaturarchiv Marbach
mehrere Testreihen mit RAK-Daten durchgefiihrt, bei denen die Ergebnisse iterativ verbessert wur-
den. Als bestes Verfahren hat sich dabei die Generierung zweier Matchkeys nach unterschiedlichen
Algorithmen und deren Kombination tber die ,Friends-of-a-friend-Regel“ erwiesen. Beim ersten Algo-
rithmus wird der Matchkey aus den Elementen fiir den Einheitssachtitel und Personen bzw. Urheber
gebildet. Beim zweiten Algorithmus wird statt des Einheitssachtitels der Hauptsachtitel verwendet.
Die ,Friends-of-a-friend-Regel" sorgt dafur, dass auch Datensatze zusammengefihrt werden, die
nicht Gber einen identischen Matchkey verfiigen, sofern ein weiterer Datensatz vorhanden ist, bei
dem ein Matchkey identisch ist zu einem Matchkey des ersten Datensatzes und der zweite Matchkey
zu einem Matchkey des zweiten Datensatzes. Ein Beispiel dafiir zeigt Abb. 3.

Da der Datensatz C einen Matchkey besitzt, der identisch zu einem Matchkey von Datensatz A
ist, sowie einen Matchkey, der identisch zu einem Matchkey von Datensatz B ist, werden Uber die
»Friends-of-a-friend-Regel“ die Datensatze A und B dem Cluster des Werkes ,Dumas, Alexandre:
Vingt ans aprés” zugeordnet, obwohl sie Uiber keinen identischen Matchkey verfiigen.

N

Werk: Dumas, Alexandre: Vingt ans apres

Datensatz A:
Matchkey: vingtansaprés dumasalexandre
LMatchkey: zwanzigjahrespaeter dumasalexandre J

Datensatz B:
‘ Matchkey: zwanzigjahrenachher dumasalexandre

Datensatz C:
Matchkey: vingtansaprés dumasalexandre
LMatchkey: zwanzigjahrenachher dumasalexandre

- 4

Abb. 3: Zusammenfiihren von Datensdtzen liber die ,Friends-of-a-friend-Regel”

2.3. Persistenz der Cluster

Da die Algorithmen zur Matchkey-Bildung und zur Zusammenfiihrung der Datensatze zu einem
Cluster in der Regel aufwendig sind, kommt ein Verfahren ,on the fly“ beim Suchen, Navigieren oder
der Anzeige von Datenséatzen nicht in Frage. Stattdessen ist eine Vorberechnung notwendig, deren
Ergebnisse auf unterschiedliche Art und Weise aufbewahrt werden kénnen.
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Eine Moglichkeit besteht darin, den Matchkey als Feldinhalt im Datensatz abzulegen. Er kann dann
in einem weiteren Verfahrensschritt indexiert werden. Dadurch wird ihm eine Liste von Identifika-
tionsnummern von Datensatzen zugeordnet, die denselben Matchkey besitzen. Mit Hilfe der Liste
der ldentifikationsnummern lassen sich die Datensatze bei Bedarf leicht zu einem Cluster zusam-
menfihren. Da der Matchkey Bestandteil des Datensatzes ist, lasst er sich auch Giber Datendienste
austauschen und kann prinzipiell von anderen Systemen nachgenutzt werden. Die Nachnutzung setzt
allerdings voraus, dass im fremden System das gleiche Verfahren implementiert ist.

Eine dhnliche Variante der Persistenz besteht darin, den Matchkey nicht im Datensatz selbst, sondern
nur im dazugehdorigen Index zu hinterlegen. Ein Austausch Gber Datendienste ist bei dieser Variante
nicht moéglich. Auch muss der aufwendige Prozess der Erstellung des Matchkeys zusammen mit der
Indexierung erfolgen.

Da die Matchkeys bei komplexen Verfahren umfangreich werden und zum Teil mit mehreren Match-
keys pro Datensatz gearbeitet wird, zudem auch die Clusterverfahren (z.B. durch Ahnlichkeitsver-
gleiche oder ,Friends-of-a-friend-Regel“) aufwendig werden, ist es sinnvoll, nicht die Matchkeys an
sich, sondern schon das Ergebnis des Clustering im Datensatz festzuhalten und alle Datensatze, die
zu einem Cluster gehoren, mit einer Cluster-ldentifikationsnummer zu versehen. Dieses Verfahren
wird bei GLIMIR (siehe oben) verwendet.

2.4. Generierung von Werknormdatensatzen

Der logisch nachste Schritt ist die Generierung von Werksatzen und die Hinterlegung der Werk-
Identifikationsnummer in den Datensatzen, die das Werkcluster bilden. Der Inhalt des Werksatzes
ergibt sich aus den nach RDA vorgesehenen Datenelementen fiir das Werk, die aus den geclusterten
Datensatzen abgeleitet werden.

Es liegt nahe, die automatisch generierten Werksatze, sowie die intellektuell erstellten Werknorm-
datensatze in der GND abzulegen. Das Werk bildet die zentrale Entitat innerhalb des FRBR-Modells.
Darliber konnen Expressionen und Manifestationen strukturiert und vernetzt werden. An ihm hiangen
weitere Entitaten, wie z.B. Personen oder Themen, und es stellt auch tiber den Bibliotheksbereich hin-
aus einen Knotenpunkt im semantischen Netz dar, an den andere Communities, wie z. B. Archive und
Museen, ankniipfen kénnen. Wenn man davon ausgeht, dass ein Grof3teil der Werksatze in Zukunft
nicht intellektuell, sondern maschinell entstehen wird, wiirde ein Verzicht auf die Hinterlegung der
maschinell generierten Werksatze in der GND bedeuten, dass ein gro3er Anteil fiir das semantische
Netz nicht verfligbar sein wird. Allerdings miissen Qualitatssicherungsmechanismen geschaffen
werden, um einer Uberschwemmung der GND mit redundanten oder falschen Werknormdatensit-
zen vorzubeugen. Als kooperativ gefiihrte Normdatei bietet die GND etablierte Verfahren fiir die
Erstellung und Pflege von Normdaten, zum Datentausch und zur Nachnutzung in unterschiedlichen
Systemen, die allerdings fiir ein automatisiertes Verfahren zu erweitern sind. Denkbar ware zum
Beispiel ein zentrales Clusterverfahren, in das die Besténde aller Bibliotheksverbiinde des deutschen
Sprachraums einbezogen werden.
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Wenn man bei der Entscheidung die Gibergeordneten Ziele fiir die Erstellung von Metadaten ber{ick-
sichtigt, namlich das Auffinden von relevanten Informationen und ein sicheres Navigieren durch das
yunendliche" Netz der Informationen zu ermdglichen, spricht alles dafiir, die GND als Speicherort
auch fur maschinelle erstellte Werknormdatensatze zu verwenden.

2.5. Die niachsten Schritte

Im RDA-Projekt soll das Thema Werkclustering 2017 wieder aufgegriffen werden. Dazu sollen in
einem ersten Schritt ein Konzept erstellt sowie grundsatzliche Fragen geklart und abgestimmt wer-
den. Zentrale Fragestellungen betreffen dabei die Bedingungen zur Verwendung der GND, wie z.B.
Qualitatssicherungsmechanismen, oder die Frage, wie die Teilnehmenden an der GND moglichst
weitgehend Clusterergebnisse nachnutzen kdnnen, sowie die Konsequenzen fiir den Datentausch.
Damit eng verbunden ist die Frage, ob es sinnvoll ist, einen nationalen Clusterdienst unter Einbezie-
hung der Daten der Verblinde aufzubauen.

Ferner ist ndher festzulegen, auf welche Daten das Clusterverfahren angewendet werden soll. Dabei
ist z.B. zu klaren, ob nur RDA-Daten oder auch die nach RAK erschlossenen Altdaten mit einbezogen
und ob bestimmtes Material, wie z. B. Zeitschriften, ausgeschlossen werden sollen. Auch die Einbe-
ziehung internationaler Werkdateien, etwa OCLC-Works¢, ist zu untersuchen.

Ein weiteres Arbeitspaket ist die Uberarbeitung des schon in der ersten Phase des Projekts erarbei-
teten Algorithmus fiir RAK-Daten hinsichtlich RDA. Fur das Werkclustering im DNB-Bestand sind die
Festlegungen fir die Behandlung der Werkangaben im Katalogisat Grundlage. Ziel ist es, alle Katalo-
gisate in das Clusterverfahren einzubeziehen, unabhangig davon, in welcher Form die Werkangaben
bei der intellektuellen ErschlieBung erfasst wurden (Verkntipfung zum GND-Werknormsatz, textuelle
Erfassung oder implizites Vorliegen in den Angaben der Manifestation).

3. Zukunftsszenario Sucheinstieg liber die Werkebene in nationalen und
internationalen Katalogen

Zukinftig sollen Suchumgebungen die Werkebene als zentralen Einstiegspunkt anbieten. In nationa-
len und internationalen Katalogen ist die FRBR-gemaRe Darstellung von bibliografischen Daten ein
Mehrwert, der den Nutzerinnen und Nutzern den Einstieg tGiber das der Ressource zu Grunde liegende
Werk anbietet und sie zu anderen Expressionen und Manifestationen fiihrt. Auch fiir die Linked-Data-
Cloud stellen Werke einen wichtigen Knotenpunkt dar: Sie spannen einen Informationsraum aus den
an ihnen hangenden Expressionen und Manifestationen auf, der mit anderen Entitaten verbunden
werden kann. Die Beziehungen zwischen Werken sowie zu Entitaten der FRBR-Gruppe 2 (Perso-
nen, Familien und Kérperschaften) und Themen kénnen zu anderen interessanten Inhalten fihren.

6 Die von OCLC entwickelten Algorithmen wurden zur Veréffentlichung der ,Worldcat Works* als Linked Data
verwendet.
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Dabei ist die Diskussion um die Regeln zur Bestimmung der Werkebene, die Mitarbeit an der Wei-
terentwicklung des Regelwerks und die Kenntnis iber Suchstrategien und Nutzerbedrfnisse von
hoher Wichtigkeit.

Mit der Einfihrung von RDA, der damit einhergehenden Harmonisierung der Regelwerke fiir For-
mal- und SacherschlieBung im Bereich der Werke, der Einfliihrung der obligatorischen Angabe des
Werks in Katalogdaten und dem zukiinftigen Einsatz maschineller Verfahren kénnen die Recherche
fur die Nutzerinnen und Nutzer in Suchumgebungen und die Vernetzung in der Linked-Data-Cloud
verbessert werden. Aber auch die ErschlieBung wird vom Vorliegen groBerer Mengen von RDA-
Katalogdaten und maschinell erzeugten Werknormséatzen bzw. nachnutzbaren maschinellen Clus-
terergebnissen profitieren.
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Zusammenfassung:

Wir beschreiben den Digitalen Assistenten DA-2, den wir zur Unterstlitzung der SacherschlieBung
im IBS-Verbund in Baden-Wirttemberg implementiert haben.! Diese webbasierte Anwendung ist
eine vollstiandige Neuimplementierung, welche die Erkenntnisse des Vorgangersystems bei der
Zentralbibliothek Ziirich beriicksichtigt. Wir stellen Uberlegungen zur Zukunft der SacherschlieBung
an und geben eine Ubersicht tiber Projekte mit dhnlichen Zielsetzungen, die SacherschlieBung mit
Computerunterstiitzung effizienter zu gestalten.

Summary:

We describe the digital assistant DA-2 which was implemented to support the subject indexing
process in the IBS-Verbund Baden-Wirttemberg. This web-based service is a new implementation
from scratch based on the lessons learned with its predecessor used by the Zentralbibliothek Zurich.
We also discuss the future of intellectual subject indexing and give an overview on related projects
also aiming at digitizing and economizing this challenging process.

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45156-185
Autorenidentifikation: Hinrichs, Imma: GND 112041928X; Milmeister, Gérard:
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0506; Steenweg, Helge: ORCID: orcid.org/0000-0003-2118-0787

Schlagworter: SacherschlieBung, Digitaler Assistent, halbautomatisch, ErschlieRung

1. Einleitung: SacherschlieBung heute und morgen

Schon seit einigen Jahren ist ersichtlich, dass die SacherschlieBung im deutschsprachigen Raum
deutlichen Veranderungen ausgesetzt ist. Ungeachtet der Tatsache, dass die intellektuelle Sacher-
schlieBung zum Kerngeschift von Bibliotheken gehort,? fordern die veranderten Rahmenbedin-
gungen immer mehr ihren Tribut. Die standig wachsende Anzahl von E-Medien ist in dieser Form
nicht zu bewiltigen, will man die bisher praktizierte Glite und Qualitat beibehalten. Der Anteil der

1 IBS steht fir ,Integriertes Bibliothekssystem" - ein Verbund von Universitéts-, Landes- und Hochschulbibliotheken
in Baden-Wiirttemberg, die die Bibliothekssoftware aDIS benutzen.

2 Vgl. Gerhard Stumpf, ,,Kerngeschift' SacherschlieBung in neuer Sicht: Was gezielte intellektuelle Arbeit und maschi-
nelle Verfahren gemeinsam bewirken kénnen, 2015, leicht tiberarbeiteter Text eines Vortrags bei der VDB-Fort-
bildungsveranstaltung ,Wandel als Konstante: neue Aufgaben und Herausforderungen fiir sozialwissenschaftliche
Bibliotheken“ am 22./23. Januar 2015 in Berlin, zuletzt geprift am 01.11.2016,
https://opus.bibliothek.uni-augsburg.de/opus4/frontdoor/index/index/docld/3002.
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Netzpublikationen an der Gesamtanzahl der Zugénge hat sich beispielsweise in den wenigen Jahren
von 2006 bis 2012 bei der Deutschen Nationalbibliothek (DNB) von einem einstelligen Prozentsatz
auf fast 40% erhoht.® Daher wird vermehrt auf Fremddaten zuriickgegriffen und werden Projekte
zur computergestiitzten bzw. automatisierten SacherschlieBung aufgesetzt.*

Schon frih hat die DNB mit dem Projekt ,Petrus“ automatisierte Mechanismen entwickelt,> mit
denen Publikationen thematisch nach DDC-Sachgruppen geordnet und mit Schlagwortern aus der
Gemeinsamen Normdatei (GND) versehen werden.®

Nach Abschluss des Projektes Petrus wurde innerhalb der DNB angestrebt, immer mehr automa-
tisiert zu erschlieBen.” Im neuen ErschlieBungskonzept der DNB vom August 2015 wird bezliglich
der InhaltserschlieBung festgelegt: ,An der InhaltserschlieBung auf zwei Siulen (klassifikatorisch
und verbal) wird grundsatzlich festgehalten. Die intellektuelle verbale InhaltserschlieBung soll per-
spektivisch und schrittweise durch die maschinelle Schlagwortvergabe ersetzt werden. Ziel ist es,
kinftig nach Maoglichkeit alle Publikationen, unabhangig davon, ob sie physisch oder digital vorliegen,
mit Schlagwortern zu erschlieBen. Dies ist fiir all jene Publikationen ein Gewinn, die gegenwartig
nicht beschlagwortet werden. AuBerdem entwickelt die DNB ein Verfahren zur Gewinnung verbaler
Sucheinstiege aus DDC-Notationen, durch Auswertung von DDC-Registerbegriffen und der Ver-
kntpfungen zwischen DNB-Schlagwortern und DDC-Notationen.“®

In Zirich wurde unter Federfiihrung der Zentralbibliothek Zirich (ZB) der ,Digitale Assistent” (DA)
zur (halb)automatischen SacherschlieBung entwickelt und erprobt.? Mittlerweile wird dort verstarkt
auf den Fremddatenimport gesetzt (Projekt FRED).10

3 Vgl. Christa Schoning-Walter, ,Automatische ErschlieBung - Strategie und Leitlinien der Deutschen National-

bibliothek” (Vortrag an der ZB Ziirich, April 2013, Folie 2), zuletzt geprift am 01.11.2016, http://www.dnb.de/
SharedDocs/Downloads/DE/DNB/wir/petrus/petrusStrategieLeitlinie.pdf?__blob=publicationFile.
Elisabeth M6dden, ,Zukunftsfahige InhaltserschlieBung - Strategien und Perspektiven in der Deutschen Nationalbi-
bliothek" (Vortrag auf der 17. Verbundkonferenz des GBV, Oldenburg, 27.-28. August, 2013, Folie 2), zuletzt geprift
am 01.11.2016, http://www.dnb.de/SharedDocs/Downloads/DE/DNB/wir/petrus/petrusZukunftsfaehigelnhaltsers
chlieBung.pdf?__blob=publicationFile.

4 Einen Uberblick Giber die Projekte aus den Jahren 2007 -2012 bietet Anna Kasprzik, ,Automatisierte und semiau-
tomatisierte Klassifizierung - eine Analyse aktueller Projekte,” Perspektive Bibliothek 3, Nr. 1 (2014): 85-110, http://
dx.doi.org/10.11588/pb.2014.1.14022.

5 S. Projektseite bei der DNB, zuletzt geprift am 01.11.2016, http://www.dnb.de/DE/Wir/Projekte/Archiv/petrus.
html.

6 Vgl. Elisabeth M6dden und Christa Schoning-Walter, ,ErschlieBung mit automatischen Methoden - Auswirkungen
auf die bibliothekarische Praxis" (Vortrag auf dem 103. Bibliothekartag, Bremen, 3.-6. Juni, 2014), zuletzt geprift am
01.11.2016, https://opus4.kobv.de/opus4-bib-info/files/1571/2014_06_03_Beitrag3_automErschliessung_DNB.pdf.

7 Vgl. Elisabeth M6dden und Katrin Tomanek, ,Maschinelle Sachgruppenvergabe fiir Netzpublikationen," Dialog mit
Bibliotheken 25, Nr. 1 (2012): 17-24, zuletzt geprift am 01.11.2016, http://www.dnb.de/SharedDocs/Downloads/
DE/DNB/service/dialog201201Volltext.pdf?__blob=publicationFile.

8 DNB, ,ErschlieBung in der Deutschen Nationalbibliothek ab 1. Oktober 2015," Mitteilung vom 10.08.2015: 5, zuletzt
gepriift am 01.11.2016, https://wiki.dnb.de/download/attachments/94676205/erschliessungspolitik_DNB_2015.
pdf. Vgl. dazu auch Ulrike Junger, ,Quo vadis InhaltserschlieBung der Deutschen Nationalbibliothek? Herausforde-
rungen und Perspektiven,” o-bib 2, Nr. 1 (2015): 15-26, http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2015H1S515-26.

9 Andrea Malits und Peter Schauble, ,Der Digitale Assistent: Halbautomatisches Verfahren der Sacherschlie-

Bung in der Zentralbibliothek Ziirich," ABI Technik 34, Nr. 3-4 (2014): 132-143, http://dx.doi.org/10.1515/
abitech-2014-0024.

10 Andrea Malits, ,Der Digitale Assistent - Erfahrungen mit (halb)automatisierten Verfahren der ErschlieBung in der
Zentralbibliothek Ziirich* (Vortrag auf dem 32. Osterreichischen Bibliothekartag, Wien, 15.-18. September, 2015,
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Auch an der Deutschen Zentralbibliothek fir Wirtschaftswissenschaften (ZBW) wurden friihzei-
tig Projekte zur automatisierten Indexierung initiiert und die Methoden weiterentwickelt.!* Diese
Projekte nutzen intellektuelle und automatische InhaltserschlieBung zusammen mit dem Standard-
Thesaurus Wirtschaft und existierenden ErschlieBungskomponenten wie Autoren-Keywords und
Cross-Konkordanzen zu anderen Klassifikationen und Thesauri.

Ausgehend von der Einbeziehung der eigenen Haussystematik und dem Wunsch, Fremddatener-
schlieBungen nutzen zu kénnen, wurde in Konstanz ein Konzept erarbeitet, wie mittels Semantic-
Web-Technologien ,[...]Ahnlichkeitsrelationen zwischen verbaler SacherschlieBung, RVK, DDC und
hauseigenen Systematiken erstellt werden kénnen, die das Ubersetzen von SacherschlieBungsinfor-
mationen in andere Ordnungssysteme erlauben und damit Automatisierung in der SacherschlieBung
moglich machen"?

Automatisierung/Halbautomatisierung von ErschlieBungsvorgiangen verandert bestehende Arbeits-
ablaufe und wird es kiinftig ermoéglichen, grol3e bislang nicht erfasste Datenbestande zu erschlieBen,
bedeutet aber auch, dass neue Aufgaben entstehen, die derzeit nur intellektuell zu bewerkstelligen
sind. Ein kontrolliertes Vokabular und/oder eine Klassifikation verbessert die Suchqualitat von
Retrieval-Systemen. Daher ist eine gut gepflegte, aktuelle und sprachlich am Zeitgeschehen ori-
entierte Gemeinsame Normdatei fiir alle Projekte nach wie vor essenziell,*®* obwohl in der Zukunft
maschinell gelernte Systeme solche intellektuelle ErschlieBungssysteme vielleicht ablésen werden.
Aktuelle Forschung im Bereich ,Unsupervised Feature Learning“ zielt darauf ab, automatisch bessere
Reprasentationen zu lernen.*

Automatisierung/Halbautomatisierung von ErschlieBungsvorgangen wird haufig mit dem Argument
des Zeit- und Personalmangels und mit der Frage nach der Zukunft des Fachreferats verquickt.
Die Aufgaben im Fachreferat haben sich bereits vielerorts stark verandert. Neben den klassischen
Kernaufgaben einerseits (Bestandsaufbau, SacherschlieBung, Informationsvermittlung) miissen

Folie 10ff), zuletzt gepriift am 01.11.2016, https://opus4.kobv.de/opus4-bib-info/files/2165/DA_Wien_Sept2015_

am.pdf.

Thomas GroB und Manfred Faden, ,Automatische Indexierung elektronischer Dokumente an der Deutschen Zen-

tralbibliothek fiir Wirtschaftswissenschaften,” Bibliotheksdienst 44, Nr. 12 (2010): 1120-1135, zuletzt gepriift am

01.11.2016, http://www.econstor.eu/obitstream/10419/43707/1/GroB_Faden_Postprint.pdf.

Daniel Bahls und Tobias Rebholz, ,Evidenzbasierte Begriffs- und Synonymerweiterung des STW* (Vortrag auf dem

104. Bibliothekartag, Niirnberg, 26.-29. Mai, 2015), zuletzt geprift am 01.11.2016, https://opus4.kobv.de/opus4-

bib-info/files/2498/Praesentation_Bibliothekartag_2015_Rebholz_Bahls.pdf. S. auch Tobias Rebholz, ,Automatische

SacherschlieBung an der ZBW - Leibniz Informationszentrum Wirtschaft" (Vortrag auf dem 32. Osterreichischen

Bibliothekartag, Wien, 15.-18. September, 2015), zuletzt gepruft am 01.11.2016, http://www.univie.ac.at/voeb/

fileadmin/Dateien/Kommissionen/SacherschlieBung/Rebholz_Automatische_Indexierung_ZBW_BT_Wien_16-09-

2015.pdf.

12 Projektseite, zuletzt geprift am 01.11.2016, https://www.kim.uni-konstanz.de/automatisierung-der-
sacherschliessung-mit-semantic-web-technologie/. Vgl. Ralph Hafner und Bernd Schelling, ,Automatisierung der
SacherschlieBung mit Semantic-Web-Technologie," 0-bib 2, Nr.4 (2015): 161-175, http://dx.doi.org/10.5282/o-
bib/2015H45161-175.

13 Vgl. dazu auch Junger, ,Quo vadis InhaltserschlieBung der Deutschen Nationalbibliothek? Herausforderungen und
Perspektiven,”S. 25.

14 Yoshua Bengio, Aaron Courville und Pascal Vincent, ,Representation Learning: A Review and New Perspecti-
ves", Version 3, arXiv.org (2014): arXiv:1206.5538v3 [cs.LG], zuletzt gepriift am 01.11.2016, https://arxiv.org/
abs/1206.5538v3.
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andererseits vielfach bereits zusatzliche Aufgaben (Leitungsverantwortung, Managementaufgaben)
bewiltigt werden. Auch eher DV-affinere Themen wie Langzeitarchivierung, Forschungsdatenmana-
gement, Digitalisierung der Lehre etc. flihren zwangslaufig zu Veranderungen der bisherigen Arbeits-
weise und bedingen zeitliche Einsparungen durch (Halb)Automatisierung und/oder Verlagerung von
Aufgaben in der Bibliothek.

Neueren Umfragen zufolge bilden Angehorige des héheren Dienstes an wissenschaftlichen Biblio-
theken weiterhin das Rickgrat der SacherschlieRung.'> Doch zeigt das Ergebnis der Stichproben,
dass an vielen Bibliotheken auch Diplom- bzw. Bachelorkrafte bereits bei der SacherschlieBung
eingebunden sind. Auch aus Fachreferentensicht werden diese Entwicklungen gesehen und auf
Fortbildungen intensiv thematisiert.¢

Unabhangig davon, wie man die personelle Verlagerung innerhalb der SacherschlieBung sieht oder
beurteilt, ist in jedem Fall die Akzeptanz (halb)automatischer ErschlieBungstools entscheidend. Nur
wenn es gelingt, dem einzelnen Bearbeiter einen Mehrwert fiir seine eigene Arbeit zu bieten, indem
er die SacherschlieBung einfacher, schneller oder vielleicht nur komfortabler mit diesen Hilfen emp-
findet, kann man erwarten, dass dadurch auch die Bereitschaft, wieder mehr SacherschlieBung zu
betreiben, zunimmt.

2. Das Projekt: Der DA-2 im IBS-Konsortium

Da auchim IBS-Verbund diskutiert wurde, wie der Anteil der SacherschlieBung lokal vermehrt werden
kénne, kam die Idee auf, eine Software zu nutzen, die die SacherschlieBung durch Hilfswerkzeuge
effizienter gestaltet. Die bislang zeitintensiv in mehreren unterschiedlichen Datenquellen unternom-
menen Recherchen sollten in einer Oberfliche tibersichtlich zusammengefiihrt werden. Ein Uberblick
Uber vergebene Schlagwarter sollte eine Beurteilung von Qualitat und Quantitat (parallele Eintrage
in den verschiedenen Datenquellen) erméglichen. Daher kam das Ziircher Projekt des Digitalen
Assistenten schnell ins Blickfeld.

15 Kristina Fischer und Heidrun Wiesenmidiller, ,Der Einsatz der Personalgruppen in der SacherschlieBung an wissen-
schaftlichen Bibliotheken - Ergebnisse einer Umfrage,” o-bib 3, Nr. 2 (2016): 56-77, http://dx.doi.org/10.5282/0-
bib/2016H2S56-77.

Alice Keller, ,Einstellung zur (automatischen) SacherschlieBung in deutsch-und englischsprachigen Landern,“ Biblio-
theksdienst 49, Nr. 8 (2015): 801-813, zuletzt geprift am 01.11.2016, http://www.degruyter.com/downloadpdf/j/
bd.2015.49.issue-8/bd-2015-0095/bd-2015-0095.xml.

Laut Keller, S. 803f., betreiben im deutschsprachigen Raum zu Giber 70% Fachreferenten, im englischsprachigen
umgekehrt zu Gber 85% nur ,Katalogisierer” SacherschlieBung. lhr Fazit zur Einschitzung von automatisierten Ver-
fahren zur SacherschlieBung: ,Auffallend ist der hohe Anteil an Befragten in beiden Sprachraumen (D 40,4 %, E

27,9 %), der davon ausgeht, dass Computer den Menschen nie ersetzen werden“ (S. 808) und ,[d]ie oben genannten
Resultate weisen darauf hin, dass weder ein Bewusstsein fur die Notwendigkeit eines Wandels noch eine Akzeptanz
fur die automatische SacherschlieBung vorliegen® (S. 812).

16 Vgl. ,Neue bibliothekarische Berufsbilder" (VDB-Fortbildungsveranstaltung, 10. November 2015, Staats- und Uni-
versitatsbibliothek Bremen), zuletzt gepriift am 01.11.2016, http://www.vdb-online.org/veranstaltungen/695/, mit
Nachweis der Folien, z.B. Inka Tappenbeck, ,Entwicklungsperspektiven fir die Fachreferatsarbeit: Wissenschaftli-
che Dienstleistungen fir Lehre und Forschung” (Vortrag auf der VDB-Fortbildungsveranstaltung ,Neue bibliothe-
karische Berufsbilder”, Bremen, 10. November, 2015), zuletzt gepriift am 01.11.2016, http://www.vdb-online.org/
veranstaltungen/695/VDB_Berufsbild-Tappenbeck_Fachreferatsarbeit.pdf.
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Im Rahmen der Weiterentwicklung des IBS-Angebotes in Baden-Wirttemberg begannen im Spat-
sommer 2014 erste Gesprache mit der ZB Ziirich und ihrem Dienstleister Eurospider zur Nutzung
des DA, die letztlich zu einer Informationsveranstaltung fiir alle am IBS beteiligten 50 Bibliothe-
ken am 8. Oktober 2014 fiihrten. Abb. 1 zeigt den damals in der ZB Zirich eingesetzten DA. Nach
anschlieBenden Diskussionen und Projektdefinitionen konnte im Juli 2015 ein Vertrag zwischen
dem IBS-Lenkungsausschuss und Eurospider geschlossen werden.'” Durch die gewtlinschten Anfor-
derungen, wie Schlagwortfolgen, Einbindung von RVK, etc. war schnell klar, dass der DA letztlich
neu geschrieben werden musste.

lall 7

Formalerschliessung Sacherschliessung
Nebis MARC Worldcat MARC IDSBB MARC GVK MARC EVE MAB 072 7 [ PrimLit 307
System ID 009754820 909 z 2 %azbzmon201306f Sc tres $d zhzswk201409b $e bucp
H Titel Digital sociology, critical perspectives, edited by Kate Vorschlage ibernehmen
Orton-Johnson and Nick Prior Neues Schlagwort hinzufiigen:
ISBN 9780230222823 Sach Geo Person Org Zeit Con Titel Form Form/7BI Zeit/7BZ
Py 9780230222823 e e e e
Publiziert Basingstoke, Hampshire, Palgrave Macmillan, 2013 Schiagwort Syst. Art Info  Entf.
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Abb. 1: Erste Version des Digitalen Assistenten, wie er damals von der ZB Ziirich eingesetzt wurde.

Es wurden mit der DNB, der ZB Ziirich und dem Bibliotheksservice-Zentrum (BSZ) Vereinbarungen
zur Nutzung von Datenbestanden getroffen; das BSZ Konstanz stellte dariiber hinaus entsprechende
Unterstitzung zur Einbindung des DA in den SWB-Verbund zur Verfiligung. Die fertige Version mit
komfortabler Fenstertechnik und neuer Funktionalitdt konnte in einer landesweiten Informationsver-
anstaltung unter Beteiligung von Mitarbeitern des BSZ am 14. Dezember 2015 in Stuttgart prasentiert
werden. Seit diesem Zeitpunkt konnen alle IBS-Bibliotheken den DA in der Version 2 als Dienst nutzen.
Neben einer entsprechenden Arbeitsersparnis verspricht der DA zudem Mehrwerte, da durch die
Ahnlichkeitssuche Schlagwérter sowie DDC- bzw. RVK-Notationen vorgeschlagen werden kénnen.

17 Vgl. Helge Steenweg, ,Nachrichten,” ABI Technik 36, Nr. 2 (2016): 136f., zuletzt geprift am 01.11.2016, https://www.
degruyter.com/view/j/abitech.2016.36.issue-2/abitech-2016-0022/abitech-2016-0022.xm|?format=INT.
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Einer breiteren Offentlichkeit konnte der Digitale Assistent 2 (DA-2) erstmals auf der Inetbib 2016
in einer Live-Demo vorgestellt werden (Abb. 2).18
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+ Biotechnologic GND Sach WCILCSH
+ Engym GND Sach SWBLCSH. WCLCSH
+ Nanostrukturiertes Material GND Sach SWBLCSH
+ Therapeutisches System GND Sach SWBLCSH
+ Viren GND Sach WC:LCSH
Biotechnology LCSHPART Sach WC
Drug delivery systems LCSHPART Sach SWB.
Enzymes LCSHPART Sach SWB, WC
Nanostructured materials LCSHPART Sach SWB
Nanotechnology LCSHPART Sach WC
Vinuses LCSHPART Sach WG
Drug delivery systems LesH Sach SWE
Enzvmes LosH Sach SWB.WC =
# 4

Abb. 2: Version 2 des Digitalen Assistenten (DA-2), wie er von den IBS-Bibliotheken genutzt wird.

3. Funktionsweise des Digitalen Assistenten DA-2

3.1. Ubersicht

Der DA-2 unterstiitzt erstens bei der Bereitstellung von Schlagwdértern aus Fremdquellen und zwei-
tens bei der Verbesserung der Qualitdt der SacherschlieBung.

3.2. Struktur und Datenfliisse
In der Abb. 3 sind die Komponenten des DA-2 skizziert:

18 Imma Hinrichs, ,Computerunterstiitzte SacherschlieBung. Der Digitale Assistent BW fiir die SacherschlieBung - V2*
(Vortrag auf der 13. InetBib-Tagung: ,Treiben wir oder werden wir getrieben?’, Stuttgart, 10. -12. Februar, 2016),
http://dx.doi.org/10.17877/DE290R-17013.

CCBY 4.0 o|bib 2016/4 161


http://dx.doi.org/10.17877/DE290R-17013

Kongressbeitrdge

B A
WebGMD M— GND Index < DMB
3a
BVB l sb
\ 1
2 Fremddaten Digitaler  — SWB
Import | pssistent  |—
Y "
6
LoC
3b
5a
GVK Tabelen
Browser Ul
1
Benutzer

Abb. 3: Wichtige Komponenten des DA-2.

Die grauen Boxen geh6ren zum eigentlichen System, die anderen sind Umsysteme: Quellen mit Eigen-
und Fremddaten sowie bibliothekarische Anwender (Benutzer). Die Pfeile bilden die Datenflisse ab.
In diesem Abschnitt beschreiben wir die Quellen sowie die Datenfliisse zwischen den Komponenten.

3.2.1. Fremddatenquellen

Die folgende Tabelle zeigt die Quellen, aus denen Fremddaten bezogen werden, und die Schlag-
wortsysteme, die dabei berlcksichtigt werden, wobei RERO das ,Réseau des bibliothéques de
Suisse Occidentale” und GTT ein niederlandisches ErschlieBungssystem bezeichnen. Die restlichen
Schlagwortsysteme werden unten erlautert.

BVB (Bibliotheksverbund Bayern) GND
GVK (Gemeinsamer Verbundkatalog) GND, LCSH, MeSH, STW, GBV
IDSBB (IDS Basel Bern) GND

OBYV (Osterreichische Bibliothekenverbund) GND
WorldCat GND, LCSH, SWD, RERO, Rameau, GTT

Der WorldCat enthélt Datensatze aus vielen verschiedenen Quellen, unter anderem auch aus den
anderen oben genannten. Am Ende werden alle im WorldCat gefundenen Datenséatze als sekundare
Quelle ,WorldCat" ausgezeichnet. Eine Differenzierung hinsichtlich der urspriinglichen Herkunft
findet nicht statt. In diesem Sinne werden die primaren Quellen bevorzugt, da daraus extrahierte
Daten mit dem Namen der urspriinglichen Quellen gekennzeichnet sind.
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3.2.2. Approximative Ubersetzung aus fremden Schlagwortsystemen nach GND

Das Zielschlagwortsystem ist zur Zeit ausschlieBlich GND. Schlagwoérter aus anderen Systemen wer-
denim DA-2 zur Information angezeigt. Zusatzlich wird versucht, LCSH-, SWD-, STW-, RAMEAU- und
GBV-Schlagwérter in das Vokabular der GND zu (ibersetzen. Die Genauigkeit dieser Ubersetzung
schwankt je nach Methode zwischen exakt und in seltenen Fallen unzureichend. Die Methoden, die
bei den verschiedenen Schlagwortsystemen angewandt werden, beschreiben wir im Folgenden.

GND

GND-Schlagworter werden natirlich nicht Gbersetzt, sondern einfach ibernommen. Allerdings wird
nur die GND-Nummer importiert. Falls ein GND-Feld keine Nummer aufweist, wird ein Abgleich der
textuellen Ansetzung mit der GND-Datenbank gemacht. Dieser Fall betrifft nur dltere Datensatze
und ist fir uns bei Neuerwerbungen zu vernachlassigen. Form- und Zeitschlagworter haben keine
GND-Nummern und werden auch nicht abgeglichen. Sie werden einfach bernommen und werden
deshalb den gesetzten Anspriichen nicht immer genligen.

RAMEAU

In den GND-Datenséatzen existieren flr viele Schlagworter Verlinkungen zu entsprechenden
RAMEAU-Schlagwortern. Diese dienen der Ubersetzung von GND nach RAMEAU (Répertoire
d’autorité-matiére encyclopédique et alphabétique unifié). Wir beniitzen die Umkehrung fiir eine
Ubersetzung von RAMEAU nach GND. Die Umkehrung ist nicht immer, aber in den meisten Fillen,
exakt soweit das sprachenibergreifend moglich ist.

LCSH

Die unter RAMEAU beschriebene Vorgehensweise trifft auch auf LCSH (Library of Congress Subject
Headings) zu. Zusatzlich wird eine Tabelle zur Ubersetzung von geografischen Schlagwértern hinzu-
gezogen, die durch eine Kookkurrenzanalyse erstellt wurde.

STW

Beim Standard-Thesaurus Wirtschaft (STW) wird eine Konkordanztabelle verwendet, die gemein-
sam von der ZBW (Deutsche Zentralbibliothek fuir Wirtschaftswissenschaften) und der DNB erstellt
wurde.”?

SWD

Wie bei den GND-Schlagwortern ohne Nummer wird ein Abgleich der textuellen Ansetzung gemacht.
Dies fuihrt meistens zu guten Resultaten, da die SWD grotenteils in die GND ibernommen wurde.

19 Lena Dolud und Constanze Kreis, ,Die Crosskonkordanz Wirtschaft zwischen dem STW und der GND: Ein Instru-
ment zur kooperativen InhaltserschlieBung und zur Vernetzung im Semantic Web," Dialog mit Bibliotheken 24, Nr. 2
(2012): 13-19, zuletzt gepriift am 01.11.2016, http://hdl.handle.net/11108/76.
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GBV

Die Ubersetzung von GBV-Schlagwértern funktioniert gleich wie die der GND-Schlagworter. Mit GBV-
Schlagwdrtern meinen wir solche, die in $2 gbv stehen haben (statt z.B. gnd). Diese sind ansonsten
gleich wie die GND-Schlagwérter, d.h. sind haben die gleichen Nummern in $0.

3.2.3. GND-Index

Die Arbeit mit GND-Schlagwortern findet auf Basis eines eigenen GND-Index statt. Dieser liefert
die Funktionen sowohl fiir die Ubersetzung nach GND (vorheriger Abschnitt) als auch fiir die Suche
nach Schlagwortern im DA-2 und in der WebGND (siehe unten).

Die Daten fiir den GND-Index stammen direkt aus der Masterdatenbank der DNB und haben einen
Aktualitatsverzug von maximal zwei Tagen (Pfeil A im Diagramm oben).

WebGND

Die Online-GND (OGND) ist fiir Fachreferent/inn/en ein wichtiges Hilfsmittel zur Navigation im GND-
Schlagwortsystem.?® Mit der in Abb. 4 gezeigten WebGND?! haben wir eine Alternative geschaffen,
die eine moderne Suchschnittstelle und eine ibersichtliche Darstellung der Informationen anbietet
(siehe auch Pfeil B im Diagramm oben).

Suchen kann man im Hauptfeld (in MARC21: im a-Subfeld), in der ganzen Ansetzung oder auch in
den Varianten. Wie bei der OGND kann man die Suche auf den Entitatentyp wie z.B. Sachschlagwort
oder Geografikum einschranken. Fir die Sachbeschlagwortung ist nur die sogenannte GND/S von
Belang, deshalb kann man auch hier die Einschriankung auf den Teilbestand ,SacherschlieRung" vor-
nehmen.?? Verschiedene Tabellen erleichtern die Navigation, so zum Beispiel durch GND-Systematik
inkl. geografische Regionen.

Die Darstellung eines ausgewahlten Resultats, d.h. eines GND-Datensatzes enthialt mehrere nitzli-
che Funktionen. So kann man innerhalb der Beziehungen eines Schlagworts navigieren oder sich die
Hierarchie der Ober- und Unterbegriffe anzeigen lassen. Falls vorhanden, sind auch Verlinkungen zu
den entsprechenden Wikipedia- und Wikidata-Artikeln verfligbar. Viele Elemente in der Datensatz-
darstellung sind aktiv, d.h. sie flihren zu weiteren Datensatzen oder aktivieren eine Einschrankung.

20 Online-GND (OGND), zuletzt gepriift am 01.11.2016, http://swb.bsz-bw.de/DB=2.104.

21 WebGND, zuletzt gepriift am 01.11.2016, http://gnd.eurospider.com/.

22 Informationsverbund Deutschschweiz (IDS), Kapitel 1.1. Schlagwdrter --- Gemeinsame Normdatei (GND/S), zuletzt
geprift am 01.11.2016, https://www.informationsverbund.ch/656.0.html.
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suchen Systematik Weitere Aktionen

@ im Hauptfeld Sachbegriff Weitere
in der ganzen Ansetzung i Hierarchie anzeigen

41281366

. in den Varianten Allgemeinbegriff [saz) MarcxML anzeigen
= Suchverlauf 23.1a Biologie allgemein Marc21 anzeigen
578,012 (578.012 Klassifikation) Marc21-Text anzeigen

58012 (580.12 Pflanzen—Klassifikation, . .
59012 (590.12 Tiere—Klassifikation, ...}
1-012

570.12 (570.12 Klassifikation)

M, RSWK Anl. 5

) In DNE Gffnen
In NEBIS suchen

In GVK suchen

Wikidata
Wikipedia (de]
Klassifikation / Biologie Wikipedia (en)

Bezug : Klassifikation (v Wikipedia (fr)
Taxonomie (verwandt

Entitatentypen

(individualisiert)

nicht individualisiert)

Geografikum

Geografische Regionen
Sprachen
DDC

Abb. 4: WebGND (http://gnd.eurospider.com ).

3.2.4. Der Hauptprozess

Der im DA-2 ablaufende Prozess kann anhand der Nummerierung der Pfeile im Diagramm verfolgt
werden:

« Neu zuimportierende Titel werden taglich vom SWB als Liste von PPN hinterlegt (auf einem
FTP-Server).2® Die Nummern werden in die Datenbank des DA-2 eingefligt und die Datensatze
(Metadaten und bestehende Schlagwdérter) vom SWB tber Z39.50 bezogen (1).

« Anhand der ISBN der neuen Titel werden die Fremddatenquellen abgesucht und tiberein-
stimmende Datensitze geholt (2).

« Schlagwérter werden aus den Datensitzen extrahiert und Ubersetzungen nach der oben
beschriebenen Vorgehensweise erzeugt (3a und 3b).

 Die Datensitze, die urspriinglichen Schlagwérter sowie deren Ubersetzungen werden an die
SWAB-Titel in der Datenbank des DA angehangt (4).

« Die neuen Titel mitsamt Fremddaten stehen flr die Bearbeitung zur Verfiigung. Der Nutzer
oder die Nutzerin kann dabei auf die Funktionalitit des GND-Index zugreifen (5a, 5b und C).

« Der SWB kann jederzeit das Resultat der Bearbeitung aus Punkt 5 Giber ein vom DA bereit-
gestellten Webservice abholen (6).

23 PPN steht fiir ,Pica-Produktions-Nummer*, die Identifikationsnummer des Datensatzes aus der Verbunddatenbank
des SWB.
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3.3. DA-2 Benutzerschnittstelle

Die Bedienung des neuen DA-2 im Webbrowser ist einer herkémmlichen Desktopoberflache nach-
empfunden im Gegensatz zur alten Version (Abb. 1). Die verfligbaren Werkzeuge sind in Fenstern
dargestellt, die man verschieben, in der GréRe anpassen, schlieBen und 6ffnen kann. Diese Einstel-
lungen werden gespeichert und in spateren Sitzungen wieder hergestellt.

Die Bearbeitungsansicht (Hauptmentpunkt ,Bearbeiten”) zeigt immer den aktuellen Datensatz an.
Ausgewshlt wird ein Datensatz tiber das Eingabefeld ,Nummer oder ISBN*“. Ublicherweise wird hier
die PPN eingegeben, andere Kriterien konnen bei Bedarf konfiguriert werden.

3.3.1. FormalerschlieBung

Die Formaldatenanzeige (Abb. 5) ist rein informativ und gibt Auskunft iber den zu bearbeitenden
Titelsatz. Neben Autor und Titel werden auch DDC, RVK, Sachgruppen und der aktuelle Bearbei-
tungszustand angezeigt.

Formalerschliessung o

Nummer : 011098352

Autor : Schneider, Carl

Titel : Datenverarbeitungs-Lexikon [ Carl
Schneider

ISBN : 3408318313

Herausg. : Wiesbaden : Gabler, 1970

Verdffentlicht - 1970

Sprache : Deutsch

Sachgruppen : 620

DDC : 620

RVEK : QH 500, SR 200, 56 400

Abb. 5: Fenster mit Formaldatenanzeige.

3.3.2. Beschlagwortung

Die zentrale Anzeige ist das Fenster (Abb. 6) mit der Liste der schon bestehenden Beschlagwortung
sowie der vom Bearbeiter hinzugefiigten Schlagworter. Wir unterscheiden zwischen Eigendaten,
Benutzerdaten und Fremddaten. Eigendaten sind solche, die bereits im Zielsystem (hier der SWB-
Katalog) vorhanden sind. Sie kénnen weder geindert noch geldscht werden und werden durchwegs
kursiv dargestellt. Benutzerdaten sind diejenigen Schlagworter, die vom Bearbeiter mittels digitalem
Assistenten zu den im SWB bereits vorhanden ergédnzt werden. Als Fremddaten werden schlielich
die Schlagworter bezeichnet, die aus Fremdquellen stammen.
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Beschlagwortung £

Meue Schlagwortfolge

Schlagwort System Art
Datenverarbeitung (Sach) GND  Folge
Woarterbuch (Form)

X Ingenieurwizsenschaften GMD  Sach

Abb. 6: Fenster mit bestehender Beschlagwortung.

Im Fenster mit der bestehenden Beschlagwortung kann man einzelne Schlagwérter und/oder Schlag-
wortfolgen erzeugen und diese danach auch weiter editieren (Elemente |6schen, umsortieren).

3.3.3. Vorschlige

Fremddaten werden im Werkzeugfenster als Liste angezeigt (Abb. 7). Jede Zeile enthilt ein Schlag-
wort mit seiner Textdarstellung, dem Schlagwortsystem (z.B. GND), der Schlagwortart (z.B. Sach-
schlagwort) und der Quelle (oder mehrere Quellen, falls das gleiche Schlagwort in mehreren Quellen
erscheint). In die Beschlagwortung tibernommen werden kénnen nur GND-Schlagwérter. Ein aufge-
nommenes Fremdschlagwort wird dann zu einem Benutzerschlagwort.

Vorschldge _

Schlagwort System Art  Quelle

Datenverarbeitung (Sach) GND Folge SWB

Wiarterbuch (Form)
+ Datenverarbeitung GHND Sach BVB, GVK, IDSBB, OBV, WC, WCLCSH, WC:SWD
+ Informatik GND Sach WC
+ Ingenieurwissenschaften GND Sach GWK:LCSH, WC:LCS5H
+ Technik GND Sach GWK:LCSH, WC:LCSH
+ Worterbuch GND Sach BVB, WC, WC.SWD
+ Warterbuch GND Form OBV

Datenverarbeitung SWD Sach WC

Wirterbuch SWD Sach WC

Electronic data processing LCSH:PART Sach WC

Engineering LCSH:PART Sach GWK, WC

German LCSH:PART Sach WC

Dictionaries LCSH:PART Form WC

Electronic data processing—Dictionaries—Gemman LCSH Sach WC

Engineering LCSH Sach GWVK, WC

Dataprocessing GTT Sach WC

Abb. 7: Fenster mit vorgeschlagenen Schlagwértern.
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3.3.4. Schlagwortsuche

Falls es kein geeignetes Schlagwort in den Fremddaten gibt oder falls zusatzliche Schlagwérter auf-
genommen werden sollen, benutzt man die Schlagwortsuche (Abb. 8). Die zugrundeliegende Daten-
bank ist die der WebGND, die Suche bietet dementsprechend eine Teilfunktionalitat der WebGND.
So werden etwa nur Schlagworter aus dem S-Teilbestand geliefert. Zusatzlich sind auch Form- und
Zeitschlagworter zugénglich, die nicht in der WebGND enthalten sind.

Schlagwortsuche _

Ingenieul
=t=lel | Pers. | Geo. | Geo. (A) | Titel || Zeit
Form || Kon. | Korp. || Alle
Ergebnisse fir Indexsuche "Ingenieu”.
+ Ingenieur

+ Ingenieur Biotechnologie

+ Ingenieur Lebensmitteliechnologie

+ Ingenieur Lufi- und Raumfahritechnik
+ Ingenieur {Motiv}

+ Ingenieur Physikalische Technik

+ Ingenieurarbeit [Hinweissatz]

+ Ingenieurausbildung [Hinweissatz]

+ Ingenieurbau -

Abb. 8: Schlagwortsuche

Die Suche ist grundsatzlich auf einen Schlagworttyp eingeschrankt, alternativ kann die Einschran-
kung auch aufgehoben werden. Die Suchmethode selbst funktioniert in mehreren Modi. Der Stan-
dardmodus ist eine rechtstrunkierte Suche (Prifixsuche): Treffer sind solche Schlagwérter, deren
Textdarstellung mit dem Suchbegriff anfangt.

Auch hier wird ein Schlagwort aus der Resultatliste mittels +-Symbol in die Beschlagwortung auf-
genommen.
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3.3.5. Schlagwortinformation

Unabhéngig davon, wo ein GND-Schlagwort in den verschiedenen Werkzeugen angezeigt wird, kann
durch einen Klick darauf Information dazu angezeigt werden (Abb. 9). Das Werkzeug ,Schlagwortin-
formation“ stellt auch hier eine Teilmenge der Funktionalitdt der WebGND zur Verfligung. So kann
durch Beziehungen und Hierarchie navigiert werden. Durch einen Klick auf die GND-Nummer wird
der entsprechende Eintrag in der WebGND geoéffnet. Ein dargestelltes Schlagwort kann natirlich
auch hier tiber das +-Symbol aufgenommen werden.

Schlagwortinfoermation _

Ingenieur +
Sachschiagwort (GND)

GMD-Nummer - 4026955-3

Definition : Als Berufstitel in Deutschland und
Osterreich unterschiedlich verwendet

Verwendung :  In Deutschland ben. fur den heutigen
akademischen Grad und die geschitzte
Berufsbezeichnung, sowie die historische
Berufsbezeichnung

Varianten : Ingenieurwissenschaftler
Diplomingenieur
Ingenieure

Themat. Bezug : Techniker (verwandter Begriff)
Ingenieurin (verwandter Begriff)
Ingenieurwissenschaften (verwandier

Begriff)
Oberbegriffe : Technischer Beruf
- weitere Beziehungen

= Hierarchie

Abb. 9: Fenster mit Informationen zu einem Schlagwort.
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3.3.6. Ahnlichkeitssuche

Oftist es fuir den Benutzer hilfreich, die Beschlagwortung von dhnlichen Titeln einzusehen. Die Funk-
tion ,Ahnliche anzeigen® sucht in einem separaten Index mit SWB-Datensatzen anhand verschiedener
Kriterien, unter anderem Titel und Autor, nach dhnlichen Datensatzen und zeigt die Schlagwérter der
Resultate an, entweder einzeln fiir jedes Resultat oder gemeinsam mit Angabe der Haufigkeit (Abb. 10).

Resultate | el Haufigste 5 | 20| 40| -
Tited : Lexikon der Informatik und Datenverarbeitung / hrsg.
von Hans-Jochen Schneider
ISBN : 3486226614

Schlagworier : + Datenverarbeitung (Sach)
+ Informatik {Sach)

DDC - 001.640331
RVK : + OH 500
+ SR 200
Titel : Lexikon der Informatik und Datenverarbeitung I hrsg.
von Hans-Jochen Schneider
ISBM : 3488226622

Schlagworier : + Datenverarbeitung (Sach)
+ Informatik (Sach)

DDC : 004.0331
RVK : + SR 200
Titel : Lexikon Informatik und Datenverarbeitung : [Version 4.0]
I hrzg. von Hans-Jochen Schneider
ISBN : 3486228737
Schlagworter : + Datenverarbeitung (Sach)
+ Informatik (Sach) -

Abb. 10: Beschlagwortung von dhnlichen Titeln.

3.3.7. Zusatzliche Werkzeugfenster

Sowohl die Eigendaten als auch die Fremddaten kénnen im Werkzeug ,Rohdaten” in ihrem urspriing-
lichen MARC-, bzw. MAB-Format angezeigt werden. Die Benutzerbeschlagwortung ist dort noch
nicht enthalten, sondern erst nach dem nachsten Import in das Zielsystem.

Werden mehrere Titel aus dem gleichen Themenbereich bearbeitet, ist es nltzlich, hdufig gebrauchte
Schlagworter schnell verfligbar zu machen. Das Werkzeug ,Scratchpad” erlaubt es, eine Liste von
Schlagwértern zu fithren, auch tiber die aktuelle Sitzung hinaus. Uber die Aktion ,Schlagwort hinzu-
fligen“ wird das aktuell in ,Schlagwortinformation“ angezeigte Schlagwort in die Liste aufgenommen.
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Wihrend die Eigendaten (aus dem SWB) bei jedem Aufruf eines Titels aktualisiert werden, geschieht
dies mit den Fremddaten nicht automatisch, da dieser Prozess langere Zeit in Anspruch nehmen kann.
Man kann aber die Aktualisierung im Seitenmentpunkt ,Aktualisieren” selbst auslésen.

3.4. Geplante Funktionalitat

Die folgenden Verbesserungen sind in Planung:

Schlagwortfolgen aus Fremdquellen

In der aktuellen Version des DA-2 kénnen zwar Schlagwortfolgen selbst erzeugt werden, aus den
Fremdquellen werden bislang allerdings nur Einzelschlagworter tGbernommen. Wir werden unter-
suchen, inwiefern Schlagwortfolgen in Fremdquellen iberhaupt auftreten, und in welcher Qualitat.
Entsprechend werden wir diese Funktion hinzufiigen.

RVK als Benutzerdaten

Die RVK-ErschlieBung wird zur Zeit vorausgesetzt. In Zukunft soll auch der DA-Benutzer selbst RVK-
Nummern vergeben kénnen

Verbesserung der Ahnlichkeitssuche

Die Qualitit der Resultate der Ahnlichkeitssuche ist verbesserungswiirdig. Einerseits spielen hier die
Auswahl der Datensitze im Ahnlichkeitsindex, andererseits die Merkmale, nach denen gesucht wird,
eine Rolle. Nicht zuletzt gilt es, die Kriterien fiir die Suche und das AhnlichkeitsmaR zu optimieren.

4. Fazit und Ausblick

Wir haben aufgezeigt, wie der Digitale Assistent der 2. Version (DA-2) die SacherschlieBung unter-
stlitzt. Dem DA-2 wurde bewusst eine unterstiitzende Rolle zugewiesen. Er soll den Fachreferent/
inn/en einfache Arbeiten abnehmen. Dazu gehort beispielsweise das Suchen in anderen Verbiinden,
die den Titel vielleicht schon erschlossen haben. Neben einer Effizienzsteigerung erhoffen wir auch
eine Qualitatssteigerung, da der Assistent alternative ErschlieBungen zeigt.

Wie wir in der Einleitung erwahnten, sind in den nichsten Jahren Anderungen im Bereich Sacherschlie-
Bung zu erwarten. Mit dem DA-2 mochten wir einen konstruktiven Beitrag zur Weiterentwicklung
der SacherschlieBung leisten. Wichtig ist, dass die SacherschlieBung nicht wie friiher als alleiniger
Zugang zu Informationen mittels inhaltlicher Kriterien betrachtet wird. Vielmehr sind Gbergeord-
nete Ziele zu berlcksichtigen, wie beispielsweise die Sicherstellung der Suchqualitat, insbesondere
gemal Kriterien, die primar der Wissenschaft dienen. Ein weiteres Ziel ist der 6konomische Umgang
mit den Ressourcen fir die SacherschlieBung. Die ErschlieBungsinformationen von verschiedenen
Institutionen sollen sich moglichst gut erganzen und nicht nur duplizieren. SchlieZlich gilt es, auch
die Nachnutzbarkeit von Beschlagwortungen und anderen Katalogdaten im Auge zu behalten. Die
Open-Data-ldee hat diesbeziiglich erste Schritte in die richtige Richtung gemacht.
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5. Anhang: Beispielhafte ErschlieBung

Im Folgenden wird der ErschlieBungsprozess anhand eines Beispiels erlautert. Mit Hilfe von Bild-
schirmkopien werden folgende Schritte gezeigt:

« Titel mit PPN oder ISBN aufrufen;

« Fremddaten aktualisieren;

« Fenster personalisieren;

« Vorschlage durchsehen;

« vorgeschlagenes Schlagwort zu einer Schlagwortfolge hinzufligen;

« Formangabe und Geografikum hinzufiigen;

« Erfassen der Schlagwortfolge abschlieBen;

« mit Ahnlichkeitssuche die Vollstandigkeit der ErschlieBung tiberpriifen;

« ErschlieBung des Titels mit Speichern abschlieBen;

« Katalogeintrag mit automatisch importierter SacherschlieBung tGberprifen.

Als Beispiel erschlieBen wir die Konferenzschrift der Tagung:
17th International Conference on Climbing and Walking Robots, Poznan, Poland, 21 - 23 July 2014.

Wir werden im Folgenden die RDA-Bezeichnungen verwenden und nur auf die alten RAK-Begriffe
hinweisen, wo dies hilfreich ist.

CLAWAR 2014 | CLAWARA... % | +

D) @ | https://clawar.org/?event=clawar-2014 @ O, CLAWAR 2014 > B ¥ A9 - =
"
Set
= HOME ABOUT - ACTIVITIES © EVENTS PEOPLE - BLOG PRIVATE AREAS = Q
ot
MONDAY Poznan University of Technology
July 21, 2014 Poznan University of Technology, Plac Marii
Skiodowskiej-Curic 5, 60-965 Poznat, Poland
Get Directions >

CLAWAR 2014 Become a Member

CLAWAR Membership &

17th International Conference on Climbing and Walking Robots AR

C LAWA 2014 {#] Upcoming Event
POZNAN S
177 INTERNATIONAL CONFERENCE ON CLIMBING

AND WALKING ROBOTS 21-23 JULY 2014

Abb. 11: Beispiel der zu erschlieBenden Konferenzschrift.



Hinrichs et al., Computerunterstiitzte SacherschliefSung mit dem Digitalen Assistenten

Nach dem Anmelden beim DA-2 geben wir die PPN oder die ISBN ins Eingabefeld oben links ein und
beginnen mit der Bearbeitung. Im ersten Schritt werden die Fremddaten aktualisiert, indem wir im
linken Feld die Aktion ,Aktualisieren” starten. Damit stellen wir sicher, dass auch kirzlich erstellte
Fremddaten beriicksichtigt werden.

@ Firefox Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Fenster Hilfe A B 2 = [@ 98%
€ )0 | s i i 79 e | Q suchen wa
Bearbeiten che stellunge

Nummer oder ISBN | Formalerschliessung _ || Beschlagwortung _ | schiagwortsuche _
_ Nummer: 446283479 Neue Schlagwortfolge
Titel :

Mobile service robotics :

Aikooen of the 17th System Art Pers. | Geo. | Geo.(A) | Titel
Speichern Conference on Climbing and Walking Zeit | Form | Kon. = Kérp. | Alle
Aktualisieren Robots and the Support Technologles
Annliche anzeigen for Mobile Machines (GLAWAR);
Poznan, Poland, July 21-23, 2014] |

Eensing 5 of Kozlowski, Mohammad
Formalerschliessung 0. Tokhi, Gurvinder S. Virk
Beschlagwortung ISBN : 9789814623346
Schiagwortsuche Herausg.:  New Jersey; London; Singapore [u.a] :
Vorschizge World Scientfic, 2014
Schnellsuche Versffentiicnt: 2014
Schiagwortinformation || goache Englisch

Sachgruppen : 621.3

DDC: 629.8 933, 629.8/933
Zuriicksetzen e &

A

Vorschlége = l
Schiagwort System At Q Kein Schlagwort ausgewahit.
+ Automat GND Sach W
+ Autonomer Roboter GND Sach W
+ Bewegung GND Sach W
+ Computersimulation GND Sach W
+ Kletterroboter GND Sach W
+ Lageregelung GND Sach W
+ Mobiler Roboter GND Sach B
+ Schreitroboter GND Sach W
Autonomous robots LCSH:PART Sach W
Computer simulation LCSH:PART Sach W
Control systems. LCSH:PART Sach W
Makila rahate | CQHBART Garh U

A E
.
a

Abb. 12: Standardansicht fiir das Bearbeiten eines Titels.
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Kongressbeitrdge

Im nachsten Schritt schlieBen wir das Fenster ,Schnellsuche“ und vergréRern das Fenster mit den
Schlagwortvorschlagen. Bei den Vorschlagen sehen wir unter anderem GND-Sachbegriffe aus Quellen
wie BVB, GVK und WorldCat (WC). AuBerdem sehen wir approximative Ubersetzungen aus LCSH,
welche im WC gefunden wurden. SchlieBlich sind die urspriinglichen Fremddaten gezeigt: LCSH als
Folgen und zerlegt (PART).

e —
/ Digitaler Assistent (Bearbeiten) \,g, Welcome to CLAWAR 2016 % |+
po— 46283479 @  Q Suchen w B
Suche Einstellungen Hilfe
Nummer oder ISBN | Formalerschliessung Beschlagwortung Schlagwortsuche -
Nummer: 446263479 Neue Schlagwortfolge
Akticiai Titel : Mobile service robotics : =
o ings of the 17th System Art Il Pers. | Geo. | Geo.(A) | Titel
peichern Conference on Climbing and Walking i
Aktualisieren Robots and the Support Technologies Zeit J Form § Kon. J Korp. | Alle
Anniiche anzeigen for Mobile Machines (CLAWAR); ‘
Poznan, Poland, July 21-23, 2014] /
ESuser . ed. Krzysztof Kozlowski, Mohammad
Formalerschliessung . Tokhi, Gurvinder S. Virk
Beschlagwortung ISBN : 9789814623346 ]
Schiagwortsuche Herausg.:  New Jersey; London; Singapore [ua] : |
Vorschiige World Scientiic, 2014 ‘
s fnase P
|
= |
age | |
Zuriicksetzen Schlagwort System Art  Quelle ‘
+ Automat GND Sach WC:LCSH | !
+ Autonomer Roboter GND Sach WC.LCSH 4
+ Bewegung GND Sach WC:LCSH Schiagwortinformation _
+ Computersimulation GND Sach WC:LCSH Kein Schiagwort ausgewahit.
+ Kletterroboter GND Sach WC:LCSH | i
|
+ Lageregelung GND Sach WC:LCSH
+ Mobiler Roboter GND Sach BVB, GVK, WC, WC:LCSH ‘
+ Schreitroboter GND Sach WC:LCSH | |
Autonomous robots LCSH:PART Sach WC | i
Computer simulation LCSH:PART Sach WC |
Control systems LCSH:PART Sach WC ‘
Mobile robots LCSH:PART Sach WC |
Motion LCSH:PART Sach WC
Robotics LCSH:PART Sach WC ‘
Robots LCSH:PART Sach WC
Autonomous robots LCSH Sach WC |
Mobile robots LCSH Sach WC | n
Robotics LCSH Sach WC
Robots—Computer simulation LCSH Sach WC
Robots—Control systems LCSH Sach WC
Robots—Motion LCSH Sach WC

Abb. 13: Personalisierte Bearbeitungsansicht mit vergréfiertem Fenster fiir Vorschldge anstatt Schnellsuche.
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Hinrichs et al., Computerunterstiitzte SacherschliefSung mit dem Digitalen Assistenten

Mit einem Klick auf ,+“ Gbernehmen wir ,Mobiler Roboter". Eigentlich wird die Identifikationsnum-
mer 4191911-7 des GND-Satzes Gbernommen. In unserem Beispiel wird eine neue Schlagwortfolge
begonnen, weil die Benutzerin in ihrem Profil als Standard Schlagwortfolgen definiert hat.

% N
/ Digtaler Assistent (Bearbeiten) * | #lf Welcome to CLAWAR 2016 % | +

€

P— i id=446283479 @  Q suchen w8

Suche

stellungen  Hilfe

Nummer oder ISBN Formalerschliessung

Nummer : 446283479

Titel : Mobile service robotics :

of the 17th

Conference on Climbing and Walking
Robots and the Support Technologies
for Mobile Machines (CLAWAR);
Poznan, Poland, July 21.23, 2014] /
ed Kozlowski, Mohammad

Beschlagwortung
Neue Schlagwortfolge

Aktionen
Speichern
Aktualisieren
Ahnliche anzeigen

Fenster

IEE pers. | Geo. | Geo.(A) | Titel

Zeit | Form | Kon.  Kérp. | Alle

X Mobiler Roboter 4+ # sach
Speichemn / Verwerfen

Schlagwort

Formalerschliessung 0. Tokhi, Gurvinder S. Virk
Beschlagwortung ISBN : 9789814623346
Schiagwortsuche Herausg.:  New Jersey; London; Singapore [ua)] :
Vorschiige World Scientfic, 2014
Schlagwortinformation
Zuriicksetzen Schlagwort System Art  Quelle
+ Automat GND Sach WC:LCSH
+ Autonomer Roboter GND Sach WC.LCSH 4
_—
+ Bewegung GND Sach WC:LCSH Schiagwortinformation _
+ Computersimulation GND Sach WC:LCSH Kein Schlagwort ausgewahit.
+ Kletterroboter GND Sach WC:LCSH
+ Lageregelung GND Sach WC:LCSH
+ Mobiler Roboter GND Sach BVB, GVK, WC, WC:LCSH
+ Schreitroboter GND Sach WC:LCSH
Autonomous robots LCSH:PART Sach WC
Computer simulation LCSH:PART Sach WC
Control systems LCSH:PART Sach WC
Mobile robots LCSH:PART Sach WC
Motion LCSH:PART Sach WC
Robotics LCSH:PART Sach WC
Robots LCSH:PART Sach WC
Autonomous robots LCSH Sach WC
Mobile robots LCSH Sach WC y
Robotics LCSH Sach WC
Robots—Computer simulation LCSH Sach WC
Robots—Control systems LCSH Sach WC
Robots—Motion LCSH Sach WC

Abb. 14: Neue Schlagwortfolge mit dem Schlagwort ,Mobiler Roboter".
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Kongressbeitrdge

Mit einem Klick auf ,Kletterroboter” im Vorschlagsfenster kénnen wir im Fenster ,Schlagwortin-
formation“ die Hierarchie aufrufen und sehen, dass ,Kletterroboter” ein Unterbegriff von ,Mobiler
Roboter” ist. Deshalb lassen wir es bei ,Mobiler Roboter“ bewenden und fligen ,Kletterroboter” nicht

hinzu. Das gleiche gilt fir den vorgeschlagenen Sachbegriff ,Schreitroboter*.

/ Digitaler Assistent (Bearbeiten)

5

x \,g, Welcome to CLAWAR 2016 % | =+
€ comse 46283479 G Q suchen w A
Suche Einstellungen Hilfe
Nummer oder ISBN | Formalerschliessung Beschlagwortung Schlagwortsuche =
Nummer : 446283479 Neue Schlagwortfolge
Titel : Mobile service robotics :
h of the 17th Tl Pers. | Geo. | Geo.(A) | Titel
PEICHIT Conference on Climbing and Walking X Mobiler Roboter + & sach i
Aktualisieren Robots and the Support Technologies Speichiem | Verweiiin Zeit J Form § Kon. J Korp. | Alle
Anniiche anzeigen for Mobile Machines (CLAWAR); i |
Fofreeer Poznan, Poland, July 21-23, 2014] / Schiagwort System g |
= ed. Krzysztef Kozlowski, Mohammad
Formalerschliessung 0. Tokhl, Gurvinder S. Virk
Beschlagwortung ISBN : 9789814623346
Schiagwortsuche Herausg.:  New Jersey; London; Singapore [ua)] :
Vorschlage World Scientfic, 2014
it s i
Schlagwortinformation i
Zuriicksetzen Schlagwort System Art  Quelle | |
+ Automat GND Sach WC:LCSH !
+ Autonomer Roboter GND Sach WC.LCSH g
- tit::: | ls
+ Bewegung GND Sach WC:LCSH Schiagwortinformation _
+ Computersimulation GND Sach WC:LCSH | zurick :
+ Kletterroboter GND Sach WC:LCSH | Kletterroboter +
| Hierarchie ]
+ Lageregelung GND Sach WC:LCSH  sscnine ‘
|
+ Mobiler Roboter GND Sach BVB, GVK, WC, WC:LCSH ‘ Aum}:‘ab'c " i
oboter
+ Schreitroboter GND Sach WC:LCSH Mobiler Roboter ‘
Autonomous robots LCSH:PART Sach WC A“w’?’:?:r:;z‘;::e'
Computer simulation LCSH:PART Sach WC |
Control systems LCSH:PART Sach WC |
Mobile robots LCSH:PART Sach WC | ‘
Motion LCSH:PART Sach WC | |
Robotics LCSH:PART Sach WC |
Robots LCSH:PART Sach WC | |
Autonomous robots LCsH Sach WC ] i
Mobile robots LCSH Sach WC y
Robotics LCSH Sach WC
Robots—Computer simulation LCSH Sach WC
Robots—Control systems LCSH Sach WC
Robots—Motion LCSH Sach WC

Abb. 15: Schlagwortinformation mit der Hierarchie des Schlagworts ,Kletterroboter”, welches Unterbegriff von ,Mobiler

Roboter” ist.
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Hinrichs et al., Computerunterstiitzte SacherschliefSung mit dem Digitalen Assistenten

Die Formangabe ,Konferenzschrift“ suchen wir mit der Schlagwortsuche (Fenster oben rechts). Wir
wihlen Form(angabe) und tippen ,Ko", was bereits die gewlinschte Formangabe an vierter Stelle
anzeigt, welche wir mit + Glbernehmen.

% \
/ Digitaler Assistent (Bearbeiten) @5, Welcome to CLAWAR 2016 % |+
— 46283479 @ | Q suchen =]
Suche Einstellungen Hilfe
Formalerschliessung Beschlagwortung Schlagwortsuch
Nummer : 446283479 Neue Schlagwortfolge Ko
Titel : Mobile service robotics :
ings of the 17th Sach | Pers. | Geo. | Geo.(A)  Titel
Conference on Climbing and Walking | | X Mobiler Roboter + 4 sach i
Robots and the Support Technologies | { y e oo oo . o zit |IEEE ol L f"eu
Ahnliche anzeigen for Mobile Machines (CLAWAR); Ergebnisse fiir Indexsuche "Ko".
Poznai, Poland, July 21-23, 2014] / Speichem / Verwerfen + Kochbuch
ed. Krzysztef Kozlowski, Mohammad
Formalerschliessung . Tokhl, Gurvinder S, Virk Schiagwort Systom. Art + Kolumnensammiung
Beschlagwortung ISBN : 9789814623346 + Kommentar
Schlagwortsuche H 2 ; , 3
“ erausg.:  New Jersey; London; Singapore [u.a,] : =
Vorschlige World Scientfic, 2014 * Konferanzschrift
A + Konkordanz
Schlagwortinformation
Zuriicksetzen Schlagwor System  Art  Quelle
+ Automat GND Sach WC:LCSH
+ Autonomer Roboter GND Sach WC.LCSH
+ Bewegung GND Sach WC:LCSH Schiagwortinformation
+ Computersimulation GND Sach WC:LCSH Zurick
+ Kletterroboter GND Sach WC:LCSH Kletterroboter +
Hierarchie
+ Lageregelung GND Sach WC:LCSH Vissies
+ Mobiler Roboter GND Sach BVB, GVK, WC, WCILCSH Automat
Roboter
+ Schreitroboter GND Sach WC:LCSH Mobiler Roboter
¥ Autonomer Roboter
Autonomous robots LCSH:PART Sach WC dialiscon
Computer simulation LCSH:PART Sach WC
Control systems LCSH:PART Sach WC
Mobile robots LCSH:PART Sach WC
Motion LCSH:PART Sach WC
Robotics LCSH:PART Sach WC
Robots LCSH:PART Sach WC
Autonomous robots LCSH Sach WC
Mobile robots LCSH Sach WC y
Robotics LCSH Sach WC
Robots—Computer simulation LCSH Sach WC
Robots—Control systems LCSH Sach WC
Robots—Motion LCSH Sach WC

Abb. 16: Suche nach der Formangabe , Konferenzschrift”, welche zur Beschlagwortung hinzugefligt wird.
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Kongressbeitrdge

Wiederum mit der Schlagwortsuche figen wir fiir den Konferenzort das Geografikum ,Posen” hinzu,
welches wir mit dem Konferenzjahr 2014 erganzen.

o \
Digitaler Assistent (Bearbeiten) @g, Welcome to CLAWAR 2016 % | +

o . id=446283479 @  Q suchen w A

Suche Einstellungen Hilfe

Formalerschliessung Beschlagwortung Schlagwortsuche

Nummer : 446283479 Neue Schlagwortfolge Posen
Titel : Mobile service robotics :

of the 17th sach | Pers. | Geo. |[EZNCM Titel
Speichern Conference on Climbing and Walking X Mobiler Roboter i
Aktualisieren Robots and the Support Technologies | { y e oo o Zeh [ Fom Kon. KR - Ale .
Ahnliche anzeigen for Mobile Machines (CLAWAR); Ergebnisse fiir Indexsuche "Posen".
Poznan, Poland, July 21.23, 2014] / X Posen (2014) + Posen 2014
- ed. Ki ozlowski, Mohammad Speichem / Verwerfen x
Formalerschliessung 0. Tokhl, Gurvinder S. Virk i + Posen / Bismarck, Otto von / Denkmal / Eberlein, Gusta
Seechiogyerting ISBN : 9769814623346 - + Posen/ BismarckdenkmallHinweissatz]
Wi Herausg. : New Jersey; London; Singapore [u.a.] : + Fosen ] Cmentarz na keikonio
Vorschiige World Scientfic, 2014
Sonslente) ¥ L e + Posen / Eberlein, Gustav Heinrich / Bismarckdenkmalll-
chlagwortinformation
- + Posen / Eberlein, Gustav Heinrich / Denkmal / Bismarck
S + Posen-Janikowo
Zuriicksetzen Schlagwort System Art  Quelle
+ Posen (Knau)
+ Automat GND Sach WC:LCSH
+ Pnsan-Ost
+ Autonomer Roboter GND Sach WC:LCSH
+ Bewegung GND Sach WC:LCSH Schlagwortinformation _
+ Computersimulation GND Sach WC:LCSH Zurick
+ Kletterroboter GND Sach WC:LCSH Kletterroboter +
Hierarchie
+ Lageregelung GND Sach WC:LCSH Wasthioa
+ Mobiler Roboter GND Sach BVB, GVK, WC, WC:LCSH Automat
Roboter
+ Schreitroboter GND Sach WC:LCSH Mobiler Roboter
Autonomous robots LCSH:PART Sach WC A“w'g‘e’g:r:;‘;‘;::e'
Computer simulation LCSH:PART Sach WC
Control systems LCSH:PART Sach WC
Mobile robots LCSH:PART Sach WC
Motion LCSH:PART Sach WC
Robotics LCSH:PART Sach WC
Robots LCSH:PART Sach WC
Autonomous robots LCSH Sach WC
Mobile robots LCSH Sach WC y
Robotics LCSH Sach WC
Robots—Computer simulation LCSH Sach WC
Robots—Control systems LCSH Sach WC
Robots—Motion LCSH Sach WC

Abb. 17: Suche nach dem Konferenzort ,Posen‘, welcher mit dem Konferenzjahr,2014" ergdnzt wird und zur Beschlagwor-
tung hinzugefiigt wird.

178 o|bib 2016/4 CCBY 4.0



Hinrichs et al., Computerunterstiitzte SacherschliefSung mit dem Digitalen Assistenten

Mit ,Speichern“ wird das Erfassen der Schlagwortfolge abgeschlossen. Mit einem Klick auf ,Bear-
beiten“ oder auf ,X“ kann sie gedndert bzw. geldscht werden. Bei der Arbeit im DA-2 muss nicht
beriicksichtigt werden, ob der Titel nach RAK oder RDA erfasst wurde. Schlagworter und Forman-
gaben werden zusammen in einer Schlagwortfolge erfasst.

/ Digitaler Assistent (Bearbeiten) \* Welcome to CLAWAR 2016 % |+

46283479 @  Q Ssuchen w B

instellungen  Hilfe

Nummer oder ISBN

Schlagwortsuche =

Formalerschliessung Beschlagwortung

Nummer: 446283479 Neue Schiagwortfolge Posen
‘Aktion Titel : Mobile service robotics : 5
L ings of the 17th System Art Sach | Pers. | Geo. |[ESNGM Titel
onlbrdal Conference on Climbing and Walking X Mobiler Roboter (Sach) GND  Folge Zeit | Form | Kon. = Kérp.  Alle

Aktualisieren Robots and the Support Technologies Konferenzschrift (Form)

liche anzeigen for Mobile Machines (CLAWAR); Posen (2014) (Geo.) | Ergebnisse fiir Indexsuche "Posen". ]
Fanster Poznan, Poland, July 21-23, 2014] / Bearbeiten + Posen 2014 ]
= ed. Krzysztof Kozlowski, Mohammad |
Formalerschliessung 0. Tokhl, Gurvinder S. Virk + Posen / Bismarck, Otto von / Denkmal / Eberlein, Gusta
:e:r"’ag"::m:!? ISBN : 9789814623346 |+ Posen/ Bismarckdenkmal[Hinweissatz] |
IRRgOrBLCHe: Herausg. New Jersey; London; Singapore [u.a] : == |
Vorschisige i Sciontiic, 2014 |+ Posen / Cmentarz na Junikowie i
s ||| * Posen/ Eberiein, Gustav Heinrich / Bismarckdenkmallt- |
Schlagwortinformation
++ Posen / Eberlein, Gustav Heinrich / Denkmal / Bismarck |
- e |+ Posen-Janikowo ]
Zuriieksetzen Schlagwort System  Art  Quelle
+ Posen (Knau)
+ Automat GND Sach WC:LCSH ]
|+ Prsen-0st ]
+ Autonomer Roboter GND Sach WC.LCSH 4

+ Bewegung GND Sach WC:LCSH Schiagwortinformation
+ Computersimulation GND Sach WC:LCSH Zurick

Kletterroboter + ‘

{
+ Kletterroboter GND Sach WCLCSH |
| Hierarchie
+ Lageregelung GND Sach WCLCSH [ i
+ Mobiler Roboter GND Sach BVB, GVK, WC, WCLCSH | Au'ﬂkf";ﬂb'mer
+ Schreitroboter GND Sach WC:LCSH | Mobiler Roboter ‘
Autonomous robots LCSH:PART Sach WC ] e Fobsier
Computer simulation LCSH:PART Sach WC | |
Control systems LCSH:PART Sach WC |
Mobile robots LCSH:PART Sach WC ‘
Motion LCSH:PART Sach WC |
Robotics LCSHPART Sach WC ‘
Robots LCSH:PART Sach WC
Autonomous robots LCSH Sach WC
Mobile robots LCSH Sach WC | y !
Robotics LCSH Sach WC
Robots—Computer simulation LCSH Sach WC
Robots—Control systems LCSH Sach WC
Robots—Motion LCSH Sach WC

javascript:EIT.save_chain()

Abb. 18: Nach dem Speichern der Schlagwortfolgen ist deren Erfassung abgeschlossen, kann aber mit ,Bearbeiten” wieder
gedffnet werden.
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Kongressbeitrdge

Zur Uberpriifung der Vollstandigkeit der ErschlieBung kann noch eine Ahnlichkeitssuche durchge-
fiihrt werden, bei der die Beschlagwortung von dhnlichen Titeln angezeigt wird. Der dhnlichste Titel
zeigt unter anderem ,Autonomer Roboter” sowie diverse Aspekte von mobilen Robotern (Naviga-
tion, Computersimulation, Maschinelles Lernen, etc.). Im Fenster mit Schlagwortinformationen tiber
»Kletterroboter“ sehen wir, dass ,Autonomer Roboter” ein Unterbegriff von ,Mobiler Roboter” ist.

f Digitaler Assistent (Bearbeiten) x\& Welcome to CLAWAR 2016 % |+

(\(—)@ comse.eurospi 1/ id=446283479 | @ | Q suchen

EEUEICHY Suche  Einstellungen  Hilfe

Nummer oder ISBN Formalerschliessung _ || Beschlagwortung Schlagwortsuche
Nummer : 446283479 | Neue Schlagwortfolge Posen
Titel : Mobile service robotics :
Aktionen o the 17tk System A
Speichern

Conference on Climbing and Walking X Mobiler Roboter (Sach) GND Folge ||
Altualisieren Robots and the Support Technologies Koniferor.zscbiit ((;om,)) go || zeit | Form | Kon

Annliche anzeigen for Mobile Machines (CLAWAR); Posen (2014) (Geo.) Ergebnisse fiir Inde:
Fenster :doznlﬁ, Polal;go,;uly 2123, :01411 - Bearbeiion + Posen[2014
H lowski, Mohammax
Formalerschiiessung ©. Tokhi, Gurvinder S. Virk + Posen / Bismarck, Otto von / Denkmal / Eberlein, Gusta
:::zi%wrg:c,:g Sraepideento + Posen / Bismarckdenkmal[Hinweissatz] |
Vorschlage + Posen / Cmentarz na Junikowie |
gc:l”a”s“fﬂf‘;o ool e B + Posen / Eberlein, Gustav Heinrich /
chlagwortinformation
Rohdaten ~ + Posen / Eberlein, Gustav Heinrich / Denkmal / Bismarck
Scratchpad Vorschiige + Posen-Janikowo
Zucisatzn S — Gesamt | Haugete | s RGN 20 | 2 | || + posen ceomw|
+ Automat = =
| Zurick 1von10 Weiter + Posen-Ost |

Autor : Nehmzow, Ulrich
+ Bewegung Titel : Mobile robotics : a practical ntroduction  Ulrich Nehmzow | I srssries
S Corpmamaion ISBN : 1852337265 P
. érter: + Navigation (Sach)

Ketisnotoler + Computersimulation (Sach)
*+ Lageregelung + Maschinelles Lernen (Sach)
+ Mobiler Roboter + Umweltmodell (informatik) (Sach)
e +
e Autonomer Roboter (Sach) R
T EE—— 620.682 Autonomer Roboter
+ ST 308 Kletterroboter
+2G 8770

New Jersey; London; Singapore [u.a] :
‘World Scientific, 2014

+ Autonomer Roboter

Kletterroboter +
Hierarchie
Maschine

Autonomous robots
M robots

Robots—Computer simulation Sach WC
Robots—Control systems Sach WC
Robots—Motion Sach WC

Abb. 19: Mit der Ahnlichkeitssuche ,Ahnliche anzeigen” wird der dhnlichste Titel mit seiner Beschlagwortung angezeigt. Mit
,Weiter" werden die ndchst dhnlichsten angezeigt.
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Hinrichs et al., Computerunterstiitzte SacherschliefSung mit dem Digitalen Assistenten

Mit der Schaltflache ,Haufigste“ werden die Schlagwérter angezeigt, die am haufigsten bei den

ahnlichen Titeln vorkommen.

Digitaler Assistent (Bearbeiten) X\& Welcome to CLAWAR 2016 * | e

(€)@ comseurosp id-a4

479

€ Q suchen w B

Suche Einstellungen Hilfe

Nummer oder ISBN | Formalerschliessung
446283479

Aktionen

Beschlagwortung

Neue Schiagwortfolge

Mobile service robotics :
of

Speichern
Aktualisieren
Ahnliche anzeigen
Fenster
Formalerschiiessung
Beschlagwortung
Schlagwortsuche
Vorachisge World Scientiic, 2014
Schnellsuche s otk Amaa
Schlagwortinformation
Rohdaten

Scratchpad
Zuriicksetzen

9789814623346

Vorschlige
Schlagwort
+ Automat
+ Autonomer Roboter
+ Bewegung

+ Computersimulation

the 17th
Conference on Climbing and Walking
Robots and the Support Technologies
for Mobile Machines (CLAWAR);
Poznan, Poland, July 21-23, 2014] /

. Kozlowski, Mohammad
0. Tokhi, Gurvinder S. Virk

X Mobiler Roboter (Sach)
Konferenzschrift (Form)
Posen (2014) (Geo,)
Bearbeiten

New Jersey; London; Singapore [u.a] :

| Resuftate = Gesamt

Hiufigste Schlagwérter

GND

Folge

4 + Industri (Sach)

4 + Navigation (Sach)

3 + Mobiler Roboter (Sach)

Schlagwortsuche

‘Posen

Ergebnisse fiir Indexsuche *Posen”.
+ Posen 2014
+ Posen / Bismarck, Otto von / Denkmal / Eberlein, Gusta
+ Posen / Bi denkmal[Hinweissatz] |
+ Posen / Cmentarz na Junikowie |
+ Posen / Eberlein, Gustav Heinrich /
+ Posen / Eberlein, Gustav Heinrich / Denkmal / Bismarck
+ Posen-Janikowo |
+ Posen (Knau |
+ Posan-Ost|

Schlagwortinformation
Zurick

+ Kletterroboter

3 + Robotk (Sach)

+ L

2 + Fahrzeug (Sach)
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Ebenfalls mit der der Schaltflache ,Haufigste“ werden weiter unten die RVK-Notationen gezeigt, die
am haufigsten bei den dhnlichen Titeln vorkommen.
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Abb. 21: Mit ,Hdufigste" werden auch die hdufigsten RVK-Notationen von dhnlichen Titeln angezeigt.

Die ErschlieRBung des Titels wird mit Speichern (rot, oben links) abgeschlossen. Als Folge davon wird
die SacherschlieBung in der folgenden Nacht automatisch in den SWB-Katalog (ibernommen. Dabei
werden die Formangaben und ggf. Ausstellungs- bzw. Konferenzort mit Zeitangaben je nachdem,
ob der Titel in RAK oder RDA erfasst wurde, verarbeitet. Die nachfolgende Bildschirmkopie zeigt
die Titelaufnahme.
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Superman = Persepolis = Naruto?

Herausforderungen und Probleme der formalen und inhaltlichen
Vielfalt von Comics und Comicforschung fiir die Regensburger
Verbundklassifikation

Michael Franke-Maier, Freie Universitdt Berlin, Universitdtsbibliothek
Matthias Harbeck, Humboldt-Universitdt zu Berlin, Universitdtsbibliothek

Zusammenfassung:

Das populdare Medium Comic hat in den vergangenen Jahren zunehmend Interesse als wissenschaft-
liches Forschungsobjekt und damit auch als bibliothekarisches Sammlungsgut auf sich gezogen.
Bibliotheken stehen vor der Aufgabe, die Primarquellen und vor allem die wissenschaftliche For-
schungsliteratur zu Comics inhaltlich zu erschlieBen und nach wie vor auch systematisch zu prasen-
tieren. Bis vor kurzem fand man in der in Deutschland am weitesten verbreiteten Klassifikation, der
im Selbstverstandnis wissenschaftsnahen Regensburger Verbundklassifikation (RVK), nur Einzelstellen
in einzelnen Fachsystematiken und einen groBeren Bereich in der Japanologie fiir das Phanomen
Manga. Dieser Zustand war nicht ausreichend fiir eine differenzierte Aufstellung in Bibliotheken
mit entsprechenden Bestanden und Schwerpunkten. Der hier prasentierte RVK-Baum fiir Comics
und Comicforschung wird diesem Desiderat gerecht und bietet eine Mdéglichkeit, Comicbestande
adaquat klassifikatorisch abzubilden.

Summary:

In recent years the popular medium of comics has attracted increasing research interest and, conse-
quently, comics have been recognized as objects for collection in libraries. Libraries face the task of
classifying the primary sources and especially the scientific research literature on comics in order to
present them systematically. Until recently, the most widely used academic library classification in
Germany, the Regensburg Classification (RVK), provided only individual notations in some subject
classifications and, additionally, a larger area on manga in the Japanese studies section. This situation
was not sufficient for a differentiated shelving, or, respectively, classifying in libraries with corre-
spondent resources and priorities. The paper presents a tree of RVK-notations for comics and comic
research, which satisfies the desiderata and provides a way to map comic collections adequately to
a classificatory scheme.

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45186-201
Autorenidentifikation: Franke-Maier, Michael: GND 1112094709

Harbeck, Matthias: GND 138210322, ORCID: 0000-0002-7909-5967
Schlagworter: Comic; Comicforschung; Regensburger Verbundklassifikation; RVK; Klassifikation


http://dx.doi.org/10.5282/o-bib/2016H4S186-201

Franke-Maier/Harbeck, Herausforderungen und Probleme von Comics fiir die RVK

Im Gedenken an unsere Kollegin und Freundin Julia Mayer (1980 - 2016),
der treibenden Kraft hinter der Comic-Sammlung des JFKI

1. Einleitung

Die Vielfalt von Comics kdnnte nicht besser verdeutlicht werden, als im Vergleich der drei Beispiele,
die hier im Titel gewahlt wurden:! Persepolis, eine so genannte Graphic Novel der in Paris lebenden
Iranerin Marjane Satrapi,? bei der Zeichnung und Text in einer Hand liegen und eine Spannung zwi-
schen der Zuordnung zu franko-belgischem Comic oder iranischer Literatur entsteht; Naruto, eine
Manga-Serie von Masashi Kishimoto, die in Japan nach der wochentlichen Veroéffentlichung in 700
Einzelkapiteln in 72 Sammelbanden publiziert wurde; und schlieRlich Superman, der Klassiker des
US-Superheldengenres. Dieser wurde in den 1930ern von John Siegel und Joe Shuster erfunden und
war seitdem in allen Epochen der US-Comicgeschichte prasent - vom Golden Age, (iber das Silver
und Bronze Age hin in die Moderne, von unzihligen Zeichner/innen, Texter/innen und Autor/inn/en
betreut und in unterschiedlichsten Veroffentlichungsformen erschienen: als Zeitungsstrip, Sammel-
band, Album, Monografie und Zeitschrift.

Wie bildet man eine solche Materie mit klassifikatorischen Mitteln ab? Und gibt es iberhaupt einen
Bedarf innerhalb Deutschlands, dafiir eine Klassifikation zu entwickeln? Wie macht man die Unter-
schiedlichkeit und Vielfalt fir die wissenschaftliche Nutzung einerseits und die bibliothekarisch-
pragmatische InhaltserschlieBung andererseits praktikabel? Dies waren zentrale Fragen, die sich
bei der Gestaltung einer Fachsystematik fiir Comics und Comicforschung in der Regensburger
Klassifikation (RVK) stellten.

2. Situation in Deutschland

Noch vor 15 Jahren wurde vom Comicforscher Ole Frahm attestiert, dass es eine wirklich etablierte
Comicforschung nicht gebe: ,There is no science of comics“.® Das hat sich in den letzten Jahren
grundlegend geandert, auch wenn man sagen muss, dass die Comicforschung sicherlich nicht mit
einem seit langem etablierten Fach wie der Klassischen Philologie zu vergleichen ist. Nichtsdesto-
trotz gab es in jlingerer Vergangenheit einige Forschungsprojekte und -institute, die Comics zum
Gegenstand ihrer wissenschaftlichen Forschung machten bzw. machen, z.B. die Arbeitsstelle fiir
Graphische Literatur (ArGL) in Hamburg, das Comic-Archiv des Instituts fiir Jugendbuchforschung der
Goethe-Universitst in Frankfurt/Main, die DFG-Forschergruppe Asthetik und Praxis populdrer Serialitéit

1 Der Comic-Begriff wird in diesem Aufsatz als Oberbegriff fir alle Formen sequentiellen Erzéhlens mit Bild und Text
benutzt, siehe Scott McCloud, Understanding Comics: The Invisible Art, (New York: Harper Perennial, 1994). Zur Prob-
lematisierung der Bezeichnung Graphic Novel vgl. Lars von Térne, ,Vom Tir&ffner zur Streitaxt,” in Der Tagesspiegel
online, 04.07.2014, zuletzt gepriift am 22.07.2016, http://www.tagesspiegel.de/kultur/comics/graphic-novels-vom-
tueroeffner-zur-streitaxt/10144890.html.

2 Zur Veréffentlichungsgeschichte von Persepolis vgl. M. Keith Booker, Comics Through Time: A History of Icons, Idols,
and Ideas (Westport, CTA: Greenwood, 2014), 1679-1680.

3 Ole Frahm, ,Weird Signs. Comics as Means of Parody," in Comics and Culture. Analytical and Theoretical Approaches to
Comics hrsg. Anne Magnussen und Hans-Christian Christiansen, (Kopenhagen: Museum Tusculanum Press, 2000),
177.


http://www.tagesspiegel.de/kultur/comics/graphic-novels-vom-tueroeffner-zur-streitaxt/10144890.html
http://www.tagesspiegel.de/kultur/comics/graphic-novels-vom-tueroeffner-zur-streitaxt/10144890.html
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am John-F.-Kennedy-Institut der Freien Universitat Berlin, die vom BMBF geforderte Nachwuchsfor-
schergruppe Hybride Narrativitdt: Digitale und Kognitive Methoden zur Erforschung Graphischer Literatur
der Universitidten Potsdam und Paderborn, das Bremer Institut fliir transmediale Textualitatsfor-
schung, welches sich linguistisch mit Comics auseinandersetzt, sowie das Institut fir Germanistik,
Vergleichende Literatur- und Kulturwissenschaft der Rheinischen Friedrich-Wilhelms-Universitat
Bonn, welches die Bonner Online-Bibliographie zur Comicforschung betreut.*

Ahnlich sieht es in der Bibliothekslandschaft aus: Noch 2008 stellte Matthias Harbeck die Frage, ob
Comics nur Marginalbestand in der Deutschen Bibliothekslandschaft seien, wies dann aber bereits
nach, dass Comics langst in den Bibliotheken angekommen seien - wenn auch im Bereich der
offentlichen Bibliotheken sehr viel ausgepragter als in wissenschaftlichen Bibliotheken, die ,gerade
im internationalen Vergleich mit groBen Sammlungen ein eher kiimmerliches Bild“ abgdben. 2015
sieht die Lage dann schon ganz anders aus, wenn eine der groten wissenschaftlichen Bibliotheken
Deutschlands, die Staatsbibliothek zu Berlin - PreuBischer Kulturbesitz, ,Graphic Novels und Comics
[...] erstmals konzeptionell in die Erwerbungsprofile der Philologien aufgenommen*® hat.> Dartber hin-
aus entsteht an der Freien Universitat Berlin, an der Bibliothek des John-F.-Kennedy-Instituts, eine
groBere Sammlung, nicht zuletzt durch den dort ansassigen Fachinformationsdienst Anglo-American
Culture, den die Bibliothek gemeinsam mit der Niedersachsischen Staats- und Universitatsbibliothek
Gottingen von der DFG bewilligt bekommen hat. Auch zuvor konnte die Spezialbibliothek an der Freien
Universitat Gber Berufungsmittel und Schenkungen der Michigan State University ihre Sammlung von
amerikanischen Comics durch Publikationen ab den 1960ern erweitern.® Auch in anderen Bibliothe-
ken gibt es bzw. entstehen gréRere Sammlungen, z.B. am Ibero-Amerikanischen Institut der Stiftung
PreuRischer Kulturbesitz, das bereits seit Jahren Comics aus Lateinamerika sammelt, an den Univer-
sitatsbibliotheken der Humboldt-Universitat zu Berlin, der Ernst-Moritz-Arndt-Universitat Greifswald
(durch Neuberufungen, die Graphic Novels und Comics zum Forschungsgegenstand machen) oder

4, Arbeitsstelle fir Graphische Literatur (ArGL)," zuletzt gepriift am 09.04.2016, https://www.sIm.uni-hamburg.de/
imk/forschung/arbeitsstellen-zentren/argl.html.

»Comic-Archiv des Instituts fur Jugendbuchforschung,” zuletzt geprift am 09.04.2016, https://www.uni-frankfurt.
de/54085409/Comic-Archiv.

,DFG-Forschergruppe 1091 ,Asthetik und Praxis popularer Serialitit," zuletzt gepriift am 09.04.2016, http://www.
popularseriality.de/.

»Nachwuchsgruppe ,Hybride Narrativitat," zuletzt gepriift am 09.04.2016, https://blogs.uni-paderborn.de/graphic-
literature/.

,Bremer Institut fir transmediale Textualitatsforschung,” zuletzt geprift am 09.04.2016, http://www.fb10.uni-
bremen.de/bitt/.

»Bonner Online-Bibliographie zur Comicforschung,” zuletzt geprtift am 10.04.2016, https://www.germanistik.uni-
bonn.de/institut/abteilungen/abteilung-fuer-neuere-deutsche-literaturwissenschaft/abteilung/personal/trinkwitz_
joachim/bobc.

5 Matthias Harbeck, Das Massenmedium Comic als Marginalbestand im deutschen Bibliothekssystem? Analyse der Samm-
lungsstrategien und -absprachen in wissenschaftlichen und 6ffentlichen Bibliotheken, Berliner Handreichungen zur Bib-
liotheks- und Informationswissenschaft 253 (Berlin: Institut fur Bibliotheks- und Informationswissenschaft der Hum-
boldt-Universitat zu Berlin, 2009), 75. - Indra Heinrich, ,BAM! BANG! BOOM! Superhelden an der Staatsbibliothek,”
SBB aktuell (Blog), 28. Dezember 2015, zuletzt geprift am 10.04.2016, http://blog.sbb.berlin/superhelden-an-der-
staatsbibliothek/. Bereits vorher hat die Staatsbibliothek zu Berlin Comics tiber die Kinder- und Jugendbuchabteilung
erworben.

6 ,Comics lesen in der Instituts-Bibliothek. Neue Comic-Sammlung des John-F.-Kennedy-Instituts der Freien Uni-
versitat er6ffnet am 25. November," Pressemitteilung der Freien Universitat Berlin Nr. 400/2014 vom 18.11.2014,
zuletzt geprift am 10.04.2016, http://www.fu-berlin.de/presse/informationen/fup/2014/fup_14_400-eroeffnung-
comicsammlung-keith-knight.
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https://www.slm.uni-hamburg.de/imk/forschung/arbeitsstellen-zentren/argl.html
https://www.uni-frankfurt.de/54085409/Comic-Archiv
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der Rheinischen Friedrich-Wilhelms-Universitat Bonn, an der Fachbereichsbibliothek Sprache - Lite-
ratur - Medien (SLM) der Universitiat Hamburg, sowie an den Universitatsbibliotheken in Frankfurt
und Halle. Und andere Comic-Sammlungen entstehen quasi automatisch durch die Pflichtexemplare.

Bibliotheken
Greifswald Spezialbibliotheken/-sammlungen
o8 1. Arbeitsstelle fiir Graphische Literatur, Hamburg
Hamburg (Haussystematik, RVK)
LA 2. Comic-Archiv des Instituts fiir
Q Jugendbuchforschung, Frankfurt/M.
2;?;?;?’;9‘15% N (Sekundarliteratur tiber UB Frankfurt teilweise mit
3.4,5,7,10 RVK zur ErschlieRung und/oder Aufstellung)
Paderborn: I?otsdam: 3. Comic-Bibliothek Renate (Haussystematik)
gybrid Narrativity e Hybrid Narrativity % Sammlung John-F.-Kennedy-Institut (DDC)
° 3@ 5. Sammlung Staatsbibliothek Berlin
Géttingen: v
:o;n Z‘S’Zﬁ%f‘f::ﬁ;i; e UBs mit nennenswerten Bestdnden
6. Bonn (iberlegt RVK)
7. HU Berlin (RVK)
F,aﬂfu,t 8. ULB Halle (liberlegt RVK)
2,12,13 9. UB Greifswald (RVK)
10. FU Berlin (RVK)
11. SLM Bibliothek Hamburg
(vergibt fiir Comicbereich RVK)
12. UB Frankfurt (RVK)
Pflichtexemplare
13. DNB
N - beutsche roch der 1990 14. Landesbibliotheken
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Deutschland Bundeslaender 1990.pn; (D@

Abb. 1: Bibliotheken (rot) und Forschungsprojekte /-institute (griin) in Deutschland

Die Entwicklungen in der Forschungs- und Bibliothekslandschaft zeigen, dass die Relevanz von
Comics und Graphic Novels in den letzten Jahren zugenommen hat und dass anzunehmen ist, dass
das Ausmal3 an Institutionalisierung, Festigung und Professionalisierung des Forschungsinteresses
weiterhin zunehmen wird. Auch das Publikationsaufkommen seit den 1940er Jahren belegt diesen
Bedeutungszuwachs im akademischen Feld, wie eine Studie von Clemens Schwender und Doreen
Grahl zeigt (s. Abb. 2). Die Zeiten, in denen Comics durch Schmutz- und Schundkampagnen diffa-
miert wurden, sind vorbei.
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Abb. 2: Entwicklung des Publikationsaufkommens von Sekunddirliteratur zwischen 1949 und 2013, Abbildung der Auswer-
tung dreier wichtiger Bibliografien mit freundlicher Genehmigung von Clemens Schwender”

Die steigende Anzahl an Publikationen und die ersten groBen Forschungsprojekte bringen alle Biblio-
theken, die die Regensburger Verbundklassifikation anwenden oder zukiinftig anwenden wollen,
damit in Zugzwang, da die RVK mit ihrem Postulat der Wissenschaftsndhe dieser Entwicklung gerecht
werden muss. Dieses Desiderat wurde zuerst in der Universitatsbibliothek Regensburg bewusst und
sie initiierte 2013 eine erste Diskussion zur Aufstellung von Graphic Novels in Freihandbereichen.

3. RVK: Klassifizierungsméglichkeiten derzeit

Die RVK bot bis vor kurzem keine einheitliche, geschweige denn eine zentrale Mdoglichkeit Comics
aufzustellen. Eine Begriffssuche bzw. eine Registersuche in der RVK Online ergibt einige Treffer aus
den unterschiedlichsten Fachsystematiken der RVK: Wir finden Notationen explizit zu Comicsin der
Padagogik unter Jugendliteratur (DX 4090 - DX 4091), in der Aligemeinen Kunstgeschichte unter Figu-
rendarstellung und Bildergeschichte (LH 71410), in der Soziologie unter Massenkommunikation und
Mediensoziologie (MS 7950), in der Allgemeinen und vergleichenden Literaturwissenschaft innerhalb
der Literaturgeschichte unter Prosa (EC 7120). SchlieRlich, wenn man sich vom Begriff Comic I6st,
auch in den Bereichen Ethnologie und Medien- und Kommunikationswissenschaft versteckt hinter
Populiren Texten, Gebrauchsliteratur (LC 84000 ff.) und Zeichnung, Grafik, Karikatur (AP 15420).

7 Clemens Schwender und Doreen Grahl, ,Bildergeschichten zwischen Anfeindung, Anerkennung und Missachtung.
Die Darstellungsform Comics aus Sicht der historischen Kommunikationsforschung,” in Historische Perspektiven auf
den Iconic Turn. Die Entwicklung der &ffentlichen visuellen Kommunikation, hrsg. Stephanie Geise et al. (KéIn: Herbert
von Halem Verlag, 2016), 235.
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Vereinzelt finden sich auch in den Literaturwissenschaften, je nach Bekanntheitsgrad, Personenstel-
len fir einzelne Comicautoren, z.B. fiir René Goscinny, den Erfinder von Asterix, in der Romanistik
bei IH 47040 - IH 47041, in der Germanistik fiir Wilhelm Busch bei GL 3143 - GL 3146 oder in der
Kunstgeschichte fiir Rodolphe Topffer (LI 89730), sofern man die Bildergeschichten der beiden als
Vorreiter des Comics begreifen mochte. Hinzu kommen die Moglichkeiten in der Japanologie fiir die
Klassifizierung und Aufstellung von Mangas und Anime bei El 6800 - El 7140, einer der wenigen gut
ausdifferenzierten Bereiche fiir das Phanomen Manga.? Allerdings stellt sich hier sehr schnell die
Frage, ob das Autorenprinzip, also eigene Notationsbereiche fiir einzelne Autor/inn/en, noch geeignet
erscheint, wenn es zu viele japanische Autor/inn/en gibt, die mehr als die derzeit als Richtlinie vor-
gegebene Menge von 15 Primar- und/oder Sekundarwerken publiziert haben: Was kénnen weitere
geeignete Kriterien sein, wenn die Publikationsmenge sich nicht mehr als Unterscheidungsmerkmal
eignet und die Anzahl potentieller Notationen begrenzt ist?

Die derzeitige Situation der RVK zeigt zum einen sehr deutlich die vielfaltige wissenschaftliche Her-
angehensweise an das Phanomen Comics und Graphic Novels (z.B. kunstgeschichtlich, gattungsthe-
oretisch, literaturwissenschaftlich oder ethnologisch), zum anderen zeichnet sich aus Perspektive der
Nutzer/innen ein gravierendes Retrievalproblem ab. AuBerdem mischt sich das Thema Comic hier und
da mit anderen Themen, z.B. mit Volksbuch oder Trivialliteratur. Der Bedarf und auch Eckpunkte fiir
Strukturen eines eigenen Baumes manifestieren sich derzeit in der RVK sehr deutlich, da oftmals nur
der formale Aspekt Comic, aber keine weitere feinere Differenzierungsméglichkeit vorliegt - auf3er
natirlich die Gbergeordnete fachliche Zuordnung.

4. Ein Blick nach Au3en

Sichtet man die Praktiken, die andere Bibliotheken bzw. Klassifikationen bzgl. der systematischen
Aufstellung von Comics anwenden, findet man mehrere Beispiele zur Orientierung. Drei davon
mochten wir ndher darstellen: Da ist erstens ,Deutschlands einzige Comicbibliothek, Treffpunkt und
Anlaufstelle fur Comicinteressierte”, wie sich die Comicbibliothek Renate in Berlin selbst bezeichnet,
zweitens die Michigan State University Library mit ihrer Comic Art Collection sowie drittens die im
englischsprachigen Raum, vor allem in den USA, am weitesten verbreitete Klassifikation, die Dewey

8 Manga fuhren eine Klassifikation fiir Comics vor einige grundséatzliche Probleme: Urspriinglich waren sie ein rein
japanisches Kulturgut, wenngleich mit transkulturellen Einflissen. Inzwischen gibt es beinahe tiberall auf der Welt
Mangaka, das sind Kiinstler/innen, deren Stil und Erzéhlstoffe sich am japanischen Mainstream-Manga orientieren.
Begreift man nun Manga als eigenes Medium, dem Comic zwar anverwandt, aber mit einer eigenen visuellen Spra-
che, die sich von den Erzahltypen der Comics unterscheidet? Oder sind sie nur ein eigener Stil? Dagegen spricht die
auBerordentliche Varianz der Erzdhlweisen der japanischen Manga z.B. zwischen vielen Werken Jird Taniguchis und
erfolgreichen Reihen wie Masashi Kishimotos und Miyuki Tsujis Naruto. Aufstellungstechnisch wiirde eine Trennung
von Comics und Manga oftmals Sinn machen, da Manga (wenn man von den Magazinen, in denen sie urspriinglich
zuerst erscheinen, absieht) in der Regel als kleinformatige Taschenblicher erscheinen und kompakt aufzustellen
waéren. Auch die Communities sind derzeit noch oft getrennt. Aber gerade in Landern wie Deutschland oder den
USA verwischen die Grenzen zwischen den Communities und Stilen - wo sollte man solche Erzeugnisse einordnen,
trennte man zwischen Comics und Manga? Das Standardwerk zur Einflihrung in den komplexen Bereich der Manga
ist: Jaqueline Berndt, Phdnomen Manga: Comic-Kultur in Japan (Berlin: be.bra, 1995).
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Decimal Classification.? In den folgenden Abschnitten werden die Hauptaufstellungskriterien kurz
umrissen.

4.1. Comicbibliothek Renate

Die Comicbibliothek Renate gibt auf ihrer Homepage (Stand 2010) an, dass sie rund 15.000 Comics
besitzt. Nach Angaben ihres Organisators, des Comic-Zeichners Auge Lorenz, sind es inzwischen
mindestens 20.000 Comics geworden.'® Die Bibliothek wird ehrenamtlich betrieben und leidet an
Platzmangel, da sie in einer Berliner Ladenwohnung mit 66 m? untergebracht ist, die zudem noch
Verkaufsfliche beinhaltet. Das hat auch Auswirkungen auf die systematische Aufstellung; Uberfor-
mate werden z.B. separiert.

Es zeigt sich hier eine erste Mischform der Aufstellung: formale Kriterien vs. inhaltliche Kriterien.
Weitere Aufstellungskriterien sind z.B. eine grobe Einordnung nach Sprachen (englisch, deutsch,
franzésisch) und innerhalb der Sprachen nach Oberthemen oder Genres wie z.B. Science Fiction,
Independent und Geschichte. Auch eine Aufstellung nach Zielgruppen (Erwachsene) ist zu finden.

Die Sprachaufstellung funktioniert als Findprinzip nur bedingt, da sie viel Expertenwissen tiber den
Erscheinungsverlauf voraussetzt und bei Ubersetzungen beliebig wirken kann. Dar(iber hinaus wer-
den kulturelle Unterschiede innerhalb desselben Sprachraums - z.B. des franko-belgischen Comics
zum franzoésischen oder algerischen Comic - nicht abgebildet. Andererseits sind die Beziehungen
von Original und Ubersetzung manchmal nur sehr schwer erkennbar, durchmischt mit genuinen
Produktionen fiir regionale Markte - wie im Falle von Disney oder von mundartlichen Varianten
der Asterix-Comics.

4.2. Michigan State University Library

Die Michigan State University Library (MSU) konzentriert sich erwartungsgemaRB sehr stark auf den
US-amerikanischen Raum, mit Ausldufern nach Europa (GroRBbritannien, Frankreich, Deutschland,
Italien und Spanien). Comics aus weiteren Landern werden in einer A-Z-Liste unter einer Notation sub-
sumiert. Betrachtet man diesen Ansatz unter dem Aspekt der asiatischen oder lateinamerikanischen
Manga- und Comicproduktion, so wird ein groBes Manko dieser Klassifikation sichtbar: die Schwache
fur die Anwendung in internationalen Kontexten. Stark ist sie weitestgehend nur im Bereich USA.
Hier werden an die Grundnotation PN 6728 mit Punkt in Zehn-Jahres-Abstanden die so genannten
Zeitalter seit Mitte der 1930er abgebildet. Es ergibt sich eine chronologische Einteilung vom Golden
Age Uiber das Silver Age der 1960er und den Mainstream-Comic der 1980er in die Jetztzeit. Das ist
sinnvoll bei einer Bibliothek, die sich als stolze Besitzerin einer Sammlung von tiber 200.000 auf dem
amerikanischen Markt veréffentlichten Comics bezeichnen kann.

9 ,Comicbibliothek Renate," zuletzt gepriift am 20.04.2016, http://www.renatecomics.de/sites/about.htm.
»Michigan State University Library. Comic Art Collection," zuletzt gepruft am 20.04.2016, http://comics.lib.msu.edu/
aboutcom.htm.
+WebDewey Search,” zuletzt gepruft am 20.04.2016, http://deweysearchde.pansoft.de/.

10 Auge Lorenz, E-Mail an Matthias Harbeck, 20.06.2016.
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Tabelle: Ausschnitt aus der seit (iber 40 Jahren im Einsatz befindlichen Klassifikation der Michigan State University Library:
Chronologische Abbildung der US-Comics, Veréffentlichung mit freundlicher Genehmigung von Randy Scott.

PN 6728.1 Golden Age comic books of the United States, titles beginning in the years from
1935 to 1949

PN 6728.15 “Eight-pagers” or “Tijuana bibles”: pornographic comic bocks often illegally using
newspaper comic strip characters of the 1920s through 1950s

PN 6728.2 Fifties comic books of the United States, titles beginning in the years from 1950
to 1959

PN 6728.25 Propaganda, educational and giveaway comic books published in the United States

PN 6728.3 Silver Age comic books of the United States, titles beginning in the years from
1960 to 1969

PN6728.35 Fan comic books beginning before 1980

PN 6728.4  Seventies comic books of the United States, except undergrounds, titles begin-
ning in the years from 1970 to 1979

PN 6728.45 Underground comic books of the United States, titles beginning in the years from
about 1967

PN 6728.5 Eighties mainstream or color comic books of the United States, titles beginning in
the years from 1980 to 1989

PN 6728.55 New wave comix, minis, other amateur and self-published zines of the United
States, including black and white explosion comic books, artist jams and 24-hour
comics. Titles beginning from about 1980

PN 6728.6 Nineties comic books of the United States, titles beginning in the years from 1990
to 1999

PN 6728.7  21st century decade one comic books of the United States, titles beginning in the
years from 2000 to 2009

PN 6728.75 Webcomics in print. Printed magazine style comic books originating as web comics

PN 6728.8  Teens comic books of the United States, titles beginning in the years from 2010

to 2019
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4.3. Dewey Decimal Classification

In der von Melvil Dewey urspriinglich entwickelten, institutionell au3erordentlich gut eingebetteten
und mittlerweile in der 23. Auflage verdffentlichten Dewey Decimal Classification (DDC) werden
Comics unter Kunste und Unterhaltung | Grafik & angewandte Kunst | Zeichnung und Zeichnungen
eingeordnet, das entspricht der DDC-Klasse 741.1* Nach dem typischen Dezimalpunkt folgt die
Einordnung im Baum zu Speziellen Zeichendisziplinen 741.5-741.7.22 Gleich der erste Bereich 741.5
ist flir die Comics, Graphic Novels, Fotoromane, Cartoons, Karikaturen, Comicstrips vorgesehen.
AnschlieBend kdnnen durch geschicktes Addieren von Nummern aus Hilfstafeln komplexe Inhalts-
beschreibungen generiert werden, so z.B. flir das comicbezogene Berufsfeld 741.51023 Techniques,
procedures, apparatus, equipment, materials--the subject as a profession, occupation, hobby.*® Eine
genauere Analyse der DDC als Vorlage fiir die Gestaltung eines Klassifikationsbaumes innerhalb der
RVK wurde nicht vorgenommen, weil die generelle Funktionsweise der Notationsbildung im Vergleich
zur RVK grundsatzlich anders aufgebaut ist.

5. RVK-Antrag AP 88500 - AP 89999 Comics und Comicforschung

5.1. Genese

Bereits Ende 2013 haben sich die Autoren erste Gedanken zu einem Klassifikationsbaum fiir die
Regensburger Verbundklassifikation gemacht. Ein erster, aus der Riickschau betrachtet etwas ,tiber-
dimensionierter” Entwurf wurde Ende 2014 auf dem jihrlichen RVK-Anwendertreffen prasentiert.*
Strukturell lehnte sich dieser an den Bereich AP Medien- und Kommunikationswissenschaften,
Kommunikationsdesign an, beanspruchte fiir sich aber einen eigenen Doppelbuchstaben, die bisher
noch unbesetzte Kombination AQ.

Drei Aspekte wurden an diesem ersten Entwurf stark kritisiert: Er sei erstens zu umfangreich und
zweitens wurde die Verwendung eines eigenen Buchstabens als problematisch empfunden. Es for-
mierte sich zur dieser Zeit, auch durch einen Antrag zur Gesundheitswissenschaft, in dem ebenfalls
ein eigener Doppelbuchstabe (MT) gefordert wurde, in Regensburg und in der Anwendergemeinde
das Bewusstsein, dass es Regelungen fiir die Vergabe der letzten frei bleibenden Doppelbuchsta-
ben geben misste. Dieser Fragestellung soll sich der neu berufene RVK-Beirat als eine der ersten
Amtshandlungen widmen. Als Drittes wurde auch der sehr umfangreiche Regionalbereich kritisiert,
der sich an der regionalen Aufteilung in der politikwissenschaftlichen Fachsystematik - MG - MI
Politische Systeme einzelner Lander - orientierte.

11 Zur DDC vgl. z.B. Vanda Broughton, Essential Classification (London: Facet Publishing, 2015), 199-217.

12 Die DDC bzw. die anwendenden Bibliotheken klassifizieren Graphic Novels in der Praxis durchaus auch mit Notati-
onen aus dem Bereich der Philologien (800), vgl. dazu die entsprechenden ,Discussion papers,” zuletzt gepriift am
21.07.2016, https://www.oclc.org/dewey/discussion.en.html.

13 ,Web Dewey," zuletzt geprift am 01.07.2016, http://dewey.org/webdewey/standardSearch.html (Zugang nur mit
Lizenz moglich).

14 Matthias Harbeck und Michael Franke, ,KNAX und YPS in der RVK: Ein Baum fiir Comic Strips, Comics und Graphic
Novels“ (Vortrag gehalten auf dem Anwendertreffen der Regensburger Verbundklassifikation, Regensburg, 11. und
12. November 2014), zuletzt gepriift am 04.07.2016, http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:bvb:355-epub-340347.
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Die Universitatsbibliothek Regensburg wies jedoch die Autoren darauf hin, dass im Bereich AP, zwi-
schen Tanz und Fotografie, eine Liicke existiere, die fiir den Comic-Bereich genutzt werden kdnne.

Aldtuelle Seite: Startseite » RVK Online

Begriff Notation

7 AP 15900 - AP 15939 Computerunterstiitzte Kommunikation
[ AP 16000 - AP 16400 AL und l
7 AP 16500 - AP 16700 Publizistische Umfragetechnik
7 AP 16800 - AP 16900 Publizistische Beeinflussung
7 AP 17000 - AP 17120 Publikum, Empfanger Cutterjo
[ AP 17200 - AP 17580 Werbung, Propaganda
[ AP 17600 - AP 17780 Wirtschaft, Kosten Details zur Notation
7 AP 17800 - AP 17960 Nachrichtenwesen
7 AP 18000 - AP 18600 Arten des Nachrichtenwesens, Medientechnik
[ AP 18800 Recht
1 AP 19000 - AP 19930 Kommunikation und Medienwesen in einzelnen Landern
1 AP 20000 - AP 29800 Zsitungswissenschaft
1 AP 30000 - AP 39900 Rundfunk (Harfunk und Fernsehen)
(1 AP 40000 - AP 59900 Film
(7 AP 60000 - AP 79900 Theater
[ AP 80000 - AP 88460 Tanz
[ AP 88500 - AP 89999 Comics und Comicforschung
1 AP 90000 - AP 93099 Photographie
1 AP 99500 - AP 99920 Spiel und Freizeit
[ AR Naturschutz und Umweltschutz
) AV Sammelwerke aus verschiedenen Gebieten, Serien
1 AW Parlamentsschriften
3 AX Akademieserien, Periodika wissenschaftlicher Gesellschaften mit =

Registersuche

Ergebnisse der Begriffssuche

AP 88500 - AP 89999 - Comics und Comicforschung

eantragen

Abb. 3: Einpassung des RVK-Notationsbereiches fiir Comics und Comicforschung zwischen Tanz und Fotografie

5.2. Grundprinzipien

Der Antrag wurde in enger Zusammenarbeit mit Regensburg verschlankt, liberarbeitet, in die Liicke
eingepasst und analog den Strukturen im Bereich Medien- und Kommunikationswissenschaften,
Kommunikationsdesign - vor allem im Bereich der Sekundérliteratur - harmonisiert. Elemente, die
der Spezifitdt von Comics und Comicforschung gerecht werden, wurden ergénzt, wie z.B. Notationen
fur Fankultur, Beziehungen zu anderen Mediengattungen wie Filmen oder Computerspielen oder die
Abgrenzungen der gestalterischen Arbeitsbereiche.
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Aktuelle Seite: Startseite » RVK Online

aoriff eingeben Begriff Notatian

£ = AP 88500 - AP 89999 Comics und Comicforschung
& [= AP 88500 - AP 89300 Sekundarliteratur

Registersuche

1 AP 88500 - AP 88658 Bibliografien, Sammelschriten Ergebnisse der Begriffssuche
1 AP 88660 - AP 88674 Qrganisation, Beruf, Forschung

1 AP 88680 - AP 88688 Nachschlagewerke, Aligemeine Darstellungen Cutterjo

1 AP 88690 - AP 88694 Biografien, Geschichte

"1 AP 88700 - AP 88712 Mediengeschichte Details zur Notation

1 AP 88720 - AP 88726 Geschichte nach Perioden

E AP 88730 Rezeptions- und Wirkungsgeschichte

B AP 88735 Geschichte nach einzelnen Sprach- und Kulturrdumen
(Regionen, z B. franko-belgischer Comic)

D AP 88740 Geschichte nach einzelnen Landemn
(1 AP 88750 - AP 88776 Grundlagen, Thearie, Methodik o SP—
ende Bibliothek auswahle . Suche im OPAC
1 AP 88780 - AP 88814 Bezishung, Ausstrahlungen, Einwirkungen
(1 AP 88820 - AP 88846 Comicarten
& [= AP 88850 - AP 88904 Comicgattung
[ AP 88850 Allgemeine Darstellungen
EI AP 88852 Literarischer Comic, literarische Graphic Novel
E AP 88854 Historischer Comic
rj AP 88856 Biografischer Comic
[ AP 88858 Kriegs- und Antikriegscomic
B AP 88860 Gesellschaftskritischer Comic, Politischer Comic
[ ["| AP 88862 Propaganda- Comic L+

AP 838362 - Propaganda- Comic

Suche im:BVE Suche im GVK Sucheim SWB Suche im OBV

Anderung beantragen  Kurzkommentar verschicken

Abb. 4: Ausdifferenzierung des RVK-Baumes fiir die Sekundadrliteratur zu Comics

Der urspriingliche Vorschlag zur regionalen Aufteilung konnte trotz aller Kritik erfreulicherweise
erhalten bleiben: Regionale Bereiche in der RVK haben sehr hdufig den Raum Deutschland oder
Europa im Fokus und geniigen nicht mehr einer Klassifikation, der bereits unter dem Slogan ,RVK
goes international“ als Zukunftsperspektive die ,Entwicklung von sprach- und kulturiibergreifenden
Arbeitsmoglichkeiten bzw. -Umgebungen* attestiert wurde.'> Hierbei steht der RVK ihre historische
Genese und ihre pragmatische Herangehensweise bei Erweiterungen manchmal im Wege, weswegen
ihr die oben genannte regionale Fokussierung immer wieder zum Vorwurf gemacht wird. Gerade dies
wollten die Autoren nicht reproduzieren und haben versucht, mit einer systematischen Herange-
hensweise beim Erstellen des regionalen Bereichs fiir die Primarliteratur der Comics eine moderne
Vorlage zu erarbeiten, die ggf. auch fir andere Bereiche zuklinftig nutzbar gemacht werden kann.

15 Rafael Ball, ,RVK - Ein Instrument fir die Zukunft" (Vortrag gehalten auf dem Anwendertreffen der Regensburger
Verbundklassifikation, Regensburg, 29. November 2012), zuletzt gepriift am 12.07.2016, https://mediathek.uni-
regensburg.de/playthis/51f676bddf0041.92521021, ca. 13te Min.
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Aktuelle Seite:  Startseite » RV Online

Suchbegriff eingeben Begriff Notation

= = AP 88500 - AP 89999 Comics und Comicforschung
(1 AP 88500 - AP 89300 Sekundarliteratur
& = AP 89316 - AP 89999 Primarliteratur
1 AP 89316 - AP 89322 Primarliteratur ohne geografischen Bezug

Registersuche

Ergebnisse der Begriffssuche

1 AP 89324 - AP 89523 Europa Cutterjo

£ = AP 89524 - AP 89675 Asien (ohne GUS)
) AP 89524 . AP 89527 Allgemeines Details zur Notation
E2 771 AP 89528 - AP 83555 Sudasien

= [= AP 89556 - AP 89595 Siidostasien
) AP 89556 - AP 89559 Allgemeines

£ AP 89560 - AP 88563 Malaysia. Singapur, Brunei Anderung beantragen  Kurzkommentar verschicken
1 AP 89564 - AP 89567 Birma

) AP 89568 - AP 89571 Philippinen
1 AP 89572 - AP 89575 Thailand

) AP 89576 - AP 89579 Indonesien
1 AP 89580 - AP 89583 Kambodscha
71 AP 89584 - AP 89587 Laos

1 AP 89588 - AP 89591 Vietnam

1 AP 89592 - AP 89595 Osttimor

AP 89600 - AP 89603 - Hongkong, Macao

oflpopoooOoOO@

£ [ AP 89596 - AP 89623 Ostasien
& [ AP 89596 - AP 89599 Allgemeines
[ 1 AP 89600 - AP 89603 Hongkong, Macao I
»
2 [ AP 89604 - AP 89607 China =

Abb. 5: Geografische Aufteilung fiir die Primdrliteratur: Hongkong und Macao sind in der RVK hdufig nur als Teil von China
aufgefiihrt.

Ein weiterer Grund fir die Gestaltung eines systematischen Regionalbereiches liegt dartiber hinaus
in der sehr starken Orientierung der Comic-Produktion - gerade auch der gro3en Medienkonzerne
wie Disney oder Marvel - an regionalen Markten: Hier ist die Zuordnung und ggf. die Aufstellung von
Primarliteratur nach einem klaren Regionalprinzip, dem zufolge alles beim jeweiligen Erscheinungsland
gebindelt wird, fur die systematisierenden Bibliothekar/inn/e/n sehr von Vorteil und erméglicht eine
eindeutige Zuordnung auch fiir Laien. Von Nachteil ist, dass Ubersetzungen ggf. nicht beim Original
verortet sind, eine Frage, die jede Bibliothek letztlich fir sich selbst klaren sollte.

5.3. Schlissel fur Primarliteratur

Eine andere Frage, die zu klaren war und die oben schon angedeutet wurde: Was macht man mit
dem in den Philologien gangigen Autorenprinzip? Eignet sich dies auch fiir die Aufstellung bzw.
Systematisierung von Comics? Was passiert z.B. mit Fanfiction, aus der ggf. spéter eigenstandige
Publikationen entstehen?*¢

Neben Comics, deren Texte und Bilder von ein und derselben Person geschrieben und gezeichnet
werden, gibt es zahlreiche Comics, bei denen zwei oder mehr Beteiligte in die Text- und Bildgestal-
tung involviert sind. Schnell wiirde sich beim Autorenprinzip die Frage stellen, welche der beteiligten

16 Gerade im Manga-Bereich, aber auch bei anderen Comic- und auch Literaturformen, ist die so genannte Fanfiction/
Fan-Art ein wichtiger werdendes Phianomen (beim Manga ,Dgjinshi“ genannt), das sich mittlerweile nicht nur im
Internet niederschldgt, sondern auch in Printpublikationen widerspiegelt. Einige ehemalige Dgjinshi-Schopfer/innen
sind so erfolgreich geworden, dass sie mittlerweile in etablierten Verlagen publizieren kénnen.
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Personen bevorzugt zu berlicksichtigen sei. Dieses Problem wird im Antrag mit der nachstehenden
vierteiligen Schllsselung gelost. Verwendet werden Schlissel fiir Anthologien, fiir Serien nach Titeln,
flr Werke mit abgeschlossenem Charakter von ein bis zwei Autor/inn/en sowie fiir Alben oder mehr-
bandige Werke mit mehr als zwei oder wechselnden Beteiligten.

+0 Anthologien

Unter Anthologien wiirde man z.B. die im Stuttgarter Verlag Panini Comics erschienene Joker-
Anthologie ,Die grossten Schurkenstiicke des Verbrecherclowns” oder die Batman-Anthologie ,20
legendire Geschichten Gber den Dunklen Ritter” aufstellen.t”

+1 Serien nach Titeln

Klassische amerikanische Mainstream-Heft-Serien wie ,Archie, Action Comics oder The Amazing
Spider-Man"“ wiirde man theoretisch unter dem Serientitel aufstellen/klassifizieren, da sie liber die
Jahrzehnte von hunderten verschiedener Kiinstler/innen bearbeitet wurden. In der Praxis vermei-
den allerdings viele Bibliotheken den Erwerb der diinnen, vom Comicbibliothekar der MSU, Randy
Scott, ,Floppys" genannten Hefte und wirden sie auch ungern in Freihand aufstellen. Sie bevorzu-
gen in der Erwerbung und fiir die Freihandaufstellung die zu ,Trade Paperbacks* (TPB) gebundenen
Sammelbande, die dann doch wieder haufig von ein bis zwei Personen hauptsachlich verantwortet
wurden und oftmals sogar einen eigenen ,story arc” verfolgen. Hier muss man entscheiden, ob man
wie gerade beschrieben verfahren will, oder ob man solche TPBs mit +3 klassifiziert (siehe unten).
SchlieB3lich ist auch der Fall denkbar, dass die Schopfer/innen so prominent und wichtig sind, die
Geschichte so herausragend ist, dass die Klassifizierung des TPBs sogar bei +2 Sinn machen kdnnte.

+2 Werke mit abgeschlossenem Charakter von ein oder max. zwei Personen

Als Beispiel fiir Werke mit abgeschlossenem Charakter von ein oder max. zwei Personen kann z.B. die
neun Bande umfassende britische Reihe Preacher genannt werden, sofern man die Urheberschaft der
Coverillustrationen durch Glenn Fabry vernachlassigt. Die Reihe ist von dem Autor Garth Ennis und
dem Zeichner Steve Dillon kooperativ entwickelt worden. Hier stellt sich die Frage der Vercutterung
(Autorschaft oder Gestaltung), die jede Bibliothek flr sich entscheiden muss.

+3 Alben oder Mehrbandige Werke mit mehr als zwei oder wechselnden Beteiligten

Bis vor kurzem hatte man die Reihe um den Gallier Asterix unter den Werken von max. zwei Personen
aufgestellt, da diese aus der Feder von zwei Beteiligten stammte, dem Autor René Goscinny und dem
Zeichner Albert Uderzo. Durch den Wechsel der Autorschaft 2013, als der Autor Jean-Yves Ferri
und der Zeichner Didier Conrad den Band , Astérix chez les Pictes“ veréffentlichten, wechselten die
Beteiligten, insofern miisste man heute die Notation AP 89348 - AP 89351 Frankreich > AP 89351
Alben oder Mehrbandige Werke mit mehr als zwei oder wechselnden Beteiligten vergeben.

17 ,Joker-Anthologie: die grossten Schurkenstiicke des Verbrecherclowns,” zuletzt gepriift am 12.07.2016, http://www.
paninishop.de/artikel/joker-anthologie.
,Batman-Anthologie: 20 legendire Geschichten tiber den Dunklen Ritter,” zuletzt geprift am 12.07.2016, http://
www.paninishop.de/artikel/batman-anthologie.
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6. Schlussbemerkung

Der zum Zeitpunkt des Vortrags auf dem 6. Leipziger Bibliothekskongress 2016 noch in Abstim-
mung befindliche Antrag wurde mittlerweile in der Neumeldungsliste 57 angenommen und ist seit
15.06.2016 in der RVK-Online nutzbar.

Die Vielfalt der Comicproduktion und ihre unterschiedliche stilistische und kulturelle Auspragung in
einer Klassifikation abzubilden stellt eine Herausforderung dar. Diese ist auch mit diesem Ansatz nicht
vollig gel6st: Verschiedene Stile lassen sich im Primarbereich nicht unterscheiden, die Vercutterungs-
frage nach Autor/inn/en oder Kiinstler/innen und die Zuordnung oder getrennte Aufstellung von
Ubersetzungen bleiben jeder Einrichtung selbst tiberlassen. Im Vergleich zu vorher gibt es aber nun
endlich eine Moglichkeit innerhalb der am weitesten verbreiteten wissenschaftlichen Klassifikation
des deutschsprachigen Raumes, die vielfaltige Sekundarliteratur zum Themenbereich differenziert
aufzustellen und die nationalen Produktionen voneinander zu trennen und reprasentativ zu bindeln.

Im Retrieval bietet der neue Systemabschnitt mannigfaltige Moglichkeiten, Primar- und Sekundarli-
teratur zu filtern. Wenn man weiterhin bericksichtigt, dass Comics verstarkt in der verbalen Sacher-
schlieBung verschlagwortet werden, lasst sich konstatieren, dass die deutschsprachige Inhaltserschlie-
Bung fiir das Medium Comic damit Anschluss an internationale Standards und Lésungen gefunden
hat. Allen daran Beteiligten und insbesondere den Regensburger Kolleginnen mdéchten wir fiir die
konstruktive Zusammenarbeit danken.
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Organisation eines Thesaurus fiir die Unterstiitzung
der mehrsprachigen Suche in einer bibliographischen
Datenbank im Bereich Planen und Bauen

Dimitri Busch, Fraunhofer-Informationszentrum Raum und Bau (IRB)

Zusammenfassung:

Das Problem der mehrsprachigen Suche gewinnt in der letzten Zeit immer mehr an Bedeutung,
da viele niitzliche Fachinformationen in der Welt in verschiedenen Sprachen publiziert werden.
RSWB®plus ist eine bibliographische Datenbank zum Nachweis der Fachliteratur im Bereich Planen
und Bauen, welche deutsch- und englischsprachige Metadaten-Eintrage enthalt. Bis vor kurzem
war es problematisch Eintrage zu finden, deren Sprache sich von der Anfragesprache unterschied.
Zum Beispiel fand man auf deutschsprachige Anfragen nur deutschsprachige Eintrage, obwohl die
Datenbank auch potenziell niitzliche englischsprachige Eintrage enthielt. Um das Problem zu I6sen,
wurde nach einer Untersuchung bestehender Ansitze die RSWB®plus weiterentwickelt, um eine
mehrsprachige (sprachtibergreifende) Suche zu untersttitzen, welche unter Einbeziehung eines
zweisprachigen begriffsbasierten Thesaurus erfolgt. Der Thesaurus wurde aus bereits bestehenden
Thesauri automatisch generiert. Die Eintrage der Quell-Thesauri wurden in das SKOS-Format (Simple
Knowledge Organisation System) umgewandelt, automatisch miteinander vereinigt und schlieRlich
in einen Ziel-Thesaurus eingespielt, der ebenfalls in SKOS gefiihrt wird. Flir den Zugriff zum Ziel-
Thesaurus werden Apache Jena und MS SQL Server verwendet. Bei der mehrsprachigen Suche werden
Terme der Anfrage durch entsprechende Ubersetzungen und Synonyme in Deutsch und Englisch
erweitert. Die Erweiterung der Suchterme kann sowohl in der Laufzeit als auch halbautomatisch
erfolgen. Das verbesserte Recherchesystem kann insbesondere deutschsprachigen Benutzerinnen
und Benutzern helfen, relevante englischsprachige Eintrage zu finden. Die Verwendung von SKOS
erhoht die Interoperabilitat der Thesauri und vereinfacht das Bilden des Ziel-Thesaurus und den
Zugriff auf seine Eintrage.

Summary:

In recent times, the problem of multi-lingual search is gaining more and more importance, because
useful specialized information is published in different languages around the world. RSWB®plus is
a bibliographic database, which includes German and English metadata entries in the field of con-
struction and planning. Until recently it was difficult to find entries whose language differed from
the query language. For example, German queries found only German entries, although the database
also contained potentially useful English entries. After an investigation of existing approaches, the
RSWB®plus database was improved to support cross-language information retrieval, which makes
use of a bilingual concept-based thesaurus. The thesaurus was automatically generated from existing
thesauri. The entries in the source thesauri were converted into SKOS format (Simple Knowledge
Organization System), automatically merged and finally recorded in a target thesaurus, also in the
SKOS format. Apache Jena and MS SQL Server are used to access the target thesaurus. For the
multilingual retrieval, query terms are expanded by appropriate translations and synonyms in English
and German. The expansion of the search terms can be carried out both semi-automatically and in
the runtime. The improved retrieval system can especially help German users to find relevant English
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entries. The use of the SKOS format increases interoperability of thesauri and simplifies the building
of the target thesaurus and the access to its entries.

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45202-216
Schlagworter: Mehrsprachige Suche; Sprachlbergreifende Suche; Information Retrieval; Thesau-
rus; Ordnungssystem; Literaturdokumentation

1. Einfiihrung

Das Problem der mehrsprachigen Suche gewinnt in der letzten Zeit immer mehr an Bedeutung,
da viele nutzliche Fachinformationen in der Welt in verschiedenen Sprachen publiziert werden.
In diesem Artikel geht es um einen Thesaurus, der fiir die zweisprachige Suche in der Datenbank
RSWB®plus verwendet wird. RSWB®plus ist eine bibliographische Datenbank zum Nachweis der
Fachliteratur im Bereich Planen und Bauen, die im Fraunhofer-Informationszentrum Raum und Bau
(IRB) produziert und online angeboten wird. RSWB®plus enthilt deutschsprachige Metadaten-Ein-
trage (Dokumentationseinheiten) der deutschen Baudatenbank RSWB® (Raumordnung, Stadtebau
Wohnungswesen, Bauwesen) und englischsprachige Metadaten-Eintrége der internationalen Bau-
datenbank ICONDA®BIbliographic (the International Construction Database).! In Abbildung 1 und
Abbildung 2 sind Beispiele der Eintrage dargestellt.

Bei der Suche in RSWB®plus treten Probleme auf, die dadurch verursacht sind, dass die Datenbank
Metadaten-Eintrage in unterschiedlichen Sprachen enthilt. Auf deutschsprachige Anfragen findet
man nur deutschsprachige Eintrage, obwohl die Datenbank auch potenziell niitzliche englischspra-
chige Eintrage enthalten kann. Auf englischsprachige Anfragen findet man nur dann deutschspra-
chige Eintrage, wenn man nach Schlagwortern sucht, da die Schlagwdérter in den deutschsprachigen
Eintrdgen auch ins Englische libersetzt sind.

Die Probleme kdnnen gelost werden, indem die Anfragen in die jeweiligen Sprachen der Metadaten-
Eintrage Ubersetzt werden. Zum Beispiel kann man deutschsprachige Anfragen ins Englische tber-
setzen, um entsprechende englischsprachige Metadaten-Eintrage zu finden. Die Ubersetzung der
Anfragen kann mit Hilfe eines Thesaurus erfolgen.

Im Folgenden werden bestehende Ansatze zur mehrsprachigen Suche und zur Organisation von
Thesauri betrachtet. Nach der Analyse dieser Ansatze wird ein Verfahren zur Bildung eines zwei-
sprachigen Thesaurus aus bereits bestehenden Thesauri und die Einbindung dieses Thesaurus in
die Suche dargestellt.

1 Hierundim Folgenden handelt es sich um die Sprachen, in denen Metadaten in den jeweiligen Datenbanken gefiihrt
werden. Die Sprache eines Metadaten-Eintrags kann sich von der Sprache unterscheiden, in der die entsprechende
dokumentarische Bezugseinheit, z.B. ein Buch oder ein Zeitschriftenartikel, publiziert wurde.
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Originaltitel
Autor

Schlagworter

Fachgebiet
Erscheimingsjahr
Sprache
Publikationstyp

Quelle

Unverwechselbar. Fassade und Warmedammung
Miiller, Kay-Uwe

Mehrfamilienhaus; Fassadengestaltung: Oberflichenstruktur; Passivhaus;
Putzfassade; Farbkonzept; multiple dwelling; facade design; texture; passive house;
plaster facade; color concept

10.060- Fassade; 14.170- Putzarbeit
2015

Deutsch

Zeitschriftenartikel

Malerblatt (2015), Bd.86, Nr.3, 8.58-60, ISSN: 1434-1360

Abb. 1: Deutscher Metadaten-Eintrag (RSWB®)

Original title
Author

Abstract

Keywords

Publication year
Language

Publication type

Source

Advanced thermal insulation technologies in the built environment
Livesey, Katie

Reviews thermal insulation products, with a focus on advanced thermal insulation
technologies such as aerogels, vacuum insulated panels, gas-filled panels and phase
change materials.

heat; insulation; efficiency; evaluation; insulating materials; materials; heat
transmission; analysis

2013
English
Journal Article

BRE information paper (2013),no.4/13 p.1-16

Abb. 2: Englischer Metadaten-Eintrag ICONDA®Bibliographic)

2. Bestehende Ansitze

2.1. Uberlegungen zur mehrsprachigen Suche

Bei der mehrsprachigen Suche findet eine Suchanfrage in einer Sprache auch Dokumente in anderen
Sprachen. Unter Dokumenten werden hier und im Folgenden Metadaten-Eintrage sowie alle mog-
lichen textuellen Eintrage auf maschinellen Tragern verstanden. Im Folgenden werden bestehende
Anséatze zur mehrsprachigen Suche genauer betrachtet.
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2.1.1. Ubersetzung der Dokumente vs. Ubersetzung der Anfragen

Um das Wiederauffinden der Eintrdge in einer Sprache auf die Anfrage in einer anderen Sprache zu
ermoglichen, gibt es zwei Hauptanséatze:?

« Die Suchanfrage wird in die Sprache(n) der Dokumente tbersetzt
« Dokumente werden in die Anfragesprache Ubersetzt

Um die 0.g. Ansatze zu vergleichen, wurden bei der Firma IBM Retrieval-Experimente durchgefiihrt,
bei welchen sowohl Dokumente als auch Anfragen mit gleichen Werkzeugen automatisch ibersetzt
wurden (Englisch-Franzdsisch, Franzosisch-Englisch). Diese Experimente zeigten weder bei der
Ubersetzung der Dokumente noch bei der Ubersetzung der Anfragen einen klaren Vorteil fir die
Retrieval-Qualitat.®

Ein Vorteil der Dokumentenibersetzung kann darin bestehen, dass sie ermdglicht, die bei der Recher-
che gefundenen fremdsprachigen Dokumente zu lesen und zu verstehen. Der Vorteil ist jedoch nur
dann erreichbar, wenn die Ubersetzung bestimmten Qualititsanforderungen entspricht. Um die
Anforderungen zu erfiillen, sollte die Ubersetzung maschinell nach einer sorgfaltigen Anpassung
des Ubersetzungssystems an entsprechende Themenbereiche erfolgen.#

Ein wichtiger Vorteil der Anfragen-Ubersetzung besteht in der Flexibilitat bei der Anfrageformulie-
rung. Die Benutzerinnen und Benutzer kénnen die Sprachen angeben, in welche eine Anfrage zu
libersetzen ist. Wenn sie die Gibersetzte Anfrage verstehen kdnnen, konnen sie bei Bedarf die Anfrage
korrigieren, bevor sie sie fur eine Recherche verwenden.®

Da die Ubersetzung der Dokumente keine klaren Vorteile in Retrieval-Experimenten aufweist, wird
derzeit meist die Ubersetzung der Anfragen verwendet, weil dieser Ansatz mehr Flexibilitat in die
Anfrageformulierung bringt.¢ Auch fiir das Fraunhofer-Informationszentrum Raum und Bau (IRB)
scheint die Ubersetzung der Anfragen aus dhnlichen Griinden passender zu sein, auch weil die
Beschaffung eines Systems zur Dokumentenibersetzung und dessen Anpassung an den Bereich
Planen und Bauen kostenaufwandig sein kénnen. Der Ansatz wird in Folgendem als sprachibergrei-
fende Suche (cross-language information retrieval) bezeichnet.

2 Vgl. Wolfgang Stock, Information Retrieval: Informationen suchen und finden, Einflihrung in die Informationswissen-
schaft 1 (Miinchen: Oldenbourg Wissenschaftsverlag, 2007), 465 ff.

3 Vgl. J. Scott McCarley, ,Should We Translate the Documents or the Queries in Cross-Language Information Retrie-
val?“ In 37th Annual Meeting of the Association for Computational Linguistics: Proceedings of the Conference, 20-26 June
1999, University of Maryland, College Park, Maryland, USA, hrsg. Association for Computational Linguistics (San Fran-
cisco: Morgan Kaufmann, 1999), 208-214.

4 Vgl. Paul Buitelaar, Klaus Netter und Feiyu Xu, ,Integrating Different Strategies in Cross-Language Information Ret-
rieval in the MIETTA Project,” in Language technology in multimedia information retrieval: Proceedings of the Fourteenth
Twente Workshop on Language Technology, December 7-8, 1998, Enschede, The Netherlands, hrsg. Djoerd Hiemstra,
Franciska de Jong und Klaus Netter (Enschede: Univ. Twente, 1998), 9-17.

5 Vgl. Jian-Yun Nie, Cross-Language Information Retrieval (San Rafael: Morgan & Claypool, 2010), 19-20.

6 Vgl. ebd., 20.
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2.1.2. Ansitze zur Ubersetzung in der sprachiibergreifenden Suche

Die Ubersetzung der Suchanfragen bei der sprachiibergreifenden Suche kann auf folgende Weise
erfolgen:’

« Nutzung maschinenlesbarer mehrsprachiger Worterbiicher und Thesauri: Dieser Ansatz
versucht, fiir jedes Wort einer Anfrage alle moglichen Ubersetzungen in einem Wérterbuch
zu finden. Die Ubersetzten Worter bilden dann die Abfrage in der Zielsprache.

« Nutzung paralleler Korpora: Die parallelen Korpora sind Sammlungen von inhaltsgleichen
Dokumenten, welche parallel in mehreren Sprachen abgespeichert sind. Ansatze, welche die
parallelen Korpora nutzen, versuchen Ubersetzungsrelationen zwischen zwei oder mehreren
Sprachen herzustellen. Solche Relationen kénnen entweder auf der Wortebene oder auf einer
hoheren Ebene, z.B. auf der Satzebene, hergestellt werden. Diese Ubersetzungsrelationen
kénnen dann verwendet werden, um Abfragen oder Dokumente zu lbersetzen.

« Nutzung eines ,vollen" Systems fiir die maschinelle Ubersetzung.

Dem Fraunhofer IRB liegen bereits mehrere Thesauri in den Bereichen Bauwesen und Raumordnung
vor. Deswegen schien es sinnvoll, Suchanfragen mittels der Thesauri zu (ibersetzen. Im Folgenden
werden Thesauri genauer betrachtet.

2.2. Allgemeineres zu Thesauri

Ein Thesaurus ist eine geordnete Zusammenstellung von Begriffen und ihren Benennungen, die zum
Indexieren, Speichern und Wiederauffinden der Dokumente dient.®

Die Norm DIN 2342 versteht unter einem Begriff eine ,Denkeinheit, die aus einer Menge von Gegen-
standen unter Ermittlung der diesen Gegenstanden gemeinsamen Eigenschaften mittels Abstraktion
gebildet wird.”?

Begriffe werden sprachlich durch Benennungen reprasentiert. Eine Benennung ist eine aus einem
Wort oder mehreren Wartern bestehende Bezeichnung.’® Zum Beispiel wird der Begriff COMPUTER
durch die Benennungen ,Computer” und ,Rechner” reprasentiert. Bei Benennungen unterscheidet
man zwischen Vorzugsbenennungen (Deskriptoren) und Alternativbenennungen (Nichtdeskriptoren).
Die Vorzugsbenennungen sind Benennungen, welche zur Indexierung zugelassen werden.

Im Folgenden werden Benennungen auch als ,Terme" bezeichnet.

7 Vgl. Carol Peters, Martin Braschler und Paul Clough, Multilingual Information Retrieval: From Research to Practice
(Berlin Heidelberg: Springer, 2012), 60; vgl. dazu auch Nie, Cross-language Information Retrieval, 22.

8 Vgl. DIN-Normenausschuss Information und Dokumentation (NID) im DIN e.V., DIN 1463-1, Erstellung und Weiterent-
wicklung von Thesauri: Einsprachige Thesauri (Berlin: Beuth, 1987), 2.

9 DIN-Normenausschuss Terminologie (NAT) im DIN e.V., DIN 2342-1, Begriffe der Terminologielehre: Grundbegriffe (Ber-
lin: Beuth, 1992), 1.

10 Vgl. ebd., 2.
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2.3. Reprasentation der Thesauri

2.3.1. Modelle fur die Reprasentation der Thesauri

Fur die Reprasentation der Thesauri kann man zwei Modelle verwenden:*!
« termbasiertes Modell
« begriffsbasiertes Modell (concept-based model)

Ein Thesaurus, welcher das termbasierte Modell untersttitzt, besteht aus Benennungen (Termen) und
Relationen zwischen den Benennungen. Ein begriffsbasierter Thesaurus besteht aus Begriffen und
Relationen zwischen den Begriffen. Ein Begriff hat normalerweise einen eindeutigen Identifikator
und eine oder mehrere Benennungen.

Traditionell wurden Thesauri nach dem termbasierten Modell aufgebaut. Alle Thesauri, welche im
Fraunhofer IRB momentan vorliegen, sind termbasiert (siehe hierzu Kap. 3). In den letzten Jahren,
insbesondere nach dem Erscheinen des Simple-Knowledge-Organisation-System-Formats (SKOS-
Format), werden jedoch viele Thesauri nach dem begriffsbasierten Modell aufgebaut oder in dieses
Modell umgewandelt. Genaueres liber diese Entwicklung kann man in Kap. 2.3.3 erfahren.

2.3.2. Simple Knowledge Organisation System (SKOS)

In der Vergangenheit wurden Thesauri von verschiedenen Produzenten in unterschiedlichen Formaten
dargestellt, was den Austausch der Thesauri und ihre Nutzung in unterschiedlichen Anwendungen
erschwerte. Um den Austausch und die Nutzung der Thesauri zu erleichtern, ist es empfehlenswert,
die Thesauri in standardisierten Formaten zu fiihren. Als Beispiel eines solchen Formats kann man
das NISO-Format (ISO 25964) nennen.!2

Das derzeit am haufigsten verwendete standardisierte Format ist SKOS. SKOS ist ein Standard vom
W3C (World Wide Web Consortium) fir die Reprasentation von Thesauri.'®* SKOS basiert wiederum
auf den W3C-Standards fur Semantic-Web RDF und OWL. Das fundamentale Element von SKOS ist
der Begriff (Concept). Ein Begriff hat einen eindeutigen globalen
Identifikator (URI), welcher den Begriff im Web eindeutig kenn-

ex:computerrdfitype skos:Concept;

zeichnen kann, und eine oder mehrere Benennungen. Es gibt zwei skos:prefLabel .. Computer“@de;
Benennungstypen: Vorzugsbenennungen und Alternativbenen- skos:altLabel . EDV-Anlage“(@de;
nungen. Zwischen Begriffen konnen Relationen bestehen. skos-alfLabel . Rechner“@de-

kos:prefLabel « "@en:
Abbildung 3 zeigt ein Beispiel eines SKOS-Begriffes. Der Begriff skos preflabel “computer @en.

hat einen Identifikator ,ex:computer®, eine deutsche Vorzugs- skos:broader ex-pe.
benennung ,Computer®, zwei deutsche Alternativbenennungen,  Abb. 3: Beispiel eines Begriffes in SKOS

11 Vgl. Javier Lacasta, Javier Nogueras-Iso und Francisco Zarazags-Soria, Terminological Ontologies: Design, Management
and Practical Applications (New York: Springer, 2010), 9-10.

12 ,Format for Exchange of Thesaurus Data Conforming to ISO 25964-1,“ NISO, zuletzt gepriift am 02.09.2016, http://
www.niso.org/schemas/iso25964/schema-intro.

13 Vgl. ,SKOS Simple Knowledge Organization System Primer," W3C, zuletzt gepriift am 02.09.2016, https://www.
w3.org/TR/skos-primer/.


http://www.niso.org/schemas/iso25964/schema-intro
http://www.niso.org/schemas/iso25964/schema-intro
https://www.w3.org/TR/skos-primer/
https://www.w3.org/TR/skos-primer/
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»,EDV-Anlage"“ und ,Rechner, und eine englische Vorzugsbenennung ,computer. Der Begriff mit dem
Identifikator ,ex:computer” ist ein Oberbegriff fiir den Begriff mit dem ldentifikator ,ex:pc".

2.3.3. Verbreitung von SKOS

SKOS wurde am 18. August 2009 vom W3C als Empfehlung veroffentlicht.’ Seit der Veroffentlichung
wurden mehrere groRe Thesauri, wie z.B. AGROVOC und EUROVOC, sowie eine Vielzahl kleinerer
Thesauri und anderer kontrollierter Vokabularien in SKOS publiziert.’> Die weitere Verbreitung des
SKOS-Formats wird u.a. von folgenden Faktoren verursacht:*¢

« Da SKOS vom W3C, einem internationalen Gremium zur Standardisierung der Techniken
im World Wide Web, veroffentlich wird, werden Thesauri durch die Adoption von SKOS auf
standardisierte Weise reprasentiert.

« Esist relativ einfach, Thesauri, welche in anderen Formaten reprasentiert sind, in SKOS zu
konvertieren. Bei einer solchen Konversion kdnnen Deskriptoren eines Quell-Thesaurus in
SKOS-Begriffe und ihre Vorzugsbenennungen, Nichtdeskriptoren in Alternativbenennungen,
und Relationen, wie Hierarchie und Assoziation, in entsprechende SKOS-Relationen, wie
Lbroader, ;narrower” und ,related”, umgewandelt werden.

« Thesauri, welche in SKOS reprasentiert sind, kénnen in das Semantic Web integriert und
miteinander verlinkt werden.

2.4. Ansitze zum Aufbau von mehrsprachigen Thesauri

Ein mehrsprachiger Thesaurus ist ein Thesaurus, der fir jeden Begriff 4quivalente Benennungen in
mehreren Sprachen enthilt. Es gibt drei Ansatze zum Aufbau von mehrsprachigen Thesauri:'”

1. Aufbau eines neuen Thesaurus von unten nach oben
a. Man fangt mit einer Sprache an, und fligt eine andere Sprache oder Sprachen hinzu.
b. Man fangt mit mehr als einer Sprache gleichzeitig an.
2. Die Kombination von bestehenden Thesauri
a. Vereinigung von zwei oder mehreren bestehenden Thesauri in einen neuen Thesaurus.
b. Verkniipfung bestehender Thesauri miteinander.
3. Die Ubersetzung eines bestehenden Thesaurus in eine oder mehrere Sprachen.

Wie erwahnt, liegen im Fraunhofer IRB mehrere mehrsprachige Thesauri vor. Deswegen war die
Kombination (Vereinigung oder Verkniipfung) von bestehenden Thesauri die naheliegende Methode.

Die Verknipfung wird typischerweise durchgefiihrt, um einen einheitlichen Zugang zu verteilten hete-
rogenen Informationsbestidnden mehrerer Online-Anbieter zu erméglichen. Jeder Online-Anbieter

14 ,SKOS Current Status,” W3C, zuletzt geprift am 02.09.2016, https://www.w3.org/standards/techs/skos#w3c_all.

15 Vgl. ,SKOS/Datasets,” W3C, zuletzt gepriift am 02.09.2016, https://www.w3.0rg/2001/sw/wiki/SKOS/Datasets.

16 Vgl. Dean Allemang and James Hendler, Semantic Web for the Working Ontologist: Effective Modeling in RDFS and OWL,
2. Auflage (Amsterdam u.a.: Morgan Kaufmann, 2011), 207-219.

17 IFLA, Guidelines for Multilingual Thesauri (The Hague: International Federation of Library Associations and Institu-
tions, 2009), 2.


https://www.w3.org/2001/sw/wiki/SKOS/Datasets

Busch, Organisation eines Thesaurus fiir die mehrsprachige Suche

verwendet dabei fiir die Suche in eigenen Informationsbestanden eigene kontrollierte Vokabularien.
Da es sich nicht um den Zugang zu verteilten Informationsbestanden, sondern um den Zugang zu
unserer Datenbank RSWB®plus handelte, schien es sinnvoll, eine Vereinigung der bestehenden
Thesauri in einem neuen Thesaurus durchzufiihren und den neuen Thesaurus fiir die Suche in
RSWB®plus zu verwenden.

2.5. Vereinigung der Thesauri

Unter der Vereinigung von Thesauri wird hier die Erstellung eines neuen Thesaurus auf Basis von
Quell-Thesauri verstanden, wobei der neue Thesaurus die alten ersetzt.'® Die Vereinigung bezieht
sich sowohl auf Begriffe als auch auf Beziehungen der Quell-Thesauri. Je nach der Thematik der Quell-
Thesauri unterscheidet man zwischen der Vereinigung von thematisch gleichen Thesauri (Merging)
und der Vereinigung von thematisch erginzenden Thesauri (Integration). Da die Thesauri, welche
im Fraunhofer IRB vorliegen, dhnliche Themenbereiche enthalten, schien es sinnvoll, hauptsachlich
Merging anzuwenden.

Da eine intellektuelle Vereinigung der Thesauri zeitaufwandig und teuer waére, ist es sinnvoll, den
Vorgang zu automatisieren. Flir die Automatisierung der Vereinigung von Thesauri kann man kommer-
zielle Software, z.B. von Synaptica oder Wordmap, verwenden oder eigene Programme entwickeln.??
Aus Kostengriinden erscheint uns vorerst eine Eigenentwicklung besser geeignet. Man kann z.B. ein
automatisches Verfahren implementieren, das von Lacasta, Nogueras-lso und Zarazags-Soria aus-
fuhrlich beschrieben wurde. 2° Nach diesem Verfahren erfolgt die Vereinigung auf folgende Weise:
Zuerst werden die Quell-Thesauri in ein einheitliches Format, SKOS, umgewandelt. Dann werden
Cluster, d.h. Gruppen von dquivalenten Begriffen, gebildet, wobei zwei Begriffe als dquivalent gelten,
wenn sie mindestens eine gemeinsame Benennung enthalten. Aufgrund von Relationen zwischen
den Quell-Begriffen werden Relationen zwischen den Clustern hergestellt. SchlieRlich werden die
Cluster in Begriffe eines neuen Thesaurus umgewandelt, der auch in SKOS dargestellt wird.

Im Folgenden werden die Thesauri genauer betrachtet, welche vereinigt werden sollten.

3. Quell-Thesauri
3.1. FINDEX Bau

Das Facettenartige Indexierungssystem fiir das Bauwesen (FINDEX Bau) wurde vom Fraunhofer-
Informationszentrum Raum und Bau (IRB) erstellt.?! Der Thesaurus besteht aus einem systemati-
schen und einem alphabetischen Teil und ist termbasiert. Der systematische Teil besteht aus vier
Ebenen, wobei die erste Ebene 20 Hauptbenennungen enthilt, z.B. ,Bauart®, ,Baudurchfiihrung®,

18 Vgl. Wolfgang Stock und Mechtild Stock, Wissensreprdsentation: Informationen auswerten und bereitstellen (Miinchen:
Oldenbourg Wissenschaftsverlag, 2008), 303 ff.

19 Heather Hedden, ,Three M's: Mapping, Merging, and Multilingual Taxonomies" (Vortrag auf der Special Librarians
Association Annual Conference, Chicago, Ill., 15.-18. Juli, 2012), Vortragsfolien, zuletzt gepriift am 02.09.2016,
http://www.hedden-information.com/HeatherHedden-ThreeMs-SLA2012.pdf.

20 Vgl. Lacasta, Nogueras-Iso und Zarazags-Soria, Terminological Ontologies, 77 ff.

21 Fraunhofer-Informationszentrum Raum und Bau, Hrsg., FINDEX Bau: Facettenartiges Indexierungssystem flir das Bau-
wesen, 2. Auflage (Stuttgart: IRB Verlag, 1985).
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,Baunutzung®. Durch diese Hauptbenennungen wird der Thesaurus in separate Bereiche (Facetten)
aufgeteilt. Im alphabetischen Teil wird zwischen Deskriptoren und Nichtdeskriptoren unterschieden.
Zwischen Nichtdeskriptoren und Deskriptoren kénnen folgende Aquivalenz-Beziehungen bestehen:

« BD - benutze Deskriptor; flir den angefiihrten Nichtdeskriptor ist der nachfolgende Deskrip-
tor zu verwenden, zum Beispiel: Warmeisolierung BD Warmedammung.

« BF - benutzt fir; der Deskriptor wird anstelle des angefiihrten Nichtdeskriptors verwendet,
zum Beispiel: Warmedammung BF Warmeisolierung.

Der Thesaurus enthalt ca. 6500 Terme und ist zweisprachig: Deutsch und Englisch.

3.2. FINDEX Raum

Das Facettenartige Indexierungssystem fiir Raumordnung, Stadtebau, Wohnungswesen (FINDEX
Raum) wurde vom Fraunhofer-Informationszentrum Raum und Bau (IRB) erstellt und ist &hnlich wie
FINDEX Bau strukturiert.?? Der Thesaurus besteht aus einem systematischen und einem alphabe-
tischen Teil und ist termbasiert. Der systematische Teil besteht aus vier Ebenen, wobei die erste
Ebene 18 Hauptbenennungen enthilt, z.B. ,Raum und Siedlung®, ,Stadt/Verwaltung®, ,Technische
Infrastruktur®. Im alphabetischen Teil wird zwischen Deskriptoren und Nichtdeskriptoren unterschie-
den. Zwischen Nichtdeskriptoren und Deskriptoren kénnen, dhnlich wie in FINDEX Bau, Aquivalenz-
Beziehungen BD (benutze Deskriptor) und BF (benutzt fir) bestehen. Darliber hinaus kénnen zwi-
schen verwandten Deskriptoren Assoziationsbeziehungen SA (siehe auch) bestehen, zum Beispiel:

Flussbau SA Wasserwegebau.

Der Thesaurus enthalt ca. 2300 Terme und ist zweisprachig: Deutsch und Englisch.

3.3. TCCS

Der Canadian Thesaurus of Construction Science and Technology (TCCS) wurde von der IF Research
Group, University of Montreal, Kanada, erstellt.?®> Der Thesaurus befasst sich mit dem Bauwesen
und ist termbasiert. Es wird zwischen Deskriptoren und Nichtdeskriptoren unterschieden. Zu den
unterstiitzten Beziehungen gehoren u.a. Aquivalenz (US - use term, UF - use term instead), Assozi-
ation (AT - associated term, RT - related term), Hierarchie (BT - broader term, NT - narrower term),
Ganzes/Teil (WT - whole term, PT - part term). Der Thesaurus enthilt ca. 15000 Terme. Urspriinglich
unterstiitzte TCCS zwei Sprachen, Englisch und Franzdsisch. Im Rahmen eines Kooperationsprojektes,
an welchem die University of Montreal und Fraunhofer IRB beteiligt waren, wurden TCCS-Terme
auch auf Deutsch und Spanisch Ubersetzt.

22 Fraunhofer-Informationszentrum Raum und Bau, Hrsg., FINDEX Raum: Facettenartiges Indexierungssystem fiir Raum-
ordnung, Stddtebau, Wohnungswesen (Stuttgart: IRB Verlag, 1985).

23 ,Canadian Thesaurus of Construction Science and Technology,” NRC, zuletzt geprift am 02.09.2016, http://irc-wae.
irc.nrc.ca/thesaurus/welcome.html.
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4. Erzeugung des Ziel-Thesaurus

Fur die Vereinigung (Merging) der Quell-Thesauri wird ein Verfahren verwendet, das im Wesentlichen
dem Ansatz von Lacasta, Nogueras-Iso und Zarazags-Soria dhnelt (vgl. Kap. 2.5). Bei der Erzeugung
des Zielthesaurus werden folgende Schritte durchgefihrt:

« Umwandlung von Quell-Thesauri in SKOS-Format

« Bilden von Clustern

« Umwandlung von Relationen zwischen Begriffen in Relationen zwischen Clustern
« Erzeugung von neuen Begriffen aus Clustern

« Ausgabe des neuen Thesaurus in SKOS

Das o.g. Verfahren wird im Folgenden anhand vereinfachter Beispiele verdeutlicht. Abbildung 4
zeigt die Umwandlung der Eintrage der Quell-Thesauri in entsprechende SKOS-Begriffe. Links oben
sind Eintrage vom FINDEX BAU in deutscher und englischer Fassung dargestellt. Der Deskriptor
,Belastungsversuch® hat den Identifier ,16.080.010.4" und befindet sich in der Aquivalenzbezie-
hung BF (,benutze flr“) mit dem Term ,Belastungsprobe”. Ein entsprechender englischer Deskriptor
Jloading test” hat denselben Identifier. Der deutsche Eintrag und der englische Eintrag aus FINDEX
BAU werden in einen SKOS-Begriff mit dem Identifier ,ts:160800104“ umgewandelt, der rechts
oben dargestellt wird. Der Begriff hat eine deutsche Vorzugsbenennung ,Belastungsversuch®, eine
englische Vorzugsbenennung ,loading test“ und eine deutsche Alternativbenennung ,Belastungs-
probe“. Links unten kann man einen englischen Deskriptor ,loading tests“ mit entsprechendem
deutschen Term ,Belastungstests” sehen. Der TCCS-Eintrag wird in einen SKOS-Begriff mit dem
Identifier ,ts:CAN21889782235" umgewandelt, der rechts unten dargestellt wird. Die Terme des
urspriinglichen Eintrages wurden dabei in die Singularform gebracht. Der Begriff hat eine deutsche
Vorzugsbenennung ,Belastungstest” und eine englische Vorzugsbenennung ,loading test“. Da die
beiden SKOS-Begriffe, welche aus FINDEX- und TCCS-Eintragen erzeugt wurden, eine gemeinsame
Benennung ,loading test" haben, kann man die Begriffe in einem Cluster vereinigen.?* Der Cluster ist
in Abbildung 5 rechts oben dargestellt und enthalt Verweise auf die beiden Quell-Begriffe. Der Cluster
wird schlieBlich in einen Ergebnis-Begriff des Ziel-Thesaurus umgewandelt. Der Ergebnis-Begriff ist
in Abbildung 5 rechts unten dargestellt. Er hat eine deutsche Vorzugsbenennung ,Belastungsver-
such®, eine englische Vorzugsbenennung ,loading test” und zwei deutsche Alternativbenennungen
,Belastungsprobe” und ,Belastungstest”.

24 Bei dem Bilden von Clustern besteht ein Fehlerrisiko, wenn unterschiedliche Begriffe gleiche Benennungen (Hom-
onyme) haben. Zum Beispiel wird der Term ,Bank" im FINDEX Bau als eine englische Vorzugsbenennung ftir Ufer
und im FINDEX Raum als eine deutsche und eine englische Alternativbenennung fiir Kreditunternehmen verwendet.
Um die Vereinigung solcher Begriffe in einem Cluster zu vermeiden, werden homonyme Benennungen anhand eines
Woérterbuchs erkannt und bei der Clusterbildung nicht beriicksichtigt.
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Eintrage in Quell-Thesauri SKOS-Begriffe

FINDEX Bau FINDEX Bau

Belastungsversuch 16.080.010.4| |ts:BAU16080010004 rdf:type skos:Concept;
BF Belastungsprobe; skos:prefLabel "Belastungsversuch"@de;

loading test 16.080.010.4; skos:prefLabel "loading test'@en;

skos:altLabel "Belastungsprobe"@de.

Tccs TCCS
loading tests ts:CAN21889782235 rdf:type skos:Concept;

DT Belastunastests skos: prefLabel "Belastungstest'@de;
g skos:prefLabel "loading test"@en.

Abb. 4: Umwandlung der Quell-Thesaurus-Eintrdge in SKOS

Quell-Begriffe in SKOS Cluster

ts:BAU16080010004 rdf:type skos:Concept; ts:BAU16080010004
skos:prefLabel "Belastungsversuch"@de; ts:CAN21889782235

skos:prefLabel "loading test"@en;

skos:altLabel "Belastungsprobe"@de.
Ergebnis-Begriff

t5:F21889782235 rdf:type skos:Concept;

skos:prefLabel "Belastungsversuch" @de;

ts:CAN21889782235 rdf:type skos:Concept;

skos:prefLabel "Belastungstest"@de;

skos:prefLabel "loading test'@en. skos:prefLabel "loading test"@en;

skos:altLabel "Belastungsprobe" @de;
skos:altLabel "Belastungstest"@de.

Abb. 5: Bilden eines Clusters und Erzeugung eines Ergebnis-Begriffes

5. Einbindung des Thesaurus in die Suche

Der Thesaurus wird in die Suche in der Datenbank RSWB®plus eingebunden, indem die Anfragen
um die Terme des Thesaurus erweitert werden. Die Erweiterung der Anfrage kann sowohl automa-
tisch als auch manuell erfolgen.

Bei der automatischen Erweiterung der Suchanfrage findet ein Computerprogramm alle SKOS-
Begriffe, welche die Terme der Anfrage enthalten. Die Anfrage wird dann automatisch um alle Vor-
zugs- und Alternativbenennungen erweitert, die mit den Begriffen verbunden sind. Die automatische
Einbindung der Suchanfrage wird anhand des Beispiels in Abbildung 6 verdeutlicht. Die primare
Anfrage enthilt den Term ,Warmedammung". Fir den Term wird automatisch ein entsprechender
Begriff mit dem Identifier ,ts:F1011250305“ gefunden. Die primare Anfrage wird dann automatisch
um eine englische Vorzugsbenennung ,thermal insulation®, eine deutsche Alternativbezeichnung
~Waermeisolierung” und eine englische Alternativbezeichnung ,heat insulation“ erweitert. Alle
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Begriffe der erweiterten Anfrage werden durch den Booleschen Operator ,or“ verknilpft. Die manu-
elle Erweiterung einer Anfrage erfolgt dhnlich der automatischen Erweiterung. Im Unterschied zur
automatischen Erweiterung wird der gefundene Thesaurus-Begriff bzw. werden die Begriffe zuerst
angezeigt. Die Auswahl der in die Suche einzubeziehenden Begriffe und der entsprechenden Benen-
nungen erfolgt aktiv durch die Nutzerinnen und Nutzer. Fir die 0.g. Anfrage ,Warmedammung" wird
z.B. der Thesaurus-Begriff so angezeigt, wie in Abbildung 7 dargestellt. Um bestimmte Benennungen
in eine Anfrage zu Ubernehmen, missen die Auswahlkédstchen links von den Termen markiert wer-
den. Um eine zweisprachige Suche mit der o.g. Anfrage durchzufiihren, kann man z.B. das englische
Schlagwort (Vorzugsbenennung) und das englische Synonym (Alternativbenennung) ,heat insulation”
wihlen und den Knopf ,Ubernehmen® anklicken. Die Terme werden dann in die Anfrage tibernom-
men, und mit dem primaren Suchterm durch den Operator ,or" verknupft.

Primire Anfrage: Warmedammung

Der gefundene SKOS-Begriff:
ts:F10112503050 rdftype skos:Concept;
skos:preflLabel "Waemmedaemmung" (@ de;
skos:prefLabel "thermal insulation" @en;
skos:altLabel "Waermeisolierung"(@de;
skos:altLabel "heat insulation"@en;

skos-broaderts:F21742064828.

Erweiterte Anfrage: Warmedammung or thermal insulation or Waermeisolierung or heat insulation

Abb. 6: Automatische Erweiterung einer Anfrage

Primére Anfrage: Warmedammung

sSchlagwort thermalinsulation

Thesaurus-Begriffe fiir: Warmedammung x
‘\ {ibernenmen | | mite | Fenster schiiessen |
[Begriﬁe{l(onzepie) J | Beziehungen fiir Terme
ii| Beziehungstyp Term Sprache
Waermedaemmung I:\ Schlagwart Waermedaemmung L]
!:\ Synonym Waermeisolierung -
= Oberbegriff Waerme -

Synonym heatinsulation

| Oberbegriff | heat B

Erweiterte Anfrage: Warmedammung or thermal insulation or heat insulation

Abb. 7: Manuelle Erweiterung einer Anfrage

CCBY 4.0 o|bib 2016/4 213



Kongressbeitrdge

6. Software

Der neue Thesaurus wird als SKOS-Datei (RDF-TURTLE) gespeichert. Fiir die Arbeit mit dem Thesau-
rus wurden Java-Beans entwickelt, welche Gber Apache Jena auf den Thesaurus zugreifen. Apache
Jena ist ein Open-Source-Framework fiir die Entwicklung von Semantic-Web- und Linked-Data-
Anwendungen.?

Der Thesaurus wird momentan in die RSWB®plus -Datenbankanwendung eingebunden. RSWB®plus
ist eine webbasierte Datenbankanwendung, welche das Datenbanksystem Microsoft SQL Server
verwendet und unter Apache Tomcat und Microsoft Windows lauft. Wie erwahnt, wird bei der
Thesaurus-Einbindung in Anwendungen nach Begriffen gesucht, welche bestimmte Terme enthalten.
Um die Suche zu beschleunigen, enthalt RSWB®plus eine spezielle Suchtabelle. Fiir jeden Begriff des
Thesaurus wird in die Tabelle eine entsprechende Zeile eingetragen, welche den Identifikator des
Begriffes sowie ein Textfeld enthalt, dessen Wert aus Benennungen (Termen) des Begriffs besteht.
Zum Beispiel werden fiir den Begriff aus Abbildung 6 sein ldentifikator ,ts:F10112503050" und der
Text ,waermedaemmung; waermeisolierung; thermal insulation; heat insulation” in die Suchtabelle
eingetragen. Fir die Suchtabelle wird ein Volltextindex angelegt, in dem eine schnelle Suche nach
Texten (und entsprechenden Begriffen), welche bestimmte Terme enthalten, erméglicht wird.

7. Fazit und Ausblick

Der in dem Artikel vorgestellte Ansatz zur mehrsprachigen Suche unter der Nutzung eines Thesaurus
bietet folgende Vorteile:

« Deutschsprachige Benutzerinnen und Benutzer kdnnen auch englischsprachige Metadaten-
Eintrage finden. Damit wird die Effektivitat der Recherchen erhoht.

« Die manuelle Fihrung und Strukturierung der Thesauri ist ein zeitaufwandiger und teurer
Vorgang. Die Automatisierung der Erstellung eines neuen Thesaurus spart Zeit und Kosten.

e Durch die Umwandlung der Quell-Thesauri in ein einheitliches standardisiertes Format,
SKOS, wird ihre Weiterverarbeitung (Abgleich und Vereinigung) erleichtert, da es bereits freie
Software fiir die Arbeit mit SKOS/RDF gibt. Da der neue Thesaurus auch in SKOS gefiihrt
wird, kann man ihn nicht nur in RSWB®plus, sondern in andere Anwendungen einbinden.
Durch die Standardisierung des Formats wird also Vergleichbarkeit (Kompatibilitit) und die
Zusammenarbeit (Interoperabilitat) der Thesauri miteinander und mit anderen Anwendun-
gen verbessert.?

« Da in dem Themengebiet immer wieder neue Begriffe erscheinen, ware es sinnvoll, den
Thesaurus kiinftig regelmaBig zu aktualisieren. Man kann z.B. Eintrage von anderen freien
Thesauri (falls vorhanden) in den Thesaurus Gibernehmen.

25 Vgl. ,Apache Jena"“, Apache, zuletzt geprift am 02.09.2016, https://jena.apache.org/.
26 Vgl. Stock und Stock, Wissensreprdsentation, 293.
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Innenarchitekt auf Zeit
Bibliotheksnutzer richten sich ein
Jens llg, Universitdtsbibliothek Rostock

Zusammenfassung:

Das zweijihrige Lernraumforschungsprojekt ,Lernraum Bibliothek 2015“ (Laufzeit 2013 bis 2015)
der UB Rostock erprobte verschiedene Methoden der Nutzerforschung und Lernraumgestaltung.
Eine Methode davon tauften wir ,Innenarchitekt auf Zeit". Sie besteht im Wesentlichen darin, die
Ausstattung und Raumgestaltung komplett Bibliotheksnutzern zu tiberlassen, d.h. Bibliotheksnutzer
entwerfen Raumkonzepte und suchen Mobiliar aus - und die Bibliothek setzt das genauso um. Der
folgende Beitrag beschreibt die Projektschritte bzw. Bedingungen, die eine erfolgreiche Umsetzung
dieser Methode wahrscheinlich machen.

Summary:

In the two-year project “Learning Space Library 2015” (duration: 2013-2015) the Rostock University
Library experimented with techniques of participatory design for the design of learning spaces. The
article describes one of these methods called “temporary interior designer” (Innenarchitekt auf Zeit).
In this approach, the design and furniture of the learning space are left completely to the patrons.
They devise concepts which the library then implements. The following article describes the phases
of the project, including benefits and risks.

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45217-224
Autorenidentifikation: llg, Jens: GND 132381753; ORCID http://orcid.org/0000-0002-2953-2591
Schlagworter: Lernraum; Partizipatives Gestalten, Nutzerforschung

1. Ausgangslage

Was tun, wenn ein Bibliotheksraum nicht von Bibliotheksnutzern angenommen wird? Und was
tun, wenn dieser Raum neu gestaltet werden sollte, aber man nicht weif3, wie Bibliotheksnutzer ihn
bendtigen? Wie miisste er aussehen, wenn er als Lernraum funktionieren soll? Diese und dhnliche
Fragen standen im Raum, bevor das Methodenexperiment ,Innenarchitekt auf Zeit“ der UB Ros-
tock geboren wurde, mit dem auf diese Ausgangslage reagiert werden sollte. Motivation fir dieses
Methodenexperiment war (und ist) die Annahme, dass die, die einen Raum zum Lernen und Arbeiten
nutzen, auch die sein sollten, die ihn (fur diese Funktion) gestalten. Diese und andere Methoden
wurden entwickelt bzw. erprobt im Rahmen des zweijahrigen, durch Drittmittel geférderten Projekts
,Lernraum Bibliothek 2015".
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2. Ziel

Jinnenarchitekt auf Zeit" war fur die UB Rostock ein Methodenexperiment, d.h. das projektinterne
Ziel war, geeignete methodische Zwischenschritte zu testen sowie den Ergebnisertrag zu evaluieren
(Ergebnisse siehe Abschnitte 4 und 5).

Als Methode der Lernraumgestaltung zielt ,Innenarchitekt auf Zeit" darauf, nahezu bedingungslos
Bibliotheksnutzern einen Raum (oder mehrere) anzuvertrauen, der von ihnen (nahezu) eigenverant-
wortlich und so komplett wie moéglich zu einem aus ihrer Sicht lern- und arbeitsférderlichen Raum
neu- oder umgestaltet werden soll. Damit schliipfen sie temporar in die Rolle eines Innenarchitek-
ten; das bedeutet jedoch nicht, professionelle Fachplaner und Innenarchitekten auf diese Weise
kostenglinstig zu ersetzen.

Die ,Innenarchitekten auf Zeit" entwickeln eine Lernraumgestaltungskonzeption fir einen konkreten
Raum, die die Hochschulbibliothek anschlieBend moéglichst ohne Abstriche umsetzt. Damit entstehen
auch zwei starke Anreize, sich als Bibliotheksnutzer daran (freiwillig) zu beteiligen: die Umsetzungs-
garantie und einen Lernraum weitgehend selbst gestalten zu kénnen.

3. Theoretische Einordnung

Jnnenarchitekt auf Zeit" ist zum einen eine qualitative Methode der (Lernraum-) Nutzerforschung
und zum anderen eine Lernraumgestaltungsmethode: Sie ist eine Erweiterung der Methode ,Design
Workshop!, die - anders als ein ,Design Workshop“ - drei Etappen der Lernraumgestaltung und
Nutzerforschung umfasst:

a. Erhebung von Nutzerbedirfnissen an den Lernraum Bibliothek

b. deren Ubersetzung in ein entsprechendes und realisierbares (Lernraum-) Gestaltungskonzept

c. dessen Realisierung und Evaluation
Der Charme dieser Methode liegt darin, dass die, deren Lernraumbediirfnisse hiermit implizit erho-
ben werden, auch die sind, die sie in die ihres Erachtens passende gestalterische Lernraumldsungen
ummdiinzen.

4. Vorgehen: Acht Zutaten

JInnenarchitekt auf Zeit“ kann fir Bibliotheken allein deswegen schon reizvoll klingen, weil der
Arbeitsaufwand fir eine Gestaltungskonzeption ausgelagert scheint, d.h. allein von Bibliotheks-
nutzern erarbeitet wird. Zwar ist man so die kreativ-konzeptionelle Arbeit los, allerdings sind dafir
weitere acht Zutaten notig, um ein erfolgreiches Gelingen zu beférdern.

1 Einen Uberblick auch tiber qualitative Methoden der Bibliotheksnutzerforschung liefert: Konrad Umlauf, Simone
Fuhles-Ubach und Michael Seadle, Hrsg., Handbuch Methoden der Bibliotheks- und Informationswissenschaft: Biblio-
theks-, Benutzerforschung, Informationsanalyse (Berlin: De Gruyter, 2013).
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4.1. Gestaltungsrahmen festlegen

Am Beginn steht die Festlegung des Gestaltungsrahmens durch die Hochschulbibliothek, d.h. die
Festlegung

« eines Raumes (oder R3ume, Flichen), der Lernraumpotenzial hat und daftir bisher nicht akti-
viert wurde. An der UB Rostock war es ein ca. 100 gm groRer Raum im Eingangsbereich an
einem kleinen Standort der UB Rostock, siehe Abbildung 1. Unter Umstanden kdnnte die
Stimmigkeit eines Ubergreifenden asthetischen innenarchitektonisches Gebaudekonzepts
unter einer Neugestaltung leiden; dann gilt es abzuwéagen: Soll die Wahrung der gesamtas-
thetischen Stimmigkeit oder eine am Bibliotheksnutzerbedarf orientierte Neugestaltung des
Raums Uberwiegen?

« der Gestaltungsaufgabe, d.h. Festlegung, was dort neu gestaltet werden kann (z.B. Neumo-
blierung, neue Deckenbeleuchtung, Begriinung mit Zimmerpflanzen), und was dort nicht neu
gestaltet werden kann (z.B. keine Verdanderung von Bediengang- und Fluchtwegbreiten, Neu-
verkabelung von LAN- und Stromanschliissen).
Beides sollte mit dem Gebdudemanagement
und Sicherheitsbeauftragten zuvor abgestimmt
werden.

« des Beschaffungsetats (z.B. fur Bepflanzung,
Beleuchtung, Mobiliar)

« organisatorischer Zustindigkeiten und
Ablaufe, z.B. eine bibliotheksseitige Projekt-
gruppe, der Planungs-, Umsetzungszeitraum.

Weitere gestalterische Festlegungen bzw. Gebote
jedoch gibt es nicht. Abb. 1: Unaktivierter potenzieller Lernraum

4.2. Bibliotheksnutzer gewinnen

Steht der Gestaltungsrahmen fest, kann die Akquise starten: Es gilt nun Bibliotheksnutzer zu gewin-
nen, die in die Rolle eines ,Innenarchitekten auf Zeit" schliipfen wiirden. Neben den methodischen
Anreizen (Umsetzungsgarantie, Lernraumselbstgestaltung) knnen auch materielle Anreize helfen
(z.B. Gutscheine fir Einrichtungshiuser). Die akquirierten Bibliotheksnutzer werden anschlieRend
eingewiesen in den Gestaltungsrahmen (siehe oben) sowie in allgemeine und ggf. eigene lokalspezi-
fische Nutzerforschungs- bzw. Lernraumergebnisse (sofern vorhanden). Die ,Innenarchitekten auf
Zeit" sollten ein Mix von Vertreter/inne/n der erwarteten Bibliotheksnutzer sein; zu ihnen sollten
auch Menschen mit kérperlichen oder psycho-somatischen Beeintrachtigungen gehoéren.

Der Raum, der dafiir an der UB Rostock ausgewahlt wurde, befindet sich an einem kleinen, fachbe-
zogenen Standort, d.h. er wird tiberwiegend von Studierenden der Theologie genutzt. Sie wurden
via Mail zum Projekt der Raumneugestaltung eingeladen und zuséatzlich mit Blchergutscheinen
motiviert (wie sich spater herausstellte, waren diese Gutscheine fiir die Teilnahmemotivation der
Studierenden entbehrlich). Die Gruppe der Theologiestudierenden ist vergleichsweise klein, so dass
die UB Rostock mit einer Kleingruppe von Studierenden arbeiten konnte (drei bis vier Studierende).
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4.3. Bibliotheksnutzer inspirieren

Fragt man Bibliotheksnutzer, was sie jetzt und kiinftig von ihrer Hochschulbibliothek erwarten,
basiert das haufig allein auf dem, was sie bisher kennen bzw. was in der eigenen Hochschul- oder
kommunalen Bibliothek moglich ist. Die temporaren Innenarchitekten gilt es daher zu inspirieren und
sie mit aktuellen Moglichkeiten vertraut zu machen, wie Raume mobiliartechnisch und asthetisch
zu Lernrdumen entwickelt werden kénnen. Das kann z.B. in Form eines Kurzworkshops geschehen
(ausgerichtet von der eigenen Hochschulbibliothek), einer Best-Practice-Reise zu dafiir geeigneten
Hochschulbibliotheken oder anderen Lernrdumen (z.B. auf eigenem Campus), der Besuch geeigneter
Ausstellungen bzw. Messen (z.B. Orgatec) oder - sehr niedrigschwellig - in der Lektiire von Lern-
raummobelkatalogen.

Daran schliet sich die eigentliche kreative Phase an: Jene Innenarchitekten bekommen nun Zeit (z.B.
2 bis 4 Wochen) und, sofern moglich, einen Arbeitsraum, um selbststindig eine Gestaltungs- sowie
eine Evaluationskonzeption (siehe unten) zu entwickeln.

Die an der UB Rostock fiir dieses Projekt gewonnene Kleingruppe der Theologiestudierenden waren
einer Best-Practice-Reise zu anderen Hochschulbibliotheken sehr aufgeschlossen, so dass sich die
UB Rostock entschloss, sie auf eine solche Reise zu schicken (Karlsruhe, Géttingen, Miinchen). Das
zahlte sich schlieZlich auch ber dieses Projekt hinaus aus; sie haben anschlieBend in einer eigenen
Veranstaltung ihre Eindriicke, Inspirationen und nicht zuletzt das, was ihnen lernrdumlich wichtig
ist, dem UB-Kollegium prasentiert und detailliert visuell illustrieren kénnen.

4.4. Beschaffungsformalia

Je geringer das Beschaffungsbudget, umso kleiner kann der Gestaltungsspielraum und der Teilnah-
meanreiz flr Bibliotheksnutzer werden. Eine Faustregel fiir eine Budgethéhe lasst sich nicht angeben;
zu verschiedenartig kann die Gestaltungsaufgabe sein (z.B. Konzeption eines Gruppenarbeitsraums,
einer studentischen Teektiiche, eines Seminarraums). Sicher ist, dass diese Mobiliarbeschaffungen
nicht vergleichbar sein werden mit den Kosten fiir die Ausstattung einer Privatwohnung - ein oft
anzutreffendes Vorurteil auch bei Bibliotheksnutzern. Kostentreiber fiir Lernraummobiliar sind
u.a. Brandschutzklassen, denen das Mobiliar genligen muss, und eine moglichst hohe Anzahl von
sogenannten Scheuertouren (Strapazierfiahigkeit eines Mdbelstoffes). Das Mobiliar fir zeitgemilie
Lernrdume weicht ab von dem, was bisher als typisches Bibliotheksmobiliar galt. Das kénnen akus-
tisch wirksame mobile Trennwande sein, das kdnnen multiuserfahige Prasentationsmonitore sein,
das kann flexibles Klassenzimmermobiliar sein, das kann Sport-AuBenmobiliar sein (wetterfeste
Kickertische, Tischtennisplatten z.B.) u.a. m. Mobiliar also, das bisher nicht regelmaRig auf der ,Spei-
sekarte” von Hochschulbibliotheken stand. Von Vorteil ist, vor Projektstart zunachst Riicksprache
mit der Beschaffungsstelle 0.A. zu halten und sie auf dieses Projekt und die inzwischen veranderten
Arbeitsplatzbediirfnisse (Lernraum) einzustimmen.

4.5. bibliotheksseitige Projektgruppe bilden

Eine bibliotheksseitige Projektgruppe begleitet dieses Projekt und steht jenen ,Innenarchitekten”
auf Abruf fiir Riickfragen oder Beratungen zur Seite (z.B. bei Fragen zu Farbharmonien, betrieblichen
Abliufen). Sie prift deren Gestaltungskonzept, in wie weit es den o.g. Festlegungen entspricht. In
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der Praxis bewahrt hat sich, das Gebaudemanagement, den Sicherheitsbeauftragen und Vertreter
von Mobelausstattern hinzuzuziehen, um das Konzept anschlieBend nahtlos operationalisieren und
realisieren zu kdnnen. Nicht zwingend, aber empfehlenswert ist der beratende Einbezug eines profes-
sionellen Fachplaners oder Innenarchitekten (z.B. die der eigenen Hochschule), jedoch ausschlieBlich
dafir, um dann, wenn jenen Laien-Innenarchitekten gestalterische Losungen unmoglich scheinen,
Gestaltungsspielrdaume 6ffnen zu konnen sowie um die gestalterische Praxistauglichkeit zu sichern
(z.B. sind bestimmte Tischplattenfarben dsthetisch anmutiger, dafiir aber fiir die Augen ermiidender).

4.6. Evaluationskonzept erarbeiten

Lernraumprojekte sind fir Bibliotheken oft auch Lernprojekte. Nicht zuletzt deshalb muss das Gestal-
tungskonzept von einem Evaluationskonzept flankiert werden. In der Praxis bewahrt hat sich, auch das
den ,Innenarchitekten auf Zeit" zu iberlassen. Das Evaluationskonzept beschreibt, auf welche Weise
die Rickmeldungen der anderen Bibliotheksnutzer, die diesen dann neu gestalteten Raum nutzen
werden, animiert und abgegeben werden kdnnen. Die Evaluation beginnt nach der Realisierung. Sie
ist auch deshalb noétig, um priifen zu kénnen, ob und in wie weit diese Gestaltungskonzeption auf
andere vergleichbare Rdume oder Standorte (ibertragen werden kann.

Die Evaluationsmethode, die die Rostocker ,Innenarchitekten” gewahlt haben, orientierte sich an einer
Zielscheibe (siehe Abb. 2): In wie weit die jeweiligen Mobiliargruppen ins Schwarze trafen, konnten
die anderen Bibliotheksnutzer dieses Raumes unmittelbar nach Fertigstellung mit einem Klebepunkt
. Heute, nach
etwa einem Jahr, wird dieser Raum deutlich starker frequentiert, genutzt und akzeptiert; zudem lockt

Iu

markieren. Das Ergebnis war (wie erwartet) heterogen, siehe Diagramm ,Gesamturtei

er inzwischen auch neue Bibliotheksnutzer an.

4.7. Offenheit fiir unorthodoxe Losungen

Der Ertrag mit dieser Methode gerat besonders dann in Gefahr, wenn die bibliotheksseitige Offen-
heit fir unorthodoxe Lésungen und der Gestaltungsspielraum zu klein gehalten werden: Das ver-
ringert die Gestaltungskreativitat und den Anreiz fir Bibliotheksnutzer, daran mitwirken zu wollen.
Die ,Innenarchitekten auf Zeit"“ an der UB Rostock haben z.B. studentische Pflanzenpatenschaften,
Kunsttageslicht (warm- und kaltweiR) oder studentische Kunst (Wandbilder) eingeplant, was dann
auch umgesetzt wurde.
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Was haltst du von den neuen Mobeln?

Die Mébel wurden fiir euch neu beschafft im Rahmen des
Projektes Lernraum Bibliothek 2015.

Mobile Tische Tafelfolie
und Stuhle (Wand rechts)

Hochtische
und Hochstihle

Abb. 2: Evaluationsmethode der , Innenarchitekten auf Zeit" an der UB Rostock
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Diagramm ,Gesamturteil”: Evaluationsergebnis fiir den von den Rostocker ,Innenarchitekten auf Zeit" gestalteten Raum
(absolute Zahlen). Auch Kommentare gab es reichlich, darunter: ,Hochtische sind zu schmal“, ,Hochtische sind gut, da man da
auch im Stehen lernen kann®, ,Die Sofas sind zu klein, aber besser als vorher”, zu den mobilen, flexiblen Tischen: ,Wir haben
umgerdumt - jetzt ist es schéner!*.
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4.8. Offentlichkeit herstellen

Lernraumprojekte leben von der aktiven Nutzerpartizipation: Sie signalisieren damit plastisch und
nachhaltig, dass die Hochschulbibliothek mit ihrer Kundenorientierung ernst macht. Nicht zuletzt,
um fir kiinftige dhnliche Projekte zu sensibilisieren und eine Mitwirkungsbereitschaft anderer Biblio-
theksnutzer aufrecht zu erhalten (oder sie erst zu aktivieren), empfiehlt es sich, ein Projekt wie dieses
hochschulweit 6ffentlichkeitswirksam zu prasentieren, z.B. indem der Projektabschluss in Gestalt
einer kleinen Neueréffnungsfeier fir den neu gestalteten Lernraum inszeniert wird.

Abb. 3: Eréffnungsfeier fiir den neu gestalteten Raum an der UB Rostock

5. Fazit

Eine quantitative Kosten-Nutzen-Analyse dieser Methode ist sicher nicht ohne weiteres méglich.
Qualitativ - und bezogen auf dieses Projekt der UB Rostock - (ansatzweise) schon, und zwar in
Gestalt der Priifung von Projektrisiken, die im Vorfeld identifiziert wurden: Das betrifft zum einen
die fehlende Repriasentativitit der Gestaltungskonzeption, die von wenigen Bibliotheksnutzern (jene
LInnenarchitekten auf Zeit"“) entwickelt wird und schlieBlich von vielen anderen genutzt werden soll:
Eine solche Reprasentativitat kann jedoch nicht erwartet werden, zumal sie auch bei professionellen
innenarchitektonischen Konzepten fehlt, die in der Regel nicht auf reprasentativen Abstimmungs-
verfahren o. A. basieren, sondern auf Entwiirfen eines Architektur- bzw. Planungsbiiros. Die an
der UB Rostock aktiven ,Innenarchitekten auf Zeit“ haben weder egoistische noch unrealistische
Gestaltungslésungen entwickelt. Zum anderen betrifft es die damit eingerdumten weitgehenden
Mitgestaltungsrechte fir Bibliotheksnutzer: Ja, die einmal aktivierten, d.h. zur Mitgestaltung ange-
regten Bibliotheksnutzer bleiben es und fordern ggf. lauter ihre ,Rechte” ein, werden kritischer, so
auch im Rostocker Projekt. Das kann dennoch nur niitzlich sein, liefern die Studierenden doch auf
diese Weise ein klareres Bild ihrer Erwartungen und Bediirfnisse, so dass Hochschulbibliotheken sich
daran orientieren und damit umgehen lernen kdnnen. Und der erhoffte positive Effekt auf die Nutzer-
akzeptanz hat sich als zutreffend erwiesen: Die Akzeptanz dieses von (wenigen) Bibliotheksnutzern
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gestalteten Raums ist enorm gestiegen, er wird deutlich mehr und haufiger genutzt - tibrigens auch
von nicht-studentischen Bibliotheksbesuchern.

Insgesamt gesehen: Ja, partizipatives Gestalten bzw. Nutzerforschung ist aufwandig, Und sie lohnt
sich doch: Zum einen fiihlen sich die Bibliotheksnutzer glaubhaft ernst genommen, zum anderen kann
die Bibliothek ihre Nutzer verstehen lernen und von den empirischen und kreativen Ergebnissen
sowohl kurz- als auch mittelfristig zerren. Nicht zuletzt nimmt quasi nebenbei die bibliothekseigene
Lernraum-Expertise deutlich zu, das Spektrum bekannter Gestaltungsoptionen wird erweitert.
Ahnliche Erfahrungen mit partizipativen Gestalten haben inzwischen auch andere Hochschulbiblio-
theken gemacht: Partizipation bzw. Methoden wie diese schaffen schlussendlich mehr und gréRere
Gestaltungsspielraume.

Abb. 4: Schnappschuss von dem von den Rostocker ,Innenarchitekten
auf Zeit" entworfenen Raum
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Flexible und vielfiltige Ausstattung - ein Schliissel zur
erfolgreichen Lernumgebung

Alexandra Strahl, Hochschule der Medien Stuttgart

Zusammenfassung:

Durch die steigenden Studierendenzahlen und die veranderten Anforderungen durch neue Lehr- und
Lernmethoden und Lernzugénge steigt die Bedeutung von informellen Lernraumen in Hochschulen.
Jedoch ist noch unklar, wie optimale Lernrdume fiir die Bedarfe der Studierenden zu gestalten sind.
Im Rahmen des Forschungsschwerpunktes ,Lernwelten“ wurden im WS 2015/16 an der Hochschule
der Medien (HdM) in der neu errichteten ,Lernwelt“ das Nutzungsverhalten und die Nutzungspréafe-
renzen sowie Raumpraktiken der Nutzerinnen und Nutzer im Selbstlernzentrum erforscht. In diesem
Bericht werden erste Ergebnisse vorgestellt.

Summary:

Due to the increasing number of students and the changing needs of teaching, learning methods and
new learning approaches, the importance of informal learning spaces in universities is increasing.
However, it is still not clear how optimal learning environments have to be designed to match stu-
dents’ needs. As a part of the research programme “Learning Environments” of the learning center at
the Stuttgart Media University (HdM), users’ “usage patterns” preferences and space practices were
explored during the winter term 2015/16. First results are presented in this report.

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45225-242
Autorenidentifikation: Strahl, Alexandra: GND 1117045188
Schlagworter: Lernrdume, Lernumwelt, Bibliothek

1. Die Bedeutung von Lernraumen fiir die Lernorganisation

Seit kurzer Zeit hat die Forschung die hohe Bedeutung der Lernumgebung fir den Bildungsprozess
erkannt, und Begriffe wie ,Der Raum als dritter Pidagoge” sind in aller Munde. Auch Margret Fell weist
darauf hin. Sie beschreibt ,Raumdidaktik” als ,Planung und Gestaltung von materiellen Raumen, die
nach padagogisch-andragogischen Anspriichen physikalisch, dsthetisch, funktional und extrafunk-
tional so zu arrangieren sind, dass sie auf Bildungsprozesse einen férderlichen Einfluss haben.“! Sie
sieht ,Bildungsraume als didaktische Stltzfunktion, wenn diese giinstige Konstellationen schaffen
fur eine am selbstgesteuerten Lernen orientierte erarbeitete Weiterbildung.“? Weiterhin weist sie
auch auf die Bildungswirkung dieser Rdume hin: ,[...] wenn diese als Ausléser identifiziert werden

1 Margret Fell, ,Andragogische Grundliberlegungen zu einer lernférderlichen Gestaltung von umbauten Bildungsrau-
men", in Lernrdume - Gestaltung von Lernumgebungen fiir Weiterbildung, hrsg. Andreas Diettrich, Wolfgang Wittwer
und Markus Walber (Wiesbaden: Springer VS, 2015), 43.

2 Ebd.,43.
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kénnen fur z.B.: Begegnung und Dialog, [...] Perspektivwechsel [und sie fir die] Entwicklung eines
asthetischen Bewusstseins“® sorgen.

Es wird deutlich, dass der Raum als dritter Padagoge wirksam wird und sich Raum und Nutzer/innen
gegenseitig beeinflussen. Die Erarbeitung von Inhalten findet somit nicht isoliert von der jeweiligen
Umwelt statt - es macht einen Unterschied, ob man z.B. im Garten sitzt und lernt oder in einem
Blroraum. Dabei zeigen Erkenntnisse aus der Cognitive Science, dass die Ver- und Erarbeitung von
Wissen in der Interaktion mit dem jeweiligen individuellen Umfeld stattfindet. Auch Fell stellt dazu
fest: ,Je unterschiedlicher Raumqualitaten sind, die ein Individuum erleben kann, desto ,umfassender
gestaltet sich dessen kognitives Begreifen.” Vielfalt der Raumqualitat unterstitzt also kognitive Pro-
zesse. Dies bedeutet auch, dass nicht gut gestaltete Lernumgebungen negative Einfllisse auf den Ler-
nerfolg haben. Sie flihren zu schlechterer Motivation, mangelndem Wohlbefinden, Lernangsten etc.”

Der Prozess der gegenseitigen Beeinflussung von Mensch und Raum ist fiir beide Richtungen giiltig.
Beeinflusst der Raum den Menschen und gibt Handlungsimpulse vor, so strukturiert der Mensch
den Raum z.B. durch das Gruppieren von Mdbeln. Die so entstehenden neuen Gegebenheiten des
Raumes strukturieren wiederum neue Handlungen vor.

So wird der Zusammenhang zwischen Verhalten und Raum deutlich. Frank Wieber und Nicole Conrad
weisen diesen Zusammenhang zwischen ,Raum und dem Erleben und Verhalten des Nutzers" auch
nach. Albert Mehrabian weist darauf hin, wie wichtig eine anregende, ,lustbetonte” Lernumgebung
fur den Lernerfolg ist,® und Rotraut Walden legt als Beurteilungskriterien des Lernraumes ,Lern- und
Arbeitsleistung, Wohlbefinden, Umweltkontrolle sowie Sozialverhalten“ fest.”

Diese Faktoren beeinflussen das Verhalten der Nutzer/innen. So werden auch sozial-regulative Pro-
zesse durch den Raum beeinflusst und durch die Raumpraktiken und das Verhalten im Raum aus-
gedriickt. Die Nutzer/innen bewegen sich in ihrem sozialen Verhalten immer zwischen den beiden
Polen: Interaktion und Autonomie. Der Grad der Interaktion wird durch die raumlichen Merkmale
und die Intensitat der Nutzung der vorhandenen Elemente mitbestimmt.

2. Die Lernwelt der Hochschule der Medien (HdM) als Reallabor

An der Hochschule der Medien (HdM) werden Lernrdume im Forschungsschwerpunkt ,Lernwelten”
unter der Leitung von Prof. Richard Stang seit 2008 intensiv beforscht. Mit dem Ende 2011 eroff-
neten LearnerLab, das vom Forschungsschwerpunkt mitentwickelt wurde und das einen Teil der
Bibliothek am fritheren Standort der Fakultdt Information und Kommunikation in der Stuttgarter

Ebd., 45.

Ebd., 43.

Ebd., 50.

Albert Mehrabian, Rdume des Alltags - Wie die Umwelt unser Verhalten bestimmt, Reihe Campus 1015 (Frankfurt am
Main: Campus-Verlag, 1987), 132 ff.

7 Rotraut Walden, Architekturpsychologie - Schule, Hochschule und Blirogebdude der Zukunft (Lengerich: Pabst Science
Publisher, 2008), 17.
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Stadtmitte bildete, stand seit mehreren Jahren ein geeignetes Untersuchungsumfeld fir die gezielte
Lernraumforschung zur Verfligung. Im Rahmen der Forschungsarbeiten wurde zunachst Giber mehrere
Semester eine apparative Beobachtung mit Hilfe zweier Kameras, die alle 15 Minuten ein Bild des
Raumes aufnahmen, durchgefiihrt. Apparative Beobachtungen, die automatisiert ablaufen, haben
den Vorteil, dass Messfehler oder auch Fehler, die durch den Faktor ,Mensch” entstehen kénnen,
von vornherein ausgeschlossen werden kénnen.

Als die Fakultat 2014 an den Hauptstandort der Hochschule in Stuttgart-Vaihingen umzog, konnte
das LearnerLab in die Raume der ehemaligen Bibliothek im dortigen Bestandsbau einziehen und
betrachtlich vergroBert werden.

Die neue Lernwelt umfasst 440 gm und wurde in drei Bereiche: ,Einzellernen®, ,Gruppenbereich®,
und , Chill-Out-Area“ unterteilt. Die Lernwelt wurde mit Burostiihlen und Tischen, Sofas sowie ergo-
nomischen Hockern und Sitzsdcken ausgestattet. Die gesamte Einrichtung wurde bewusst leicht
und leicht beweglich ausgewahlt, um den Studierenden die Mdoglichkeit zu Verdanderung zu geben.
Zusatzlich wurden den Studierenden Trennwiande, mobile Monitore, Beamer und ein VIA Collage®
zur Nutzung angeboten.’

Abb. 1: Planungsskizze Lernwelt (Grafik: VS Spezialmébelfabriken), Vogelperspektive

Zugleich wurde der Raum mit Schallpegelmessern zur Ermittlung des Larmpegels sowie mit drei
360°-Kameras, die alle 30 Minuten ein Foto des Raumes erstellen, ausgestattet. Flankierend zu die-
sem visuellen Untersuchungsansatz wurden eine Online-Befragung und 70 Interviews mit Nutzer/
innen durchgefiihrt.

8 Das VIA Collage ist ein drahtloses Prasentationssystem, an dem mehrere Nutzer gleichzeitig an einem Dokument u.3.
arbeiten konnen.

9 Einen anschaulichen Eindruck von der Einrichtung der neuen Lernwelt gibt das Video von Simon Kazanli, ,HdM Lear-
nerLab - Die neue Lernwelt der Hochschule der Medien, Stuttgart,” zuletzt geprift am 26.10.2016, https://vimeo.
com/88077478.
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3. Erkenntnisinteresse

Im Hinblick auf die sparliche Erkenntnislage im Bereich der Nutzungsstrukturen in Selbstlernzentren
wurde diese Untersuchung explorativ und abduktiv angelegt, d.h. das Auffinden neuer Zusammen-
hiange oder allgemeiner Prinzipien aus dem Datenbestand stand im Vordergrund.!® Zum einen war
die Lernwelt ein Pilotprojekt, sodass ein Erkenntnisinteresse darin lag, die Bedarfe der Nutzerinnen
und Nutzer zu eruieren. Zum anderen stand das Nutzungsverhalten unter den Pramissen des Selbst-
lernzentrums, des Raumes und der Mobel im Fokus der Untersuchung.

Die Studie sollte dabei klaren, ob bestimmte Mobel praferiert werden, und wenn ja, welche, und wie
die Nutzer/innen den Raum aktiv gestalten - welche Faktoren fiihren generell zur Umgestaltung des
Raumes? Des Weiteren sollte die Frage beantwortet werden, welche Faktoren das im LearnerLab
gezeigte Abschottungsverhalten, insbesondere von Kleingruppen, forcieren. Hierzu sind zu zahlen:
aktive, d.h. selbst erzeugte Lautstarke, passive, d.h. von anderen Anwesenden erzeugte Lautstarke,
die GruppengroBe, die zu bewiltigende Aufgabe, der Wunsch nach Territorialitat resp. Privatheit und
die vorgegebene Konfiguration des Interieurs im Raum. Welche Handlungen strukturieren welche
Anordnungen des Interieurs im Raum vor, und wie strukturieren diese Anordnungen wiederum die
Handlungen der Nutzer vor? Sind Zusammenhange erkennbar?

Ein weiterer Punkt war die Frage nach zusatzlicher Betreuung in der Lernwelt durch Bibliotheks- bzw.
technisches Personal. Hain weist darauf hin, dass ,Methodenkompetenz der Mitarbeitenden [den]
Lernerfolg [unterstitzt]“* und dass ,Tagungstechnik in genligender Menge und entsprechender
Qualitat bereitzustellen [ist], um den Trainer und die Tagungsteilnehmer beim Lernprozess optimal
zu unterstitzen.“*? Bezogen auf ein Selbstlernzentrum bedeutet dies, dass es sinnvoll sein kann,
kompetentes Personal zur Betreuung der Technik u.a. zu beschaftigen.

4. Erkenntnisse uber die Bediirfnisse von Nutzerinnen und Nutzern

Die Befragungsergebnisse der Interviews zeigten, dass die Mdglichkeit zur Schaffung eines Territo-
riums (Raum-im-Raum) einen hohen Stellenwert fur die Nutzerinnen und Nutzer hat. Es bestatigte
sich die These von Gustave Nicolas Fischer, die besagt, dass sich verschiedene Aneignungsformen
zu strategischen Verhaltensweisen verbinden und so die emotionale und soziale Anpassung an die
jeweilige Aufgabe ausdriicken.®

10 Der erkenntnistheoretische Begriff der Abduktion (nach C. S. Peirce) definiert die Hypothesenbildung als ersten
Schritt des wissenschaftlichen Erkenntnisprozesses. Ziel ist es, ausgehend von Fakten oder Daten mittels kreativem
Schluss auf allgemeine Zusammenhéange oder Prinzipien zu stoBen, welche die Daten erklaren kénnen, und neue
Zusammenhéange zu entdecken. Zur Induktion grenzt sich dieses Verfahren dadurch ab, dass nicht von bekannten auf
ahnliche Falle geschlossen wird. Ein abduktiver Schluss kann durch Evidenzen widerlegt werden.

Wolfgang Hain, ,Gelungene Rdume fiir gelungenes Lernen und gelungenes Arbeiten,” in Raum + Lernen - Raum + Leis-
tung, hrsg. Claudia Dehn (Hannover: Expressum-Verlag, 2008), 107.

12 Ebd.

13 Gustave Nicolas Fischer, Psychologie des Arbeitsraumes (Frankfurt am Main, New York: Campus-Verlag, 1990), 98.
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Ein weiteres Nutzerbediirfnis ist elementarer: In der im LearnerLab der HdM durchgefiihrten Studie
fiel auf, dass viele Nutzer/innen sowohl beim autonomen wie auch beim interagierenden Lernen die
Moglichkeit zur Abschottung mittels Stellwdnden nutzen.** Antje Flade sieht als grundlegende Ele-
mente des Verhaltens im Raum die zentralen Konzepte der Territorialitat und Privatheit. Hier kommt
zum einen der ,personal space” zum Tragen, der ,die interpersonalen Raumdistanzen im Sozialkontakt
steuert.“’> Zum anderen zeigt sich in dieser Abschottung der Wunsch nach Kontrolle. Die Tendenz,
sich abzuschotten, d.h. einen Raum in einem Raum zu bauen, beruht nach Flade darauf, dass nicht
nur ,die Distanzen [...] mehr oder weniger glinstig sein konnen, sondern auch die Konstellation der
Standorte oder Sitzplatze.“1®

Weiterhin haben rdumliche Merkmale einen Einfluss auf den ,personal space“. So wird ,in Innenrau-
men [eine] gréBere Distanz gewahlt [...] als in AuBenrdumen. [...] Und [es zeigt sich,] dass man in der
Ecke eines Raumes bestrebt ist, einen groBeren Abstand einzuhalten, als wenn man sich in dessen
[...] Mitte befinde[t]“.’” Dieses Bestreben, sich abzugrenzen, basiert auf dem Grundbedirfnis des
Menschen nach Selbstbestimmung, das sich auch in seinem Verhalten im Raum ausdriickt. Edward
L. Deci und Richard M. Ryan gehen davon aus, dass die Bediirfnisse nach Autonomie, Kompetenz
und Zugehorigkeit, aus denen sich Selbstbestimmung zusammensetzt, angeboren sind. Sie konnten
zeigen, dass sich Motivationsstiarke, Wohlbefinden und Leistung erhéhen, wenn das Umfeld auto-
nome Entscheidungen, die Erfahrung der eigenen Fahigkeiten und eigenes Kompetenzerleben bei
dem/der Nutzer/in zuldsst.*®

Flade unterscheidet Territorien im Hinblick auf ,Dauer der Inanspruchnahme, personliche Bedeu-
tung, AusmalR der Personalisierung, AusmaB der moglichen Einflussnahme und hinsichtlich der
Verteidigung".*” Demnach ist die Lernwelt ein ,sekundéares Territorium®, in dem Gruppen ,ihre" Terri-
torien starker verteidigen als Einzelpersonen.?° Sekundéare Territorien werden von Gruppen benutzt.
Sie haben die Verfligungsgewalt Gber den Raum. Da sich in der Lernwelt jedoch viele Kleingruppen
und Einzellernende aufhalten, ist ein gewisses Konfliktpotenzial zu erwarten. Diesem wird mittels der
Abschottung und dem Einhalten von Distanzen entgegengewirkt. Ebenso tragt zur Konfliktvermei-
dung bei, dass der Einzelne eher bereit ist, seine Distanzanspriiche unterzuordnen, als eine Gruppe
dies gegenliber einem Einzelnen tate.

Die Funktion der Privatheit ist es vor allem, sich abzugrenzen und die Ich-lIdentitat, auch von Grup-
pen, aufrechterhalten zu kénnen. Auch hier ist das zugrunde liegende Bedirfnis der Wunsch nach

14 Richard Stang und Alexandra Strahl, ,Flexible Lernraumgestaltung flr Studierende: das LearnerLab der Hochschule

der Medien," in Lernarchitekturen und (Online-) Lernrdume, hrsg. Rolf Arnold, Markus Lermen und Dorit Gunther (Balt-

mannsweiler, 2016), 165-182.

Antje Flade, Architektur - psychologisch betrachtet (Bern: Huber, 2008), Kindle Edition, Kapitel 4.4: ,Raumliches Ver-

halten und Territorialitat".

16 Ebd.

17 Ebd.

18 Edward L. Deci und Richard M. Ryan, ,The What' and the ,Why' of Goal Pursuits: Human Needs and the Self-Deter-
mination of Behavior," Psychological Inquiry 11, No. 4, 2000: 227-268.

19 Flade, Architektur - psychologisch betrachtet, Kapitel 4.4.

20 Ebd.
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Kontrolle, d.h. nach dem Gefihl, die ,Dinge im Griff zu haben“. Ein Mangel an Kontrolle |6st beim
Einzelnen das Gefiihl von Unsicherheit aus.

Hinzu kommt der Wunsch nach dem geeigneten MaR an sozialer Interaktion. Um das individuell
geeignete MaR zwischen Alleinsein und Zusammensein herstellen zu kénnen, werden Riickzugs-
moglichkeiten benotigt. Diesem Bedtrfnis versucht man in der Lernwelt mit den Stellwdnden zu
entsprechen. Jedoch bezieht sich das Bediirfnis nach Riickzugsmoglichkeit nach Flade nicht nur auf
die visuellen Aspekte, sondern auch auf akustische.?! Joseph P. Forgas merkt dazu an, dass ,Men-
schen [liber] sogenannte ,Rickzugs-Regulations-Mechanismen' (privacy regulation mechanisms)
[verfiigen], wozu auch gehoért, dass wir unsere physikalische Umgebung manipulieren, um unsere
sozialen Kontakte auf dem gewiinschten Niveau zu halten“.?

So wurde in der Untersuchung im LearnerLab beobachtet, wie Gruppen sich die Stellwande zu ihrem
Arbeitsbereich holten, diese Stellwande eng um ihren Arbeitsbereich positionierten und sich so
einen geschlossenen eigenen Raum im Raum einrichteten.? Fischer weist auf den ,Raum als sozia-
les Konstrukt” hin.?* ,Als soziale Konstrukte sind die Arbeitsrdume also Geflechte von materiellen
Gegenstanden in Interaktion mit einer sozialen Gruppe, die ihnen je nach ihren eigenen Bedlirfnissen
und der Art, wie sie den Raum ausgestattet hat, spezifische Bedeutung verleiht. Der Raum ist ein
Beziehungssystem, aber seine Topografie gibt nur eine vorlaufige Orientierung Uber diese Bezie-
hungen. Es ist die Interaktion, die die Gruppe mit ihm eingeht, die uns erkennen lasst, wie er sich in
ein mehr oder weniger abhangiges, mehr oder weniger koharentes, mehr oder weniger feindliches
System verwandelt.“?®

Schaut man sich die individuell durch die Gruppen gestalteten Arbeitsumgebungen an, so lassen
z.B. das Schlafen auf den Loungemdbeln oder das Umfunktionieren eines ergonomischen Hockers
zu einem FuBschemel das AusmaB des Wohlbefindens in der Interaktion mit der Ausstattung der
Umgebung erkennen.

5. Methodisches Vorgehen

Um die Bedarfe der Studierenden umfassend ermitteln zu kénnen, wurde ein multimethodischer
Ansatz durchgefiihrt. Es wurden iber den Jahreswechsel 2015/16 Leitfadeninterviews mit den
Nutzer/inne/n der Lernwelt und eine Online-Befragung mit allen Angehdrigen der HAM - also allen
potenziellen Nutzern/inne/n - durchgefiihrt. Des Weiteren fanden (iber das gesamte Semester
eine apparative Beobachtung und eine Schallpegelmessung statt. Die Beobachtung diente vor allem
dazu, quantitativ auszuwerten, in welcher Haufigkeit und Dauer die Nutzung stattfindet und wel-
che Verhaltensmuster sich zeigen. Die Schallpegelmessung diente dazu, Korrelationen zwischen der

21 Ebd., Kapitel 4.5: ,Privatheit".

22 Joseph P. Forgas, Soziale Interaktion und Kommunikation (Weinheim: Beltz, Psychologie-Verlags-Union, 1999), 287.
23 Vgl. Richard Stang und Alexandra Strahl, ,Flexible Lernraumgestaltung".

24 Fischer, Psychologie des Arbeitsraumes, 98.

25 Ebd., 100.
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vorherrschenden Lautstarke und der Anzahl an anwesenden Personen und/oder Anzahl an Gruppen
im Raum aufzuzeigen.

Die Befragungs - und Erhebungszeitraume werden in Abbildung 2 dargestellt:

Laubreit da Ordina—f ragebbagens
wirnzers (R !> 201
Befrpaungareitrasm Intervievs in der Larmwett

Ieterviews mit den Nutter(innen der  Ende der
P'imruum. dar Lernwsit - Lemwel B InterviewdurcMihung
1677720 LXAAATOLS 118/ 2008

2015 Ok Haw Dez 018 2016
. 2/2/2015
" Ende des Online-Fraprbogens

. FL/ZNICES
7 Ganlsdung sum Onlime Eragebogen

Abb. 2: Uberblick iiber die Erhebungszeitrdume

Wie hier zu sehen, wurde die Lernwelt sechs Wochen vor den Erhebungen eréffnet, die Teilneh-
menden hatten also zuvor Gelegenheit, die Lernwelt zu erkunden und einen persénlichen Eindruck
zu gewinnen. Die Auswertung erfolgte sowohl quantitativ als auch qualitativ, um ein umfassendes
Bild Uber die Nutzungsstrukturen zu erhalten. In einem weiteren Schritt ist angedacht, die Ergeb-
nisse miteinander zu triangulieren, um die Aussagen der Interviewteilnehmer und die Bilder aus der
apparativen Beobachtung zueinander in Bezug zu setzen.

Da zum Zeitpunkt der Abfassung dieses Beitrags noch nicht alle Auswertungen vorliegen, kann auf
die Ergebnisse der apparativen Beobachtung und die Schallpegelmessung an dieser Stelle nicht ein-
gegangen werden.

5.1. Online-Befragung potenzieller Nutzerinnen und Nutzer

Es wurde ein Online-Fragebogen an alle potenziellen Nutzerinnen und Nutzer der Lernwelt - die
Angehorigen der HAM - verschickt. Es wurden bewusst alle Hochschulangehorigen, also nicht nur
die Kernzielgruppe der Studierenden, angesprochen, da die Lernwelt auch von Dozent/inn/en und
Mitarbeiter/inne/n genutzt wird. Da davon auszugehen ist, dass diese Nutzergruppen anders gela-
gerte Bedlrfnisse haben als die Hauptzielgruppe, wurden sie ebenfalls befragt.

Diese Methode wurde eingesetzt, da sie unkompliziert durchfiihrbar und kostengtinstig ist. Mit dem
Fragebogen wurde erhoben, wie die Qualitat der Lernwelt und ihrer Gestaltung eingeschatzt wird. Des
Weiteren wurde nach Nutzungshaufigkeit und -dauer sowie nach positiven und negativen Aspekten
sowie nach Wiinschen gefragt. Die Fragen ber(icksichtigten auRerdem die Sozialform, d.h. ob in Ein-
zelarbeit oder in Kleingruppen in der Lernwelt gearbeitet wird. Von ca. 4.000 Angehoérigen reagierten
1.056 Personen auf die Einladung zur Online-Befragung. 855 Studierende kannten die Lernwelt zum
Zeitpunkt der Befragung und 651 hatten schon einmal in der Lernwelt gearbeitet. Die Riicklaufquote
von 26,4 % kann als sehr gut bezeichnet werden, da angesichts der zahlreichen Online-Befragungen,
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die an der HdM durchgefiihrt werden, generell nicht mit einer hohen Beteiligungsrate zu rechnen ist.
Die Antworten wurden sowohl quantitativ als auch qualitativ ausgewertet, wobei die qualitativen
Angaben inhaltsanalytisch nach Mayring bewertet wurden.?

5.2. Leitfadeninterviews mit Nutzerinnen und Nutzer

Die Online-Befragung wurde durch Leitfadeninterviews begleitet. Diese Interviews fokussierten vor
allem die Perspektive und die Problemstellungen, die sich aus den Anforderungen und aus der Rolle
»Studierende/r“ ergeben. Im Unterschied zur Online-Befragung erméglichen die offene Gesprachs-
fuhrung und die damit zusammenhangende Erweiterung von Antwortspielrdumen, den Bezugsrahmen
der Befragten ebenfalls zu erfassen. Schnell, Hill und Esser verweisen darauf, dass dies ,einen Einblick
in die Relevanzstrukturen und die Erfahrungshintergriinde des Befragten“ zulasse.?”

Insgesamt 70 Nutzer/innen der Lernwelt wurden interviewt. Es wurden drei Einzelinterviews und
funf Interviews mit Kleingruppen mit zwei bis sechs Mitgliedern in allen drei Zonen gefiihrt. Diese
Zusammensetzung der durchgeflhrten Interviews entstand durch das Ansprechen der Nutzer/innen
in realen Lernsituationen. Hierbei wurden die Studierenden in der jeweils aktuellen Konstellation
ihrer Sozialform und Arbeitsweise angesprochen, d.h. einzeln arbeitende Personen wurden einzeln
befragt, Kleingruppen wurden als Gruppe befragt. Beachtet wurde dabei lediglich eine Gleichver-
teilung auf die Geschlechter und auf die Verteilung in den drei Zonen.

5.3. Ziele des Interviews

Zunachst wurde nach der Besuchsdauer und -haufigkeit gefragt, um die Auslastung der Lernwelt
abschatzen zu kdnnen, Besucherspitzen zu erfassen und die Bedarfe fir die Moblierung zu klaren.
Eine weitere Frage betraf die Sozialform, in der in der Lernwelt gearbeitet wird. Auch diese Informa-
tion sollte zur Optimierung der Ausstattung herangezogen werden, und gleichzeitig sollte erforscht
werden, ob sich eher Kleingruppen oder Einzellernende in der Lernwelt aufhalten. Eine weitere
Frage zielte darauf ab, ob bestimmte Platze und/oder Mdébel gemieden oder bevorzugt werden.
Auch dies diente der Optimierung der Moblierung bzw. dem Eruieren von Schwiachen des Raumes.
Im Anschluss wurde nach der Art der Tatigkeit gefragt. Arbeiten die Lernenden analog oder digital?
Wiederum stand hier die Anpassung der Ausstattung im Fokus. Im weiteren Verlauf wurde auch nach
Frustrationserlebnissen gefragt. Diese Frage erlaubte zum einen eine psychosoziale Entlastung, da
die Nutzer/innen einen echten Ansprechpartner vor sich hatten. Zum anderen wurden in den so
ermittelten Frustrationspotenzialen Probleme der Raumgestaltung offensichtlich.

Im weiteren Interviewverlauf wurde die Betreuungssituation (s.u. Kap. 6.7) angesprochen. Mit dieser
Frage sollte generell der Bedarf seitens der Studierenden geklart und eruiert werden, inwieweit das
vorhandene Angebot ihre Wiinsche bereits abdeckt. Gleichzeitig wurde erfragt, ob sich die Studie-
renden weitere Betreuungsangebote, z.B. durch das Didaktikzentrum, wiinschen. An diesen Punkt

26 Philipp Mayring, Qualitative Inhaltsanalyse, 11. Auflage (Weinheim: Beltz, 2010).
27 Rainer Schnell, Paul B. Hill und Elke Esser, Methoden der empirischen Sozialforschung, 7. Auflage (Miinchen, Wien:
Oldenbourg, 2005), 379.
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schloss sich eine allgemeine Frage nach Wiinschen zur Lernwelt an. Auch diese diente der Bedarfs-
ermittlung und auch der Anregung, um etwaige Defizite im Konzept aufzudecken.

Insgesamt diente dieses Interview dazu, die Akzeptanz der neu er6ffneten Lernwelt einordnen zu
kénnen. Diese Informationen sind fiir den weiteren Steuerungsprozess der Lernwelt von hoher
Bedeutung.

6. Nutzungsstrukturen

6.1. Qualitat und Gestaltung der Lernwelt

In der Online-Befragung beantworteten 631 Studierende die Frage nach der Einschatzung der Qualitat
der Lernwelt. Dabei konnte in einer 5-poligen Ratingskala von ,Sehr schlecht” Gber ,Teils/Teils“ bis
hin zu ,Sehr gut” geantwortet werden. Die Verteilung der Ergebnisse (in Prozent) zeigt Abbildung 3.

Einschétzung der Qualitdt der Lernwelt
(n=631)
60
. 38,4 43

o 40

0 = —

Sehr schlecht Schledht Teils/ Teils Gut Sehr gut

Antworten

Abb. 3: Einschdtzung der Qualitdt der Lernwelt durch 631 Studierende

52,1% der Befragten befanden die Qualitat der Lernwelt als ,gut” oder ,sehr gut“. Demgegeniiber
schatzten 9,5% die die Qualitat der Lernwelt als ,schlecht” oder ,sehr schlecht” ein. Zu beachten ist
allerdings auch, dass 38,4 % die Mitte (,teils/teils") wihlten. Dies zeigt, dass Giber ein Drittel der Nutzer/
innen sowohl positive wie auch negative Aspekte der Qualitat der Lernwelt wahrgenommen haben.

Gefragt nach ihrer Einschatzung der Gestaltung der Lernwelt konnten die Studierenden anhand
einer vierstufigen Ratingskala ihre Abschatzung vornehmen. Die Ergebnisse werden in Abbildung
4 visualisiert.
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(n=632)
_, 100 59,3
=4
 © : e = —
s 0
Uberhaupt nicht gelungen Weniger gelungen Gelungen Sehr gelungen
Antworten

Abb. 4: Einschdtzung der Gestaltung der Lernwelt durch 632 Studierende
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4% der Studierenden gaben an, dass die Gestaltung der Lernwelt ,iberhaupt nicht gelungen sei.
Demgegeniiber sahen 65,3 % der Befragten die Gestaltung als ,gelungen“ oder ,sehr gelungen” (10,4 %)
an. Es zeigt sich, dass eine Mehrheit die Gestaltung der Lernwelt als attraktiv gestaltet empfindet.
Bezogen auf den von Walden geforderten ,Wohlftihlfaktor” bedeutet dies, dass sich tGiber die Halfte
der Nutzer/innen in der Lernwelt wohlfihlt.

6.2. Sozialform im Wandel

Wie die Ergebnisse der Online-Befragung zeigen, wird in der Lernwelt vorwiegend in Gruppen gear-
beitet. 47,9 % der Befragten gaben an, dass sie ,6fters in Gruppen, selten allein“ arbeiten. Lediglich
5,1% der Befragten gaben an, ,ausschlieRlich alleine” in der Lernwelt zu arbeiten. 26,5 % der Befrag-
ten gaben an, ,nur in Gruppen" in der Lernwelt zu arbeiten. Dies deckt sich mit den Ergebnissen der
Interviews. Von den 70 Befragten gaben alle an, Gruppenarbeiten in der Lernwelt zu erledigen. 14
Personen (20 %) gaben an, auch Einzelarbeit in der Lernwelt zu verrichten. Hier zeigt sich eine Veran-
derung zu den Ergebnissen in der Untersuchung zum LearnerLab. Dort war die Verteilung von Einzel-
und Gruppenarbeit noch gleichmiRig (50/50 %) und es wurde auch noch starker analog gearbeitet.

6.3. Zeitliche Dimension der Nutzung

Die Ergebnisse zur Nutzungshaufigkeit des Fragebogens werden ebenfalls von den Interviews besta-
tigt. Im Fragebogen gaben 36,7 % an, durchschnittlich ein- bis zweimal pro Woche die Lernwelt auf-
zusuchen. Von den interviewten Personen gab knapp ein Drittel (31,4 %) an, durchschnittlich ein- bis
zweimal in der Woche in der Lernwelt zu sein.

Zur durchschnittlichen Nutzungsdauer gaben im Interview die meisten Befragten (65,7 %) an, ihre
Hohlstunden und die Pausen in der Lernwelt zu verbringen. Dieses deckt sich wiederum mit den
Angaben aus der Online-Befragung (43,8 %). Ferner zeigte sich in beiden Befragungen, dass nur sehr
wenige Studierende mehr als vier Stunden am Stlick in der Lernwelt verbringen. Im Fragebogen gaben
12,8 % eine solche Nutzungsdauer von vier Stunden oder mehr an, im Interview gaben dies 12,9%
der Befragten an. Bei einer Nutzungsdauer von Uber vier Stunden und (iber 10 % der Nutzer/innen,
die diesen Zeitraum in der Lernwelt verbringen, ist es wichtig, in der Gestaltung die notwendigen
Pausen, den Wechsel von Sitzmobeln aus ergonomischen Griinden und die Moglichkeit zur Bewe-
gung mit anzubieten. Auch hier ist die Vielfalt der angebotenen Mdbel eine Lésungsmoglichkeit.

6.4. Vielfalt und Flexibilitat des Interieurs

Zudem wurde im Fragebogen nach positiven Aspekten zur Moblierung gefragt, die von den Befragten
in einem Freitextfeld angegeben werden konnten. Es zeigt sich, dass 44,1 % die Vielfalt der Mébel
positiv beurteilen und 19,8 % heben die Mobilitit der Mobel als positiven Aspekt hervor.
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Abb. 5 und 6: Ansichten der Lernwelt der HdM (Fotos: R. Stang)
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Abb. 7 und 8: Ansichten der Lernwelt (Fotos: R. Stang)
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Es gab jedoch auch negative Aussagen zur Moblierung. So gaben 31,4 % der Befragten an, dass zu
wenige Stlihle vorhanden seien, und 19,8 % bemangelten, dass es zu wenig Tische gebe. Auffillig ist
ebenfalls, dass - wenn man die absoluten Zahlen betrachtet - 111 Personen positive Aspekte anmerk-
ten, wahrend 283 Personen etwas zu bemangeln fanden. In Bezug auf die Mdblierung wurden 271
Wiinsche im Fragebogen gedul3ert. Viele negative Nennungen wurden in den Wiinschen aufgegriffen.
Knapp die Halfte der genannten Wiinsche (47,6 %) entfiel auf ,mehr Stihle oder Tische”. Einzelne
Aussagen zu den Wiinschen beziehen sich auf bequemere Sofas, Sitzsacke oder Terrassenmébel flir
den AuBenbereich. Im Interview bestatigte sich der dringende Wunsch nach mehr Méblierung. 32,9 %
auBerten diesen Wunsch. Dies lasst den Schluss zu, dass im Sinne von Territorialitdt und sozialen
Distanzen noch Potenzial zur Mehrbestiickung vorhanden ist. Allerdings sind dieser Mehrbestiickung
durch die Arbeitsplatzverordnung (vgl. DIN 4543) Grenzen gesetzt.

6.5. Bedeutung der Ausstattung

Die Lernwelt verfligt Gber drei mobile Monitore, die den Nutzer/innen ohne groBen Aufwand zur
Verfligung stehen. Diese Monitore sind fiir Kleingruppen, die gemeinsam nicht auf einen kleinen
Laptop-Monitor schauen wollen, von hoher Bedeutung. Um zu erfahren, ob die drei verfiigbaren
Monitore ausreichend sind, wurde darauf ein besonderes Augenmerk gelegt.

Im Fragebogen wurden die mobilen Monitore von 20,2 % der Befragten als positiver Aspekt genannt.
Auch die technische Ausstattung (15,3 %) und die mobilen Trennwinde (14,5 %) waren fiir die Befrag-
ten von positiver Bedeutung. Negativ angemerkt wurde jedoch, dass zu wenige Steckdosen (43,2 %)
und Trennwiande (19,5 %) vorhanden seien. Die Wiinsche an die Lernwelt spiegeln dies wider: 17,5%
wiinschen sich mehr mobile Monitore und mehr Stellwande (13,6 %). Die Wiinsche nach mehr Monito-
ren zeigen das Bedirfnis nach mehr Autonomie und besserer Interaktion mit den anderen Kleingrup-
penmitgliedern, da sie den digitalen Workflow enorm erleichtern. Der Wunsch nach Trennwanden
driickt das Beduirfnis nach mehr Privatheit, Umweltkontrolle und Territorialitdt aus. Dieses Bediirfnis
kann offensichtlich durch die Verwendung der Trennwande befriedigt werden.

6.6. Bedeutung der Konzeption

30,5% der Studierenden gaben als positiven Aspekt an, dass die Lernwelt flir Gruppenarbeit gut
konzipiert und geeignet sei. 14,5% beurteilten die Flexibilitdit der Mobel sehr positiv und 22,1%
fanden die gesamte Konzeption ,an sich” sehr gut. Als negativ wurde von 29,4 % angemerkt, dass es
zu wenig Arbeitsplatze bzw. zu viel ungenutzte Flache gabe.

Auch die Belliftung des Raumes wurde negativ beurteilt. So empfanden 17,3 % die Luft in der Lernwelt
Lstickig“ und ,schlecht. Die Belluftung der Lernwelt konnte in der Konzeption des Raumes aufgrund
der baulichen Gegebenheiten nicht neu gestaltet werden. Jedoch wird nun nach neuen Lésungen fiir
dieses Nutzungsproblem gesucht. Des Weiteren gaben 15,9 % an, dass es in der Lernwelt zu laut sei.
Auch diese Information flieBt in die weitere Konzeption und Steuerung der Lernwelt ein.

Diese Ergebnisse spiegeln sich in den Antworten der Interviewten wieder, die nach Frustrationsgriin-
den gefragt wurden. In den Interviews gaben 48,6 % an, dass es sie frustriert, wenn kein Arbeitsplatz
in der Lernwelt frei ist. 42,8 % storten sich an zu wenigen Steckdosen und 35,7 % gaben an, dass sie
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die Beltiftung der Lernwelt als Argernis empfinden. 34,3 % gaben an, dass es in der Lernwelt zu laut
sei. Als Wunsch wurde im Fragebogen von 19,3% ein besseres Raumklima bzw. eine bessere Belif-
tung angegeben. Im Interview duBerten 10% der Befragten diesen Wunsch.

Des Weiteren wurden im Interview 70 Personen gefragt, welche Mobel sie bevorzugen resp. eher
meiden wiirden. Die Abbildungen 9 und 10 zeigen die Ergebnisse. Es zeigt sich, dass ein Tisch in
Arbeitshéhe und ein Blirostuhl von 77,1 % der Interviewten bevorzugt wiirden.

Bei freier Wahl bevorzugte Mébel

(n=70; Mehrfachnennungen maglich)
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Abb. 9: Interviewergebnis: Bevorzugte Mébel bei freier Platzwahl

Ein weiteres Kriterium der Platzwahl ist die Verfligbarkeit von Steckdosen. 24,2 % gaben an, dass sie
einen Arbeitsplatz mit Steckdosen bevorzugen. Uber eine Steckdose zu verfiigen, macht die Nutzer/
innen unabhingig von dem Ladestatus des Akkus des Gerétes. Dies erhéht das Gefiihl der Autono-
mie und der Selbstbestimmung der Nutzer/innen, die Stromversorgung am Arbeitsplatz wird daher
als wertvoll angesehen. Diese Ergebnisse decken sich mit den Interviewangaben, welche M&bel bei
freier Wahl gemieden wirden. Grafisch aufbereitet zeigt dies Abbildung 10.

Bei freier Wahl gemiedene Mobel
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Abb. 10: Interviewangabe, welche Mébel gemieden werden

Werden die Loungemébel zum Chillen von 35% der Befragten genutzt, so wiirden 57,1% diese
meiden, wenn sie freie Wahl des Arbeitsplatzes hatten. Ebenso lehnen 22,9 % die ergonomischen
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Hocker, welche mit einem nach auBen gewdlbten FuB versehen sind und somit den Effekt eines
Sitzballes haben, um das dynamische Sitzen zu unterstiitzen, ab. Diese Hocker werden auch in den
Frustrationsgriinden von 18.6 % genannt.

6.7. Weiterfilhrende Betreuung

In der Lernwelt wurde testweise ein Mitarbeiter zur technischen Betreuung eingesetzt, da in den
vorhergehenden Befragungen im LearnerLab der Wunsch danach geduRert worden war. Der Mit-
arbeiter sollte den Nutzer/innen bei technischen Fragen zur Seite stehen, und bei Bedarf fehlende
Adapter u.a. zur Verflgung stellen.

In den Interviews war weiterhin von Erkenntnisinteresse, wie die Studierenden die Betreuungssi-
tuation wahrnehmen und ob sich die Teilnehmer weitergehende Betreuung, z.B. durch das Didak-
tikzentrum oder andere Ubergeordnete Institutionen vorstellen kénnten. Es zeigte sich, dass die
vorhandene Betreuungsperson fir technische Fragen groBtenteils nicht wahrgenommen wurde.
78,6 % fanden die technische Unterstlitzung einer Betreuungsperson gut. Jedoch lehnten 81,4%
eine weitergehende Betreuung ab.

7. Fazit

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die Ergebnisse der vorgestellten Untersuchung die
Ergebnisse einer fritheren Studie zum (kleineren) LearnerLab?® bestatigen und erginzen. Die Daten
erweitern die bisherigen Erkenntnisse dahingehend, dass die RaumgroBe und die Beschaffenheit des
physikalischen Raumes keinen messbaren Einfluss auf das Verhalten der Studierenden haben. Die
neue Lernwelt ist mit 440 gm deutlich groBer als das LearnerLab mit 60 gm. Auch in ihrer Beschaf-
fenheit unterscheiden sich beide Raume deutlich voneinander. Die Qualitat der Lernwelt wird als
L8ut” eingeschatzt. Da aber auch 38,4 % der Befragten mit ,teils/teils* antworteten, sollen in einer
Folgestudie die Qualitatskriterien detaillierter abgefragt werden. Damit konnten die Bedirfnisse der
Nutzer/innen spezifischer erfasst werden. Die Gestaltung der Lernwelt wurde ebenfalls positiv beur-
teilt. Dies driickt sich vor allem in der Wertschatzung der Vielfalt und Flexibilitat des Interieurs aus.

Es zeigt sich im Vergleich zu der Studie im LearnerLab, dass sich die Sozialform der Nutzer/innen
zur Gruppenarbeit hin verstarkt. Es werden in der Lernwelt mehr Kleingruppen angetroffen als
Einzelarbeiter. Dies lasst zwei Schlussfolgerungen zu: Zum einen ist es denkbar, dass sich die Lehr-
und Lernformen gewandelt und die Studierenden somit mehr Gruppenarbeiten zu erledigen haben.
Zum anderen ist es auch denkbar, dass die Studierenden - abhangig von den gestellten Aufgaben im
Studium - verschiedene Raume innerhalb der Hochschule aufsuchen und nutzen. So kénnte es sein,
dass die in Einzelarbeit Lernenden sich in die Bibliothek zurlickziehen. Die Lernwelt wird hingegen
starker flir Gruppenarbeit bevorzugt. Dies soll in einer weiteren, anschlieBenden Untersuchung
geklart werden.

28 Richard Stang und Alexandra Strahl, ,Flexible Lernraumgestaltung".
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Bei der Frage nach der Nutzungsdauer der Lernwelt gaben die Studierenden an, vor allem Hohlstun-
den und Pausen dort zu verbringen. Dies hat vor allem pragmatische Griinde. Die Lernwelt bietet
neben Strom weitere technische Unterstiitzung, die das Uberbriicken dieser Leerlaufzeiten mit einer
sinnvollen Tatigkeit ermdglicht. Ahnlich verhilt es sich mit der Nutzungshaufigkeit. Diese scheint zu
groBen Teilen im Stundenplan der Studierenden begriindet zu sein.

Die Vielfalt und die hohe Beweglichkeit der Mobel wurden als positive Aspekte angegeben. Dies ist
ein Zeichen dafiir, dass der Anspruch der Studierenden hinsichtlich der Individualisierung und Per-
sonalisierung auch in der Lernumgebung Einzug gehalten hat. Ein weiterer, nicht zu unterschatzen-
der Punkt ist die Tatsache, dass sich auch ergonomische Aspekte widerspiegeln. Bei der Stuhl- und
Tischwahl spielen individuelle ergonomische Bediirfnisse der Nutzer/innen eine Rolle. Darauf scheint
das Wechseln der Mébel (z.B. vom Burostuhl zur Lounge) hinzuweisen. Die Beliebtheit der Lernwelt
scheint gerade deshalb so hoch zu sein. Wenn auch nicht alle Mébel gleich stark genutzt werden, so
hat doch jedes Mobel seine Berechtigung. Die Vielfalt wird als ein groRBer Vorteil gesehen und der
Wechsel von Sitzmoglichkeiten ist aus ergonomischer Sicht sinnvoll.

Mit der Digitalisierung der Arbeit hat auch der Bedarf an technischem Equipment bei Studierenden
zugenommen. Auch spielt die Sozialform ,Gruppenarbeit” eine Rolle. Um z.B. alle Gruppenmitglie-
der an einem View teilhaben zu lassen, ist ein groBer Monitor oder ein Beamer unerlasslich. In dem
Wunsch nach mehr Stellwdnden werden die Bedirfnisse nach Privatheit und Kontrolle sichtbar: die
Personalisierung des Raumes, das Abschotten, der Wunsch ungestoért zu sein, einen eigenen Raum
zu haben. Die Stellwdande werden genutzt, um sich die Raumaneignung zu erleichtern und um das
Bedurfnis nach einer eigenen ,Wohlfiihlatmosphare” zu befriedigen.

In Bezug auf die Wahl der Mébel zeigt sich, dass zumeist ein Tisch auf Arbeitshéhe und ein Blirostuhl
von den Studierenden bevorzugt werden. Dies ist insofern nicht verwunderlich, da dies eine erlernte,
vertraute Arbeitsumgebung ist, die moglicherweise das Einstimmen auf das jeweilige Vorhaben
erleichtert. Weitere Griinde scheinen pragmatischer Natur zu sein. Die Aussagen zu den ,gemiede-
nen Mobeln“ lassen folgende Riickschliisse zu: Die Loungemdbel laden zum Entspannen ein - diese
sind in den Mindsets der Nutzer/innen nicht mit Arbeiten verkniipft. Jedoch kdnnte eine Ursache
fur die geringe Akzeptanz der Loungemdbel auch darin gesehen werden, dass Sitz- und Tischhéhe
dieses Mobelangebotes sehr niedrig sind und somit langeres Arbeiten am Laptop in dieser geneigten
Haltung zu Rickenschmerzen fiihrt.

Interessant ist, dass eine weiterfliihrende Betreuung abgelehnt wird. Ein Grund dafiir kdnnte sein,
dass Studierende befiirchten, durch zusatzliche Unterstiitzung kénnten verfligbare Platze wegfallen.
Zudem scheint es fur zusatzliche Unterstlitzung in der Lernwelt keinen Bedarf zu geben. Diese wird
eher als Uberangebot wahrgenommen, wie eine typische Aussage der Studierenden zeigt: Sie wiissten
schlieBlich, wo die jeweiligen Institutionen zu finden seien, wenn sie sie brauchten.

Die Ergebnisse der apparativen Beobachtung und der Schallpegelmessung werden im Herbst 2016
vorliegen. Der erste Einblick in die Beobachtungsergebnisse weist darauf hin, dass die Personalisierung
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des Raumes beim Lernen eine grof3e Rolle spielt, und sich das Abschottungsverhalten der Nutzer/
innen verstarkt.

AbschlieBend lasst sich sagen, dass sich die nutzerzentrierte Konzeption auszahlt. Es zeigt sich, dass
die hohe Flexibilitat der Einrichtung einen positiven Effekt auf die Bedirfniserfillung von Territori-
alitat und Privatheit hat - und somit, wenn auch nur indirekt, auf die Organisation des Lernens der
Studierenden.
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Zusammenfassung:

In diesem Beitrag werden die neueren Entwicklungen im Triangle Research Libraries Network (TRLN) in
Bezug auf die Unterstiitzung der digitalen Wissenschaften vorgestellt. Um die Bibliotheken als Ort fiir
die Arbeit an interdisziplinaren, digital basierten wissenschaftlichen Projekten zu etablieren, wurden
neue Raume und Dienstleistungen geschaffen, die abhangig von den jeweiligen Universitatsprofilen
Gemeinsamkeiten und Unterschiede aufweisen. Es werden insbesondere der Planungsprozess, die
Herausforderungen und der neue Raum an der Duke University vorgestellt. AuBerdem wird auf die
Besonderheiten der Raumgestaltung an der University of North Carolina at Chapel Hill und der North
Carolina State University eingegangen.

Summary:

This article presents new initiatives in the Triangle Research Libraries Network (TRLN) aimed at
supporting digital scholarship. The libraries designed new project spaces for interdisciplinary, da-
ta-driven, digitally reliant or team-based research. These spaces at the three universities have many
design elements in common, but there are also some significant differences in the realization of the
research commons based on the institutional characteristics of the three universities. The paper
describes the planning process at Duke University in more detail, including challenges, and then
compares the space at Duke with the research hubs at the University of North Carolina at Chapel
Hill and the North Carolina State University.
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1. Digitale Wissenschaften und die Research-Commons-Bewegung

Digitales wissenschaftliches Arbeiten gestaltet sich je nach Disziplin unterschiedlich. In einigen Dis-
ziplinen entstehen grol3e Mengen an Forschungsdaten, wahrend in anderen Fachern Materialien
zunachst digitalisiert werden miissen, um diese zeitgemaB weiterverarbeiten und nutzen zu kénnen.
Programme zur Auswertung von Rohdaten sowie Software und Methoden zu deren Visualisierung
gehoren zunehmend facheriibergreifend zum Handwerkszeug fiir Wissenschaftler/innen. Ebenso wird
in diesem Kontext verstarkt interdisziplinare Forschung betrieben und Daten, die in einer Disziplin
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fur einen bestimmten Zweck erhoben wurden, werden nun auch in anderen Disziplinen genutzt.*
Die Kompetenzen, die fir das digitale wissenschaftliche Arbeiten notwendig sind, konnten sich
Nutzerinnen und Nutzer bisher jedoch kaum praktisch in den Universitatsbibliotheken aneignen.

Die Research-Commons-Bewegung in den USA versucht auf den Wandel der Bediirfnisse der Nutze-
rinnen und Nutzer zu reagieren. Bisher wurden bereits einige erfolgreiche Pilotprojekte (z.B. Columbia
University Digital Centers und University of Virginia Scholars’ Lab) umgesetzt, bei denen Bibliothe-
ken ihre traditionellen Bereiche wie Sammlungen und Forschung durch neuere Themengebiete wie
Digitalisierung, Forschungsdatenmanagement und Copyright erganzt haben. Durch die Schaffung
neuer Raume, Angebote und Dienstleistungen versucht die Research-Commons-Bewegung in den
USA die Nutzerinnen und Nutzer in das Bibliotheksgebdude zuriickzubringen. Die notwendigen
Kompetenzen, die der Paradigmenwechsel des wissenschaftlichen Arbeitens mit sich bringt, sollen
vermittelt und eine entsprechende Ausstattung zur Verfiigung gestellt werden.?

2. Entwicklungen im Research Triangle

In North Carolina, USA, befindet sich das sogenannte Research Triangle, dessen Name sich aus der
geografischen Lage wichtiger Universitaten ergibt. Hier befindet sich auch das Triangle Research Lib-
raries Network. Dies ist ein Zusammenschluss von vier Universitatsbibliotheken, die sich gegenseitig
in der Bereitstellung von Ressourcen unterstitzen.® In drei dieser Universitatsbibliotheken entstanden
innerhalb der letzten Jahre neue Research-Commons zur Unterstlitzung der digitalen Wissenschaf-
ten. Die drei Universitatsbibliotheken gehdren zur Duke University, einer privaten lvy-League plus
Universitat, und zu den staatlichen Universitaten North Carolina State University und University
of North Carolina at Chapel Hill. Aufgrund der unterschiedlichen Profile der Universitaten gibt es in
der Ausgestaltung der neuen Bibliotheksbereiche Gemeinsamkeiten und auch einige Unterschiede,
die im folgenden Text weiter ausgefiihrt werden.>

2.1. Duke University Libraries: ,The Edge”

An der Duke University begann der Planungsprozess im Jahr 2011. Er startete mit einem Visioning
Workshop zur Entwicklung eines Zukunftsbildes, der Befragung von Universitatsangehoérigen, der

1 Vgl. Heidi Madden, ,LibGuides: Digital Humanities: Defining Digital Humanities," zuletzt geprift am 07.10.2016,
http://guides.library.duke.edu/digital_humanities.

2 Vgl. Bryan Sinclair, ,The University Library as Incubator for Digital Scholarship,” Educause Review, 30.06.2014, zuletzt
geprift am 04.11.2016, http://er.educause.edu/articles/2014/6/the-university-library-as-incubator-for-digital-
scholarship.

3 Vgl. Triangle Research Libraries Network," zuletzt gepruft am 29.07.2016, http://www.trIn.org/.

4 Vgl. vy League,” Wikipedia - the Free Encyclopedia, zuletzt geprift am 29.07.2016, https://en.wikipedia.org/w/
index.php?oldid=729522077.

5 Der vorliegende Beitrag geht auf einen Vortrag auf dem 105. Deutschen Bibliothekartag in Leipzig am 16.03.2016
zuriick. Vgl. dazu die Prasentation mit umfangreichem Bildmaterial (Fotos, Grafiken): Heidi Madden und Nele Fritz,
»Amerikanische wissenschaftliche Bibliotheken bilden neue Raume fir die digitalen Wissenschaften. Ein Vergleich
der neuen Bibliotheksrdume und Angebote im Triangle Research Libraries Network (TRLN) in North Carolina,” Vor-
trag auf dem 105. Deutschen Bibliothekartag in Leipzig am 16.03.2016, zuletzt gepriift am 21.08.2016, https://
opus4.kobv.de/opus4-bib-info/frontdoor/index/index/docld/2480.
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Beschaffung finanzieller Mittel und dem Besuch von Best-Practice-Bibliotheken® und endete mit der
Eroffnung im Jahr 2015. Der Name des neuen Raumes und des dazu entwickelten Dienstleistungs-
konzepts lautet: ,The Edge - The Ruppert Commons for Research + Technology + Collaboration®.
Er steht zum einen fiir die Forschung an der Schnittstelle der Disziplinen. Zum anderen steht er fir
die Spenderinnen und Spender, durch die das Projekt zu einem Grof3teil finanziert wurde. ,Funding
for the $ 3.5 million project was made possible through the Libraries’ Duke Forward Campaign, with
especially generous support by Todd

and Karen Ruppert and the Bostock
Family”.” Dabei wurde ,The Edge” gezielt ’l’mm‘l‘ a3 E&o ERE EI‘E O RE B =
von anderen, dhnlich ausgerichteten ;B’Evﬁﬁ p' S D:';iwsu:lzn:oNLAB 4 BE 3
Dienstleistungen, die es bereits an der TUDIO?
Duke University gibt, wie beispiels- ";‘%
weise das ,Wired Lab" oder das ,Office 2 -
of Information Technology*, abgegrenzt o "
und hat diese auch nicht ersetzt.® Auf =i
einer GroRe von 1310 m? befindet sich i = ||
,The Edge" nun auf einer Etage der \w;m“
Bostock Library auf dem Main Campus & ‘ RC:’T‘
und besteht aus 13 Bereichen. In diesen Sty iﬁ -]
Bereichen werden die Nutzerinnen und ; o= o
Nutzer auf unterschiedliche Art und oo el
Weise bei ihren digital basierten, inter- E [
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Abb. 1: The Edge - Grundriss

6 Vgl. Joan Lippincott, Harriette Hemmasi und Vivian Marie Lewis, ,Trends in Digital Scholarship Centers,” Educause
Review, 26.06.2014, zuletzt geprift am 04.11.2016, http://er.educause.edu/articles/2014/6/trends-in-digital-
scholarship-centers.

7 Aaron Welborn, ,Coming Soon to Bostock Library: The Research Commons,” Duke University Libraries Magazine
(Spring 2014), zuletzt gepruft am 30.07.2016. http://blogs.library.duke.edu/magazine/2014/06/10/coming-soon-to-
bostock-library-the-research-commons/.

8 Vgl. ,About Wired!“, Wired! Digital Art History & Visual Culture, zuletzt geprift am 26.09.2016, http://www.
dukewired.org/about/.

Vgl. Duke Office of Information Technology (OIT), zuletzt gepriift am 26.09.2016, http://oit.duke.edu/.


http://er.educause.edu/articles/2014/6/trends-in-digital-scholarship-centers
http://er.educause.edu/articles/2014/6/trends-in-digital-scholarship-centers
http://www.dukewired.org/about/
http://www.dukewired.org/about/
http://oit.duke.edu/

Kongressbeitrdge

7| EDGE

[

[eeomrad

Abb. 2: The Edge - Eingangsbereich

Der Servicedesk im Eingangsbereich wird von Studierenden betreut, die in technischen Belangen
Hilfestellungen geben kénnen. Dariliber hinaus kann die Servicetheke selbst auch als Arbeits- oder
Beratungsplatz genutzt werden und unterstreicht so das Prinzip der flexiblen, freien und unkon-
ventionellen Nutzung des gesamten Raumes. Ein Kiosk, der ebenfalls im Eingangsbereich platziert
ist, informiert lGiber diverse Veranstaltungen, Mdoglichkeiten der Raumreservierung und Ansprech-
personen. In den Kiosk selbst ist auch eine Chat- und E-Mailfunktion integriert, sodass Mitarbeiter/
innen direkt, mittels Touchpad und Eingabeformular, kontaktiert werden kénnen. Basisservices wie
Drucker, Kopierer und diverse Scanner werden im ,DigiCenter” angeboten. Diese befinden sich
neben den sehr beliebten offenen Gruppenarbeitsraumen, die nicht reserviert, sondern nur vor Ort
je nach Verfligbarkeit genutzt werden kdonnen. Die geschlossenen Projektraume hingegen kénnen
vor Ort und online gebucht werden und haben zweierlei Funktionen: Zum einen sind die Raume flr
Gruppenarbeiten bis zu drei Stunden pro Tag buchbar, zum anderen werden die Raume auch fir
mehrere Wochen oder Monate an Gruppen vergeben, die an Langzeitprojekten arbeiten. Um einen
Projektraum fiir einen langeren Zeitraum zu erhalten, miissen sich die Gruppen jedoch gezielt bewer-
ben, und in der Regel erhalten nur Gruppen, die interdisziplindre Forschung im Sinne des Auftrags
von ,The Edge" durchfiihren, einen Raum langerfristig flr ein bestimmtes Zeitfenster zugewiesen.

Spezielle Soft- und Hardware zur Arbeit mit Daten werden im ,Brandaleone Lab for Data and Visua-
lization Services" und im ,Murthy Digital Studio” bereitgestellt.? Das Angebot richtet sich auch hier
an alle Angehorigen der Duke University - insbesondere Anfanger/inne/n kénnen die angebotene
Soft- und Hardware fiir die Bereiche Statistik, Visualisierung, Bearbeitung von Rohdaten und Map-
ping ausprobieren und sich von den zustandigen Bibliothekarinnen und Bibliothekaren im Umgang

9 Vgl. ,The Brandaleone Lab for Data and Visualization Services,” Duke University Libraries, zuletzt geprift am
30.07.2016, http://library.duke.edu/data/about/lab.
Vgl. ,Murthy Digital Studio,” Duke University Libraries / Digital Scholarship, zuletzt geprift am 30.07.2016. https://
sites.duke.edu/digital/murthy-digital-studio/.
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trainieren lassen. Uber das Training an der Software hinaus werden seitens der Bibliothek auch
ganzheitliche Projektberatungen angeboten - angefangen vom Projektablauf bis hin zur Langzeit-
aufbewahrung der Daten.'® Der Workshop-Raum in ,The Edge" wird fur unterschiedliche Zwecke
genutzt. Schulungen, Prasentationen und andere Events im Kontext der interdisziplinaren, team-
und digital basierten Forschung werden hier durchgefiihrt und oft mit dem Lounge-Bereich verbun-
den. ,The Workshop Room is intended for training, presentations, and other events that promote
interdisciplinary, team-based, data driven or digitally reliant research.”** Ausgestattet mit Anrichte,
Waschbecken, Kiihlschank und ansprechenden Sitzmoglichkeiten ist die Lounge ein beliebter Ort
fur die erwahnten Veranstaltungen und Empfange sowie fir informelle Zusammenarbeit.!? Bei der
Programmplanung fir ,The Edge" wurde klar definiert, welche Art von Events stattfinden sollen
(z.B. Workshops zum Umgang mit Forschungsdaten) und auf welche bewusst verzichtet werden soll
(z.B. klassische Katalogschulungen).t®

Bei der Ausstattung und Méblierung von ,The Edge” steht das Prinzip der Flexibilitat im Vordergrund,
das im gesamten Raum umgesetzt wurde. Angefangen von Tischen Uiber Stehtische und Stihle auf
Rollen lassen sich fast alle Bereiche an die Bedtirfnisse der Nutzerinnen und Nutzer anpassen. In den
sogenannten ,Breakouts” befinden sich kleine, flexible Hocker mit Tischen. Mit diesen kénnen sich
die Nutzerinnen und Nutzer ihre eigenen offenen Rdume zur Arbeit in Gruppen definieren. Darliber
hinaus wird die flexible Gestaltbarkeit des Raumes durch beschreibbare Wande unterstiitzt, an denen
Notizen, Skizzen und Entwiirfe erstellt werden kénnen. So entsteht eine Atmosphére der Kollaboration
und Inspiration, wobei die Neugier, liber den eigenen ,fachlichen” Tellerrand zu sehen, geférdert wird.

Abb. 3: The Edge - Breakouts

10 Vgl. ,Staffing and Contact Information,” Duke University Libraries, zuletzt gepriift am 30.07.2016, http://library.duke.
edu/data/about/staff.

11 Vgl. ,Spaces in the Edge,” Duke University Libraries, zuletzt geprtift am 30.07.2016, https://library.duke.edu/edge/
spaces.

12 Ebd.

13 Vgl. ,News & Workshops,” Duke University Libraries, zuletzt gepriift am 07.10.2016, http://library.duke.edu/data/
news.
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Abb. 4: The Edge - Open Lab

Zu den besonderen Herausforderungen an Duke University Libraries gehorten die neuen Themen-
bereiche und neue komplexe Fragestellungen, die im Kontext der digitalen Wissenschaft aufkamen
und mit denen das Bibliothekspersonal zunehmend konfrontiert wurde. Fiir ,The Edge"” gibt es nun
eine eigene Managementstelle und Bibliothekarinnen und Bibliothekare, die mit Themengebieten wie
Digital Humanities, Copyright, Datenmanagement usw. vertraut sind. Einige dieser Bibliothekarinnen
und Bibliothekare verfiligten bereits Giber ein Grundstudium in einem informationstechnischen, natur-
wissenschaftlichen oder auch juristischen Fach, zusatzlich zu einer bibliothekarischen Ausbildung
(i.d.R. Master). Darliber hinaus wurden weitere SchulungsmaBnahmen fiir andere Bibliotheksange-
stellte durchgefiihrt. Dieser Bereich der Weiterbildung erfolgte auch in Anlehnung an erfolgreiche
Weiterbildungsmodelle der Universititsbibliotheken der Columbia University (Breaking the Code
- the developing librarian project), der University of Virginia (UVa Praxis program at the Scholars’
Lab®’) sowie der Indiana University (Research Now - cross training for digital scholarship'¢). Andere
Herausforderungen betreffen den Raum ,The Edge" selbst. Das Housekeeping und der Unterhalt
sind aufgrund der beschreibbaren Winde, der flexiblen Méblierung und dem Kiichenbereich in der
Lounge etwas aufwéndiger als in anderen Bereichen der Bibliothek. Das Housekeeping-Team hat nun
bestimmte Tage festgelegt, an denen ,The Edge" in seinen Ursprungszustand zurlickversetzt wird.
Taglich ware dies zu aufwandig und mit unzufriedenen Studierenden verbunden, die ihre Notizen an

14 Vgl. ,Breaking the Code,” Columbia University Libraries, zuletzt geprift am 04.08.2016, https://devlib.library.
columbia.edu/.

15 Vgl. ,About - The Praxis Program," University of Virginia Library, zuletzt geprtft am 10.11.2016, http://praxis.
scholarslab.org/about/.

16 Vgl. ,Research Now: Cross-Training for Digital Scholarship Home - Research Now: Cross-Training for Digital Scho-
larship - Confluence,” Indiana University, zuletzt geprift am 04.08.2016, https://wiki.dlib.indiana.edu/display/SC/
Research+Now:+Cross-Training+for+Digital+Scholarship+Home.
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den Wanden oder in den Projektraumen oft gerne langer behalten wollen. Darliber hinaus mussten
Schilder (,Do not write on this wall“) an die wenigen Wiande angebracht werden, die tatsichlich nicht
fir ein Beschreiben beschichtet sind.

Uber ein Jahr nach der Eréffnung ist ,The Edge“ durch gezieltes Marketing, Programmplanung und
Forderung und Unterstlitzung von Projekten auf einem sehr guten Weg, sich als Zentrum fir digitale
Wissenschaften an Duke University Libraries zu etablieren. Derzeit werden die einzelnen Bereiche
nacheinander quantitativ und qualitativ ausgewertet, um eine belastbare Grundlage flr weitere
Anpassungen und Verbesserungen von ,The Edge" zu erhalten.

An den Universititen North Carolina State University (NSCU) und University of North Carolina at
Chapel Hill (UNC) weisen die neuen Research-Commons in ihren Kernbereichen (zum Beispiel flexibel
gestaltbare Gruppenarbeitsplatze und spezielle Hard-/Software) Ahnlichkeiten auf, jedoch gibt es
individuelle Unterschiede. Diese lassen sich unter anderem auf die verschiedenen Facherschwer-
punkte, Nutzergruppen und finanzielle Moglichkeiten zurickfihren.

2.2. North Carolina State University - Hunt Library

An der North Carolina State University gibt es einen Schwerpunkt in den naturwissenschaftlichen
Fachern, insbesondere sind hier die ingenieurwissenschaftlichen und informationstechnischen Fach-
bereiche hervorzuheben. So entstand fiir die Naturwissenschaften im Jahr 2013 die James B. Hunt
Jr. Library, eine fur ihre Architektur von der American Library Association (ALA) ausgezeichnete
Bibliothek.'”*® Hier wurden die Entwicklungen im Bereich der digitalen Wissenschaften bereits beim
Planungsprozess bericksichtigt. Das Konzept fir die Hunt Library beinhaltete unter anderem, dass
es nur sehr wenige Medien in Freihandaufstellung gibt. Der tiberwiegende Teil der Medien wird in
einer Art Magazin, welches durch den Roboter ,bookBot" bedient wird, gelagert. Auf Nutzeranfrage
werden die Medien automatisch innerhalb von finf Minuten bereitgestellt.'? Der Verzicht auf die
Freihandaufstellung bedeutet im Gegenzug einen groBen Platzgewinn, der zugunsten zahlreicher
unterschiedlicher Arbeitsplatze, Sitzgelegenheiten, Labore sowie experimenteller Flichen eingesetzt
wird. Bereits im Eingangsbereich der Bibliothek werden konventionelle Muster durchbrochen. So gibt
es keine klassischen Katalogstationen, sondern es werden verschiedene Gerate (Smartphones, Tab-
lets, Laptops) zum Durchsuchen des Kataloges bereitgestellt. In der ,Robot Alley*, die sich ebenfalls
im Eingangsbereich der Bibliothek befindet, konnen Besucher/innen beobachten, wie der ,bookBot"
durch die Magazinregale fahrt und die angeforderten Medien liefert.?°

17 Vgl. ,James B. Hunt Jr. Library - 2013 Recipient AIA/ALA Library Building Awards,” The American Institute of
Architects (AIA), zuletzt gepriift am 01.08.2016, http://www.aia.org/practicing/awards/2013/library-awards/jbhj-
library/.

18 ,WolfTV: Hunt Library Tour", zuletzt geprift am 21.08.2016, https://www.youtube.com/watch?v=0TYL1VRCt28.

19 Vgl. ,Explore Hunt Library Spaces,” North Carolina State University (NCSU) - James B. Hunt Jr. Library, zuletzt
geprift am 30.09.2016, https://www.lib.ncsu.edu/huntlibrary/explorespaces.

20 Ebd.
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Abb. 5: Hunt Library - Eingangsbereich

Ein farbliches Konzept markiert in der Bibliothek die einzelnen Bereiche und sorgt flir Orientierung.
In der gesamten Bibliothek sind grof3e Bildschirmwande zu finden, auf denen die Ergebnisse digital-
basierter Projekte von Nutzerinnen und Nutzern ausgestellt werden kdnnen; diese haben somit eine
Anreiz- und Inspirationsfunktion. Ein Beispiel fiir ein solches Projekt wird auf dem Bildschirm im Ein-
gangsbereich demonstriert: Verknipft mit den aktuellen Besucherzahlen wird eine Art Baum darge-
stellt, welcher je nach Besucherzahl gréBer oder kleiner wird und mehr oder weniger Blatter aufweist.
Durch diese Visualisierung reiner Besucherzahlen kdnnen Nutzer/innen direkt beim Betreten der
Bibliothek sehen, wie stark die Bibliothek im Augenblick besucht ist. Auf einem weiteren Bildschirm
werden die Titel der meist angefragten Medien verwertet, indem die Titel in ihre Satzglieder zerlegt
und aus diesen kleine Gedichte gebildet werden. Die drei besonders hervorzuhebenden Bereiche
der Hunt Library sind die hoch technisierten Rdume ,Game Lab“, das ,Teaching and Visualization
Lab“ und das ,Creativity Studio“.

Im ,Game Lab“ kénnen neu entwickelte Konsolenspiele auf einer ca. 6 x 1,5 Meter groen Leinwand
getestet werden. Hierfiir lasst sich der touchféhige Bildschirm in mehrere Bereiche aufteilen, sodass
gleichzeitig auch mehrere Versionen eines Spiels angezeigt werden kénnen. Uber die Hauptkonsole,
welche bewusst an die Kommandobriicke aus Star Trek erinnern soll, knnen mehrere Betriebssysteme
abgerufen werden. Die Diskretion, die bei sich in der Entwicklung befindenden Spielen oft notwendig
ist, kann durch eine Schall- und Blickisolierung des Raumes auf Knopfdruck gewéhrleistet werden.
Neben der professionellen Nutzung des Game Labs ist das freie Spielen ausdriicklich gestattet, sofern
das Labor nicht anderweitig fiir Lehre oder wissenschaftliche Arbeit gebucht wurde.?

21 Vgl. ,Game Lab (Hunt),“ North Carolina State University (NCSU) - James B. Hunt Jr. Library, zuletzt gepruft am
01.08.2016, https://www.lib.ncsu.edu/spaces/game-lab-hunt.
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Abb. é: Hunt Library - Game Lab

Das ,Teaching and Visualization Lab“, welches haufig fir Demonstrationen im Unterricht genutzt
wird, ermoglicht durch 20 hochauflésende Projektoren die 270°-Darstellung von Inhalten. Ganzlich
zweckungebunden ist das ,Creativity Studio” - es wurde so konstruiert, dass es den unterschied-
lichsten Zwecken dienen kann. So wird es regelmaBig in Simulationstibungen zu einem Schiff der
U.S. Navy umgebaut, damit Studierende den Umgang mit der Steuerung trainieren kénnen. Es finden
Ausstellungen statt, bei denen die Objekte beispielweise auf verschiebbaren und beschreibbaren
Projektionsflachen abgebildet werden.??

Neben weiteren kleineren Laboren, an denen audiovisuelle Medien bearbeitet werden kénnen, stellt
die sogenannte ,Fishbowl“, ein moderner, einsehbarer Prasentationsraum, einen Blickfang dar. Das
Prinzip der Offenheit soll auch hier zum ,Blick tGiber den eigenen Tellerrand“ animieren und die Neu-
gierde und das Interesse an anderen Themengebieten fordern.

An der Hunt Library wurde ebenso wie im Raum ,The Edge" auf eine flexible Mdblierung geachtet.
Dariiber hinaus bilden die Stiihle der Hunt Library mittlerweile ein eigenes Designkonzept. Ziel ist
es, moglichst viele verschiedene Arten von Sitzgelegenheiten anzubieten und durch die wachsende
Anzahl verschiedenster Arten von Stihlen, Sesseln, Sofas zur dynamischen Atmosphiare in der
Bibliothek beizutragen. Die verschiedenen Sitzmébel sind mittlerweile Gegenstand einer eigenen
Tumblr-Webseite? und sogar Gegenstand eines Buches mit dem Titel ,Chairhunt - The Chairs of the
James B. Hunt Jr. Library“ geworden.?*

22 Vgl. ,Explore Hunt Library Spaces.”

23 Vgl. ,Chairs of Hunt Library,“ zuletzt gepriift am 01.08.2016, http://chairsofhuntlibrary.tumblr.com/.

24 Vgl. Gwen Wood Emery, Chairhunt: The Chairs of the James B. Hunt Jr. Library (Raleigh, North Carolina: North Carolina
State University Libraries 2014).
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2.3. University of North Carolina at Chapel Hill: ,Research Hub"

Ein weiteres Konzept, welches sich von denen an der Duke University und der North Carolina State
University unterscheidet, wurde im Jahr 2014 an der University of North Carolina at Chapel Hill
umgesetzt. Hier wurde das Angebot des ,Research Hub" eingefiihrt, dessen Services zum Teil online,
iberwiegend jedoch in drei Research-Hub-Centers in drei Zweigstellen der Bibliothek angeboten
werden. Die Research-Hub-Centers haben unterschiedliche Schwerpunkte und bilden so ein abge-
stimmtes Netzwerk aus verschiedenen Dienstleistungen. Diese werden von spezialisierten Bibliothe-
karinnen und Bibliothekaren angeboten und kénnen von allen Angehérigen der Universitat genutzt
werden.?’ Das gréRte Research-Hub-Center befindet sich an der Davis Library und ist eng mit dem
ebenfalls dort verorteten Odum Institute verbunden. Das Odum Institute ist eine sehr renommierte
Einrichtung und bietet bereits seit vielen Jahren Dienstleistungen wie Datenmanagement, Archivie-
rung und Langzeitaufbewahrung im Kontext der Sozialwissenschaften: ,The Odum Institute Data
Archive houses one of the oldest and largest catalogs of machine readable data in the United States
and encourages researchers to deposit their data on any social science or health topic.“?¢ Durch die
Zusammenarbeit mit dem Research-Hub-Center werden die Angebote nun auch in der Davis Library
allen UNC-Angehdrigen zur Verfligung gestellt. Die Kollaboration wird auch dadurch umgesetzt,
dass die Servicetheke in der Davis Library neben den fachlich spezialisierten Bibliothekar/inn/en
zu bestimmten Zeiten auch von der Belegschaft des Odum Instituts besetzt wird. Darliber hinaus
gibt es Angebote zum Umgang mit GIS-Geodaten, zu Textmining und zur Datenvisualisierung sowie
entsprechende Arbeitsplatze mit der hierfiir benétigten Hard- und Software. Es sind Repository Ser-
vices, Gruppenarbeitspldtze und eine Prasentationsflache vorhanden. Insbesondere fiir den Bereich
Geodaten wird die , Liquid Galaxy*, ein 180°-Bildschirm zur digitalen Ansicht der Erde mittels Google
Earth und Google Street View, genutzt.

In den weiteren Research-Hub-Centers wird Unterstiitzung in den Bereichen Makerspace und Ent-
repreneurship/Griindertum sowie Projektmanagement und -finanzierung angeboten.?”

25 Vgl. ,About the Research Hub,” University of North Carolina at Chapel Hill (UNC) Libraries, zuletzt gepruft am
01.08.2016, http://library.unc.edu/hub/about/.

26 ,About the Archive,” University of North Carolina at Chapel Hill (UNC) - The Odum Institute, zuletzt geprift am
01.08.2016, http://www.irss.unc.edu/odum/contentSubpage.jsp?’nodeid=586.

27 Vgl. ,Locations, Hours & Focus”, University of North Carolina at Chapel Hill (UNC) Libraries, zuletzt gepriift am
01.08.2016, http://library.unc.edu/hub/locations/.
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3. Fazit

Die Umsetzung von Research-Commons im Kontext mit den digitalen Wissenschaften und den
neuen Aufgabenbereichen, die Bibliotheken hier fiir sich entdecken, ist nicht eindeutig definiert. Es
gibtim US-amerikanischen Raum mittlerweile jedoch gewisse Tendenzen im Angebot der Dienstleis-
tungen und Raumgestaltung. Im Triangle Research Libraries Network in North Carolina entstanden
so z.B. Raume, die als ,Commons", also Gemeingut, die kollaborative Arbeit im Sinne der digitalen
Wissenschaften gezielt unterstiitzen. Services, die friiher nur hinter verschlossenen Institutstiiren
den jeweiligen Angehorigen zur Verfliigung standen, werden nun allen Universitatsangehorigen zur
Verfligung gestellt. Durch Offenheit und Flexibilitat der Raume entsteht jeden Tag eine dynamische
und lebhafte Atmosphare mit den Nutzerinnen und Nutzern. Diese tragt, neben der Expertise der
Belegschaft, dazu bei, die Bibliothek als modernen Ort fiir die Arbeit an interdisziplinaren, digital-
und datengestlitzten Projekten zu etablieren.
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Séllner, Management-Abschluss oder Fachlaufbahn

Aufsdtze

Management-Abschluss oder Fachlaufbahn

Wohin entwickeln sich Anforderungsprofile und Karrierewege im
wissenschaftlichen Bibliothekswesen?

Konstanze Séllner, Universitdtsbibliothek Erlangen-Niirnberg

Zusammenfassung:

Im deutschen Bibliothekswesen hat Community Building eine lange Tradition. Bibliothekar/inn/e/n
beschaftigen sich haufig mit der Diskussion beruflicher Standards sowie der Fortbildungs- und
Karrierewege und beteiligen sich so an der Ausdifferenzierung und Verbreitung ihrer Profession.
Eine fachgemeinschaftliche Absicherung langs der einmal studierten Disziplinen ist dabei zu Recht
immer umstritten gewesen. Heute wird die Diskussion inzwischen weitgehend ideologiefrei gefiihrt.
Parallel dazu scheint sich gegenwartig im wissenschaftlichen Bibliothekswesen eine Differenzierung
der Aufgaben innerhalb des Berufs zu vollziehen, die nicht langs der Disziplinen verlauft, sondern
entlang der neu entstehenden Dienstleistungen fiir die Forschung. Anhand von 5.871 Stellenaus-
schreibungen aus der Stellenb6rse OpenBiblioJobs aus dem Zeitraum vom 17. Juli 2012 bis 24. Juni
2015 wird untersucht, welche Aufgabenprofile sich identifizieren lassen.

Summary:

Community building has a long tradition among German librarians. They are often engaged in discus-
sions about professional standards as well as advanced training and career paths and thus contribute
to the differentiation and spreading of the profession. The wish to protect the profession in line with
the academic fields originally studied has always been controversial - and rightly so. Nowadays,
discussions are held in a less dogmatic and ideological way. Simultaneously, there is at present a
tendency within academic librarianship for specialized positions which are not in line with academic
disciplines but with the emerging services for research. In order to identify new task profiles, 5.871
job advertisements from the OpenBiblioJobs joblist of the period from 17st July 2012 to 24th June
2015 were analysed.

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45257-270
Autorenidentifikation: S6llner, Konstanze: GND 1058102818
Schlagworter: Wissenschaftliche Bibliothekar/inn/e/n, Stellenmarkt, Aufgabenprofil

1. Community Building mit Tradition - die Berufsbild-Debatten im
deutschen Bibliothekswesen

Im Bibliothekswesen werden berufliche Standards sowie Fortbildungs- und Karrierewege vergleichs-
weise haufig diskutiert. Unter wissenschaftlichen Bibliothekar/inn/e/n steht eine Frage dabei oft
im Mittelpunkt: Findet die fachgemeinschaftliche Absicherung der Berufsgruppe langs der einmal
studierten Disziplinen oder (zumindest teilweise) entlang der Dienstleistungen statt?
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1998 wurde diese Frage umfanglich in der sogenannten ,Berufsbild-Debatte” diskutiert. Protagonisten
dieser Debatte waren seinerzeit Uwe Jochum, Helmut Oehling, Peter te Boeckhorst, Harald Buch
und Klaus Ceynowa. Jochum und Oehling neigten dabei starker der Auffassung zu, dass die Tatigkeit
wissenschaftlicher Bibliothekar/inn/e/n des héheren Dienstes! in Bibliotheken ausschlief3lich die von
beiden als wissenschaftlich eingestufte Tatigkeit als Fachreferent/in sei, wiahrend te Boeckhorst, Buch
und Ceynowa die Meinung vertraten, die Tatigkeit des hoheren Dienstes in Bibliotheken bestehe
sehr viel eher aus einer Mischung aus insgesamt riicklaufigen Fachreferatsaufgaben und zukunfts-
fahigen hochwertigen Verwaltungs- und Managementaufgaben. Oehling brachte seine Thesen mit
Blick auf die Jahrtausendwende auf die knappe Formel: ,Fachreferent 2000 = Fachreferent 1900
+ aktive Fachinformation“.? Te Boeckhorst, Buch und Ceynowa konstatierten hingegen: ,Mit den
Stichworten ,New Public Management’ und ,Neues Steuerungsmodell’ verbinden sich nachhaltige
Tendenzen einer zusehends betriebswirtschaftlich orientierten Lenkung des Hochschulwesens (...) In
diesem Handlungsfeld entstehen Managementaufgaben wie z.B. der Aufbau einer Kostenrechnung
oder eines Kennzahlensystems zur Leistungsmessung (...) Hinzu tritt der gro3e Bereich der Organi-
sationsplanung und -entwicklung, vor allem im Feld DV-gestiitzter Bibliotheksdienste."?

Jochum und Oehling waren folglich der Gruppe derjenigen zuzurechnen, die eine starkere fachge-
meinschaftliche Absicherung der Berufsgruppe der wissenschaftlichen Bibliothekar/inn/e/n langs der
einmal studierten Disziplinen - verbunden mit der Vermittlung von Fachinformation, also ebenfalls
einer Dienstleistung - vertraten. Te Boeckhorst, Buch und Ceynowa neigten hingegen einer fach-
gemeinschaftlichen Absicherung langs der Dienstleistungen zu, wobei sie einen Schwerpunkt in der
betriebswirtschaftlich orientierten Lenkung der Bibliothek sahen.*

Die Debatte lebte unter anderen Vorzeichen 2014/15 wieder auf, nachdem der VDB - Verein Deut-
scher Bibliothekarinnen und Bibliothekare - ein Positionspapier zur Qualifikation wissenschaftlicher
Bibliothekar/inn/e/n® veroffentlicht hatte. Dieses Positionspapier orientierte sich am Deutschen
Qualifikationsrahmen (DQR)¢. Der DQR soll als Rahmenmodell die europaweite Vergleichbarkeit
und transparente Zuordnung von Bildungsabschliissen ermoéglichen und zugleich offen sein fir die
Zuordnung von Qualifikationen des nicht-formalen und informellen Bereichs. Das Positionspapier

1 Alle Autoren wihlten die beamtenrechtlich konnotierte Bezeichnung ,héherer Dienst" (heute auch: 2. Einstiegsamt
der 2. Laufbahngruppe oder Qualifikationsebene 4).

2 Helmut Oehling, ,Wissenschaftlicher Bibliothekar 2000, quo vadis? 12 Thesen zur Zukunft des Fachreferenten," Bib-
liotheksdienst 32, Nr. 2 (1998): 251.

3 Peter te Boeckhorst, Horst Buch und Klaus Ceynowa, ,'Wissenschaftlicher’ Bibliothekar 2000 - Hic Rhodus, hic
salta!” Bibliotheksdienst 32, Nr. 4 (1998): 690.

4 Pikanterweise erlaubten sich die Autoren dennoch einen kleinen Rekurs auf die von ihnen erworbenen geistes- und
sozialwissenschaftlichen Studienabschliisse (im Gegensatz zum Chemiker Oehling): Das ,,akademische Fachstudium,
zumal der Geistes- und Gesellschaftswissenschaften” biete ,in der Tat hervorragende Voraussetzungen zum Einstieg
in die genannten Aufgabenfelder.” Es seien ,gerade die (...) formalen und analytischen Qualifikationen des ,Generalis-
ten', die unter Voraussetzungen permanenten Wandels des Berufsfeldes unentbehrlich sind - in der Bibliothek wie
an fast allen anderen Arbeitsplatzen.” Ebd. 691.

5 ,Position des Vereins Deutscher Bibliothekare zur Qualifikation als Wissenschaftliche Bibliothekarin / Wissenschaftli-
cher Bibliothekar, VDB - Verein Deutscher Bibliothekarinnen und Bibliothekare e.V., zuletzt gepriift am 20.09.2016,
http://www.vdb-online.org/wordpress/wp-content/uploads/2014/04/Position-des-VDB-zur-Qualifikation-als-wis-
senschaftliche_r-Bibliothekar_in-Final_18.03.2014.pdf.

6 ,Deutscher Qualifikationsrahmen fiir lebenslanges Lernen," Bundesministerium fir Bildung und Forschung, Kultus-
ministerkonferenz, zuletzt gepruft am 20.09.2016, http://www.dqr.de/.
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des VDB unternahm eine Zuordnung der fir das Berufsfeld konstitutiven fachlichen und personalen
Kompetenzen. Dabei gingen die Autorinnen und Autoren auf der Ebene der fachlichen Kompetenz
von einer Komplementaritit von wissenschaftlichem Fachstudium (DQR-Niveau 7/Master-Ebene)
und postgradualer Ausbildung im Bibliotheks- und Informationsbereich aus. Es handelte sich dabei
nicht um die Beschreibung oder Niveau-Zuordnung konkreter Ausbildungs- oder Studiengénge, son-
dern um eine summarische Zusammenstellung von Kompetenzanforderungen an wissenschaftliche
Bibliothekar/inn/e/n, die grundsatzlich offen sein sollte fir informellen und nicht-formalen Kompe-
tenzerwerb. Rund um die Vorstellung des Positionspapiers auf der Mitgliederversammlung des VDB
entwickelte sich sogleich eine sehr lebhafte Diskussion, bei der die Bedeutung des Fachstudiums
im Verhaltnis zur postgradualen Qualifizierung im Mittelpunkt stand. Mithin schien auf den ersten
Blick die alte Fragestellung nach dem Verhaltnis von disziplinarer vs. an konkreten Dienstleistungen
orientierter Fachlichkeit ein erneutes Mal aufzuleben. In der Folge veranstaltete der VDB ein Round-
Table-Gespriach, dessen Protagonist/inn/en mit einer Reihe von Thesen an die Offentlichkeit traten.
Das Spektrum reichte von der Forderung, dass wissenschaftliche Bibliothekar/inn/e/n wissenschaftlich
bleiben missten, um einen Statusverlust zu verhindern, bis hin zu der Aussage, dass die Bedeutung
des Fachstudiums mit Blick auf typische Tatigkeiten im Fachreferat stark Gberschatzt werde.” Diese
Thesen kénnen vor allem vor dem Hintergrund einer Dualitat von disziplindrem Fachstudium und
postgradualer bibliothekarischer bzw. informationswissenschaftlicher Qualifizierung verstanden
werden. Sie unterscheiden in tradierter Weise zwischen Tatigkeiten ,wissenschaftlicher” Art, die ein
Fachstudium erfordern, und anderen Tatigkeiten des klassischen Fachreferats, die als nicht originar
zum Aufgabenspektrum wissenschaftlicher Bibliothekar/inn/e/n gehorig bewertet werden.

Die Diskussion forderte aber auch neue Aspekte zutage: Zum einen wurde darauf verwiesen, dass das
bendtigte methodische Spezialwissen extrem angewachsen sei, beispielsweise fur Drittmittelantrage
in spezialisierten Foérderprogrammen. Dieses werde in den postgradualen Ausbildungsgangen nicht
vermittelt. Gleichzeitig erfordere die Arbeitswelt in Bibliotheken schon jetzt eine radikale Offnung
gegenliber anderen Branchen und Menschen mit Informationsexpertise. Der Berufsverband (also der
VDB) solle gegenteilige Anreize setzen und der Uberreglementierung der Zuginge ins Bibliothekswe-
sen entgegenwirken. Diese neuen Aspekte erscheinen vollig abgelost von der alten Diskussion, ob
nun das disziplinare Studium oder Management- und Verwaltungswissen als konstitutiv flir den Beruf
zu betrachten seien. Vielmehr sind sie als Hinweis zu werten, dass gegenwartig in der Breite neue
Aufgabenfelder entstehen und dass Seiteneinsteiger/innen, die die erforderlichen Spezialkenntnisse
mitbringen, klare Wettbewerbsvorteile haben kénnten.

7 Alle Thesen sind auf der Website des VDB publiziert: ,Thesen zum Round Table-Gesprach des VDB am 4. Marz
- Teil 1, VDB - Verein Deutscher Bibliothekarinnen und Bibliothekare e.V., 24. Februar 2015, zuletzt gepriift am
20.09.2016, http://www.vdb-online.org/wordpress/2015/02/24/thesen-zum-round-table-gesprach-des-vdb-am-4-
marz-teil-1/; ,Thesen zum Round Table-Gesprich des VDB am 4. Mirz - Teil 2,“ VDB - Verein Deutscher Bibliothe-
karinnen und Bibliothekare e.V., 01. Mé&rz 2015, zuletzt geprift am 20.09.2016, http://www.vdb-online.org/word-
press/2015/03/01/thesen-zum-round-table-gesprach-des-vdb-am-4-marz-teil-2/.
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2. Stellenausschreibungen und die Veranderung bibliothekarischer
Berufsfelder

Die Feststellung, dass sich die beruflichen Aufgabenfelder in Bibliotheken, insbesondere die Aufga-
benbereiche wissenschaftlicher Bibliothekar/inn/e/n, in den letzten Jahren stark verandern, ist nicht
neu. Bereits 2011 hielt die Kommission ,Zukunft der Informationsinfrastruktur - KlI“ fest, dass der
Betrieb der wissenschaftlichen Informationsinfrastruktur die Erweiterung der bestehenden Curri-
cula der bibliothekarischen Ausbildungseinrichtungen erfordere.® Der Wissenschaftsrat duBert sich
2012 noch deutlicher: In den traditionellen Berufen der Informationsinfrastrukturen finde bereits
eine weitergehende Spezialisierung und Differenzierung statt - teils auch spartenibergreifend. Dar-
iber hinaus sei auch im Bereich der akademischen Professionen die Entstehung ganz neuer Berufe
und Berufsbilder mit entdifferenzierten intermedidren Beschaftigungsprofilen erkennbar, die fach-
wissenschaftliche Kompetenz und Infrastrukturexpertise verbinden - insbesondere beim Erheben
und Auswerten von Forschungsdaten.’ In diesem Zusammenhang wird erstmals eine funktionale,
also nicht disziplinare Differenzierung der Berufsfelder angesprochen, die mit der Entwicklung der
Infrastrukturen einhergehen soll.

Es stellt sich die Frage, in welcher Breite die neuen Berufsfelder in den Bibliotheken tatsachlich
bereits existieren und in welchem Umfang diese Kompetenzen von Bibliotheken folglich nachgefragt
werden. Es liegt nahe, den Nachweis dieser neuen Berufsfelder iber die Nachfragesituation, also
Giber die konkreten Stellenausschreibungen der Bibliotheken zu fiihren.

Bereits im Jahr 2014 untersuchten Katrin Braun und Ulrike Brunenberg-Piel anhand von Stellen-
ausschreibungen fir Fachreferatspositionen, ob sich das darin zum Ausdruck kommende Berufsbild
der Fachreferent/inn/en mit den sich erweiternden Anforderungen der Bibliotheken verandert
hat. Dazu wurden Stellenanzeigen in der Mailingliste Inetbib und der Zeitschrift Bibliotheksdienst
Uber einen Zeitraum von zehn Jahren (2003 - 2013) erfasst und ausgewertet. Als Kriterium fur
die Auswahl mussten die Anzeigen die Stellenbezeichnung ,Fachreferent/in“ oder die Aufgaben
,Bestandsaufbau“ oder ,Ubernahme eines Fachreferats" im Text enthalten - somit voraussetzend,
dass der Bestandsaufbau eine konstitutive Tatigkeit im Fachreferat ist.!® Die Untersuchung von
Braun und Brunenberg-Piel referiert erstmals fur Deutschland konkretes Zahlenmaterial (iber
die Anforderungen bei der Besetzung von Fachreferatspositionen und liefert damit eine wichtige
Ergdnzung zu den thesenhaften Diskussionsbeitragen der Vergangenheit. Die Untersuchung ist auf
das Berufsbild ,Fachreferent/in“ eingeschrankt und fragt nach dem Anteil der Stellenanzeigen, die

8 Kommission Zukunft der Informationsinfrastruktur, Gesamtkonzept fiir die Informationsinfrastruktur in Deutschland:
Empfehlungen der Kommission Zukunft der Informationsinfrastruktur im Auftrag der Gemeinsamen Wissenschaftskonferenz
des Bundes und der Ldnder (Berlin: Leibniz-Gemeinschaft, 2011), zuletzt geprift am 20.09.2016, http://www.leib-
niz-gemeinschaft.de/fileadmin/user_upload/downloads/Infrastruktur/KIl_Gesamtkonzept.pdf.

9 Wissenschaftsrat, Empfehlungen zur Weiterentwicklung der wissenschaftlichen Informationsinfrastrukturen in Deutsch-
land bis 2020, Drucksache 2359-12 (Berlin: Wissenschaftsrat, 2012), zuletzt gepriift am 20.09.2016, http://www.
wissenschaftsrat.de/download/archiv/2359-12.pdf.

10 Katrin Braun und Ulrike Brunenberg-Piel, ,Fachreferat heute. Analyse des Berufsbildes von Fachreferenten anhand
von Stellenanzeigen der Jahre 2003 bis 2013," in MALIS-Praxisprojekte 2014. Projektberichte aus dem berufsbegleiten-
den Masterstudiengang Bibliotheks- und Informationswissenschaften der Fachhochschule Kéin, hrsg. Achim ORwald, B.L.T.
online. Innovativ 50 (Wiesbaden: Dinges & Frick, 2014), 193.
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diesem Personenkreis neue Aufgaben im Bereich der Digitalisierung, der Langzeitarchivierung, des
Elektronischen Publizierens, des Open Access, des Forschungsdatenmanagements und der Virtu-
ellen Forschungsumgebungen in Aussicht stellen. Die Untersuchung zeigt ein noch relativ geringes
Vorkommen neuartiger Aufgaben im Bereich des Fachreferats. Von 253 Anzeigen bezogen sich 16
(6,3 %) auf Digitalisierungsaufgaben, 13 auf Open Access (5,1 %) und vier (1,6 %) auf das Elektroni-
sche Publizieren. Langzeitarchivierung wurde als Tatigkeitsbereich dreimal (1,2 %) genannt, virtuelle
Forschungsumgebungen nur einmal (0,4 %). Dabei muss man allerdings berticksichtigen, dass Anzei-
gen auBerhalb der Berufsgruppe ,Fachreferent/in“, selbst wenn sie im Bereich der neuen Aufgaben
angesiedelt sind, in dieser Untersuchung ausgeblendet sind.

Wenn nach einer Ausdifferenzierung innerhalb des Berufs insgesamt gefragt wird, scheint es notwen-
dig, GUber den Rahmen des starker disziplinar als funktional bestimmten Fachreferats hinauszugehen
und unmittelbar das Vorkommen neuer Aufgabenprofile zu untersuchen. In der US-amerikanischen
Bibliothekslandschaft ist diese Entwicklung differenzierterer bibliothekarischer Berufsbilder bereits
weiter fortgeschritten als in Deutschland. Zugleich wurden dort auch die wichtigsten Defizite in der
Qualifikation der Berufsgruppe bereits systematisch untersucht.

3. Der Stellenmarkt fiir wissenschaftliche Bibliothekare/inn/e/n in den
USA

Die Entwicklung des Stellenmarkts flir wissenschaftliche Bibliothekar/inn/e/n im Ausland soll bei-
spielhaft anhand des US-amerikanischen Stellenmarktes betrachtet werden, fiir den aktuelle Unter-
suchungen von Monica Maceli'* sowie Therese F. Triumph und Penny M. Beile!? vorliegen. Triumph
und Beile untersuchten 957 Stellenanzeigen des Jahres 2011, die in der ALA JobLIST sowie auf der
Website der Association of Research Libraries und in der Printausgabe des Chronicle of Higher
Education erschienen waren, und verglichen sie mit Anzeigen der Jahre 1996 und 1988.% Zusatz-
lich geforderte Abschliisse wie beispielsweise die Promotion, ein juristischer Abschluss, ein zweiter
Master-Abschluss oder sonstige nicht weiter spezifizierte Abschliisse wurden ebenfalls erfasst. Tri-
umph und Beile beobachteten eine starke Zunahme vollig neuer Stellenbezeichnungen gegeniber
den alteren Ausschreibungen, was darauf hindeutet, dass sich die Aufgabenprofile ausdifferenzie-
ren. Die Zunahme resultiert vornehmlich aus dem wachsenden Einsatz neuer Technologien und neu
entstehender Stellen im Bereich der digitalen Bibliothek. An technologiebezogenen Aufgaben und
Fahigkeiten werden in den Anzeigen vor allem webbasiertes Suchen, Online-Trainings sowie die
Administration des Bibliothekssystems, Programmierkenntnisse und Webdesign genannt. Hingegen

11 Monica Maceli, ,Creating Tomorrow's Technologists. Contrasting Information Technology Curriculum in North Ame-
rican Library and Information Science Graduate Programs against Code4lib Job Listings,” Journal of Education for Lib-
rary and Information Science 56, Nr. 3 (2015): 198-212.

12 Therese F. Triumph und Penny M. Beile, ,The Trending Academic Library Job Market. An Analysis of Library Position
Announcements from 2011 with Comparisons to 1996 and 1988," College & Research Libraries 76, Nr.6 (2015): 716-
739, http://dx.doi.org/10.5860/crl.76.6.716.

13 Wissenschaftliche Bibliothekar/inn/e/n in den USA (academic librarians) verfiigen meist Gber die formale Qualifika-
tion als Master of Library Science (MLS) bzw. andere vergleichbare Abschliisse wie Master of Library and Information
Science (MLIS) oder Master of Information Studies/Science (MIS).
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werden etwa Sprachkenntnisse immer seltener gefordert, gegentiber 1988 fand sogar ein Riickgang
um 14,1 % statt.™

Formale Qualifikationen spielen in den Stellenausschreibungen eine wesentliche Rolle. Der ALA-
akkreditierte Master of Library Science (MLS) wird in 90,1 % aller Stellenanzeigen gefordert, unter
allen geforderten formalen Qualifikationen macht er sogar einen Anteil von 94,8 % aus. Gegenliber
1996 (90,6 %) und 1988 (98 %) wird der MLS aber zusehends weniger gefordert. Der Trend hin zu
einem Verzicht auf den MLS als Eintrittsqualifikation fiir den Beruf verstarkt sich noch zusatzlich bei
Positionen mit administrativen Aufgaben oder mit Schwerpunkt auf elektronischen Dienstleistun-
gen. Als weitere formale Abschliisse werden erheblich seltener ein Bachelorabschluss (2,5 %), ein
nicht ALA-akkreditierter MLS (0,5 %) oder ein sonstiger Masterabschluss (1,8 %) gefordert, wobei
konkrete Muster nicht erkennbar sind. Die Nennung von sonstigen formalen Abschliissen dnderte
sich Uber die Zeit nur geringfiigig, 2011 war dies in 235 von 957 Anzeigen der Fall (23,1 %). In 16,6 %
der Fille gilt ein zusatzlicher Abschluss als ,erwiinscht, davon in neun Fillen die Promotion, in 102
Fallen ein sonstiger Hochschulabschluss, in acht Fallen ein juristischer Abschluss, und in 40 Fallen ein
zusatzlicher Masterabschluss. Nur in 6,6 % der Falle wird ein zusatzlicher akademischer Abschluss
explizit gefordert, davon viermal die Promotion, 29mal ein sonstiger Hochschulabschluss, zehnmal
ein juristischer Abschluss und 20mal ein zusatzlicher Masterabschluss.'> Auf Positionen in den
Arbeitsbereichen elektronische Dienstleistungen, Administration sowie auf Positionen mit neuen
Anforderungen (Datenaufbereitung, institutionelle Repositorien, Datenmanagement) wird der MLS
etwas seltener gefordert als auf Positionen mit traditionellen Aufgaben. Somit stellen die Autorin-
nen fest, der ALA-akkreditierte MLS bleibe zwar Standardanforderung fiir den Eintritt in den Beruf,
verliere aber langsam an Boden, insbesondere im Bereich der elektronischen Dienstleistungen und
neu entstehenden Services.*

Monica Macelis Untersuchung reicht bis in die unmittelbare Gegenwart und wertet ca. 4 200 Stellen-
anzeigen aus, die zwischen 2011 und 2015 in der Code4lib-Jobliste erschienen waren, also in einer
technologieorientierten Jobliste. Maceli beabsichtigte dabei die Gegenliberstellung von Stellenan-
zeigen und Curricula der ALA-akkreditierten Masterstudiengdnge der Bibliotheks- und Informati-
onswissenschaften. Die meistgenannten Stellenbezeichnungen fiir Bibliothekar/inn/e/n lauteten in
der Reihenfolge des Vorkommens:

1. Systems Librarian

2. Metadata Librarian

3. Emerging Technologies Librarian
4. Digital Scholarship Librarian

5. Web Services Librarian

6. Digital Initiatives Librarian

7. Electronic Resources Librarian

14 Triumph und Beile, ,The Trending Academic Library Job Market", 727.
15 Ebd.: 730.
16 Ebd.: 735.
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8. Digital Projects Librarian
9. Digital Services Librarian
10. Cataloging and Metadata Librarian’

Als nicht-bibliothekarische Stellenbezeichnungen wurden von Maceli beispielsweise Data Curator
oder Archivist gewertet. Die Untersuchung versaumt es leider, nach den jeweils geforderten Kom-
petenzen, die fir Bibliothekar/inn/e/n und Softwareentwickler/innen unterschiedlich ausfallen
kénnen, zu unterscheiden, nimmt die Zusammenstellung der Kompetenzprofile also nicht getrennt
zwischen bibliothekarischen und nicht-bibliothekarischen Stellenanzeigen vor. Dennoch kénnen einige
Aussagen hinsichtlich der Aufgabenprofile getroffen werden. So waren etwa nur 30 % der Stellen-
anzeigen Positionen fiir Bibliothekar/inn/e/n, die Gbrigen 70 % nicht. Die Trennscharfe zwischen
bibliothekarischen und nicht-bibliothekarischen Positionen ist zwar unbefriedigend, wie die Beispiele
Data Curator und Archivist zeigen. Dennoch wird deutlich, dass Bibliotheken deutlich haufiger nach
Softwareentwickler/inne/n oder Webdesigner/inne/n suchten, wenn technologieorientierte Positi-
onen zu besetzen waren, als dass sie derartige Kompetenzen von Bibliothekar/inn/e/n erwarteten.
Parallel dazu gibt es eine Entwicklung in den Curricula der bibliothekarischen Masterstudiengange, die
zunehmend Themen wie Webdesign/Webentwicklung, digitale Sammlungen oder User experience/
Usability aufgreifen, also Kompetenzen, wie sie in den Stellenanzeigen gefordert werden, so dass die
Frage, ob nicht zunehmend auch Absolvent/inn/en der bibliothekarischen Masterstudiengénge die
technologieorientierten Positionen einnehmen (kénnen), offen ist.!®

Neue Aufgabenprofile im US-amerikanischen Bibliothekswesen kénnen anhand der Entwicklung des
Stellenmarktes also bereits liber eine langere Zeit nachgewiesen werden. Der MLS als Eintrittsqualifi-
kation hat an Bedeutung verloren, insbesondere fiir Aufgaben im Bereich neu entstehender digitaler
Services, gleichzeitig jedoch nehmen die Curricula der Studiengéange die Impulse des Stellenmarktes
auf und stellen damit zumindest potentiell eine Ubereinstimmung zwischen den formalen Qualifika-
tionen der MLS-Absolvent/inn/en und den Anforderungen der Bibliotheken her.

4. Anforderungsprofile in aktuellen Stellenausschreibungen aus den
deutschsprachigen Landern

Die Frage, welche Spezialist/inn/en mit welchen Aufgabenprofilen von den Bibliotheken im deutsch-
sprachigen Raum eigentlich nachgefragt werden, soll anhand von 5.871 Stellenanzeigen der Online-
Stellenborse OpenBiblioJobs aus dem Zeitfenster vom 17. Juli 2012 bis 24. Juni 2015 untersucht
werden. OpenBiblioJobs ist eine ehrenamtlich entwickelte und kuratierte Jobbérse. Die Stellenanzei-
gen werden teils von den Einrichtungen selbst in die Online-Borse eingetragen, teils von Freiwilligen.
OpenBiblioJobs verfligt Giber eine geographische Ansicht, die zeigt, dass die Stellenanzeigen aus dem
gesamten deutschsprachigen Raum kommen. Sie ist folglich nicht allein von der Ausbildungssituation
in Deutschland bestimmt, sondern spiegelt die Nachfragesituation umfassender. Ein Nachteil der
Daten aus OpenBiblioJobs liegt darin, dass meist nur die Kurzbeschreibung (Uberschrift) auswertbar

17 Maceli, ,Creating Tomorrow’s Technologists®, 206.
18 Ebd.: 211.
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ist, die Anzeigen werden nicht vollstandig aufgenommen, sondern nur verlinkt, und viele Links sind
nach Ablauf der Ausschreibung nicht mehr giiltig.

Um Stellenanzeigen des wissenschaftlichen Bibliotheksdienstes zu identifizieren, wurde ein Grobfilter
verwendet. Die Stellenanzeigen mussten dazu zunachst wenigstens eine der folgenden Zeichenfol-
gen enthalten:

Tabelle 1: Grobfilter fiir Stellenanzeigen des wissenschaftlichen Bibliotheksdienstes

*akadem*

*research*

*wissenschaft*

*E 13*

*EG 13*

*E 14*

*EG 14*

*bibliotheksoberrat*

*oberbibliotheksrat*

*referent™

*fachreferent*

*fachredakteur*

*leitend*

*leiter*

*leitung*

*direktor*
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Der Filter fir die Stellenanzeigen ist rein deskriptiv und gibt somit die Stichworte und Bezeichnungen
wieder, die tatsachlich Verwendung finden, wenn nach Bibliothekar/inn/e/n mit wissenschaftlichem
Hochschulabschluss ab der Masterebene gesucht wird.

Stellenanzeigen, die sich auf Softwareentwickler/innen bezogen und somit lediglich eine der Zei-
chenfolgen aus Tabelle 2, aber keine der in Tabelle 1 angegebenen Zeichenfolgen enthielten, wurden
nicht als zum wissenschaftlichen Bibliotheksdienst gehérend gewertet.

Tabelle 2: Zeichenfolgen, die nicht fiir den Grobfilter verwendet wurden

*informatiker*

*netzwerk*

*programmier*

*system*

Bei der Auswertung der Stellenanzeigen fielen bestimmte Aufgabenprofile besonders ins Auge. Ob
zumindest ein Teil der Stellen auch (zukiinftig) von Bibliothekar/inn/e/n eingenommen werden kann,
ist durchaus im positiven Sinne fragwiirdig. Es sind dies:

« Softwareentwicklung und Softwarebetreuung E 13 TV-L

» Medieninformatiker/in TV-L 11

« Technische/r Projektmitarbeiter/-in im Projekt Plagiatspravention (TV-L E 13)

«  Wiss. Mitarbeiter/in fiir die Dienstentwicklung fiir eResearch-Basisdienste (Vollzeit 100 %,
13 TV6DB)

* Museumspadagoge/in, Kulturpadagoge/in oder vergleichbare Qualifikation

« Leiter/in Offentlichkeitsarbeit TV6D 13

« Direktion ZB MED Leibniz-Informationszentrum Lebenswissenschaften und Universitats-
professur (W3) fir InformationserschlieBung, aufbereitung und versorgung in den Lebens-
wissenschaften

Offensichtlich werden Kompetenzen vorausgesetzt, Giber die wissenschaftliche Bibliothekar/inn/e/n
nicht oder in einzelnen Fallen zumindest noch nicht verfiigen. Letzteres konnte sich mit dem Erfolg
neuer Studiengange wie beispielsweise der Bibliotheksinformatik andern.

Nach der Bereinigung der verbleibenden Stellenanzeigen um Dubletten, Ausbildungsplatze, Stellenan-
zeigen flr Archivar/inn/e/n, Dokumentar/inn/e/n, leitende/wissenschaftliche Bibliothekar/inn/e/n mit
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Bachelor- oder FaMI¥-Qualifikation, wissenschaftliche Mitarbeiter/innen mit Bachelor-Qualifikation
und wissenschaftliche Hilfskrafte, um technische Leitungspositionen (Magazine) und um Professuren
verblieben 805 Stellenanzeigen, somit 13,7 % der Gesamtmenge aller Stellenanzeigen.?°

Es lieBen sich folgende Anforderungsprofile unterscheiden:

Tabelle 3: Anforderungsprofile im wissenschaftlichen Bibliotheksdienst

49 %
291 Leitungspositionen (ohne Fachreferat) 36,1% von allen 5.871
Stellenanzeigen
84 Fachreferat-Positionen (ohne Open Access, 104 % 014 %
Forschungsdaten usw.)
31 Positionen im Bereich Forschungsdienstleistungen/ Wissen- o o
3,8% 0,5%
schaftsmanagement
15 Positionen Open Access und wissenschaftliches Publizieren 1,8% 0,2%
9 Positionen im Forschungsdatenmanagement 11% 0,1%
6 Positionen E-Learning, Mediendidaktik, Learning Services 0,7 % 0,1%
369 Fehlende Angaben 46 % 6,3%

46 % der Stellenanzeigen konnten leider keinem Aufgabenprofil zugeordnet werden, da die Kurz-
beschreibungen nicht aussagekraftig genug und die Links zu den Anzeigen nicht mehr giiltig waren.
Dennoch lasst sich feststellen, dass 36 % aller Stellenanzeigen Leitungspositionen in Aussicht stell-
ten, folglich ein Schwergewicht bei den Managementaufgaben sahen, wahrenddem nur 18 % der
Anzeigen reine Fachreferat-Positionen ohne explizite Nennung von Leitungsaufgaben darstellten. Die
Managementlaufbahn tiberwiegt somit gegentber einer eventuell anzunehmenden Fachlaufbahn im
wissenschaftlichen Bibliothekswesen - auch wenn neue Stellenbezeichnungen und Aufgabenprofile
zunehmen und eine starkere fachliche Differenzierung stattfindet.

19 Fachangestellte/r fir Medien- und Informationsdienste.

20 An meiner eigenen Bibliothek, der Universitatsbibliothek der FAU Erlangen - Niirnberg, sind nur 10,3 % der Beschif-
tigten wissenschaftliche Bibliothekar/inn/e/n. Der héhere Anteil von entsprechenden Stellenanzeigen an der Grund-
gesamtheit deutet auf eine gestiegene Nachfrage nach entsprechend qualifiziertem Personal hin.
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M Leitungspositionen

M Fachreferat

m Forschungsdienstleistungen/Wissenschaftsmanagement
B Open Access und wissenschaftliches Publizieren

M Forschungsdatenmanagement

M E-Learning, Mediendidaktik, Learning Services

1%

1% 4% fehlende Angaben

Abb. 1: Managementlaufbahn vs. Fachlaufbahn im Zahlenverhdltnis der Stellenanzeigen

Welche Aufgabenprofile lassen sich nun im wissenschaftlichen Bibliotheksdienst anhand der Stellen-
anzeigen der letzten flinf Jahre auBerhalb der Leitungs- und Managementaufgaben identifizieren?
Dies sind in der Reihenfolge des Vorkommens:

Fachreferat
Forschungsdienstleistungen/Wissenschaftsmanagement
Open Access und wissenschaftliches Publizieren
Forschungsdatenmanagement

E-Learning, Mediendidaktik, Learning Services

vk LN e

Das Fachreferat tiberwiegt mit 10,4 % der Nennungen (84 von 805 Stellenanzeigen), alle anderen
Fachaufgaben sind unter den Stellenanzeigen des wissenschaftlichen Bibliotheksdienstes nur im
einstelligen Prozent-Bereich vertreten, E-Learning, Mediendidaktik und Learning Services sogar nur
mit 0,7 % (6 von 805 Stellenanzeigen).

46%
m Referent/inn/en, wissenschaftliche Mitarbeiter/innen
M Leitungspositionen

fehlende Angaben

Abb. 2: Aufgabenprofile wissenschaftlicher Bibliothekar/inn/e/n vom 17. Juli 2012 bis 24. Juni 2015

Fiir den Stellenmarkt in den deutschsprachigen Landern lisst sich festhalten, dass die Ubernahme von
Leitungsaufgaben die haufigste Anforderung an wissenschaftliche Bibliothekar/inn/e/n ist und bleibt.
Gleichzeitig halten neue Aufgabenbereiche Einzug in die Stellenprofile. Das Fachreferat als starker
disziplindr bestimmte Aufgabenbeschreibung Giberwiegt gegenliber den neuen, starker funktional
bestimmten Aufgabenprofilen. Diese konkurrieren mit dem Fachreferat aber bereits im Zahlenver-
héltnis 2:5. Dies deutet darauf hin, dass Fachaufgaben im wissenschaftlichen Bibliotheksdienst zuneh-
mend starker funktional als disziplinar ausgerichtet sind. Die Top 3 der neuen Aufgaben sind dabei:
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1. Forschungsdienstleistungen, Wissenschaftsmanagement?!
2. Open Access, wissenschaftliches Publizieren
3. Forschungsdatenmanagement

E-Learning, Mediendidaktik und Learning Services landen weit abgeschlagen erst auf Platz 4. Dies
iberrascht angesichts des umfangreichen und in Bibliotheken popularen Aufgabenfeldes ,Teaching
Library“. Es kénnte darauf hindeuten, dass die Informationsvermittlung noch starker disziplinar
bestimmt als technologisch unterstitzt ist, und vor allem in Stellenanzeigen fir Fachreferate zum
Aufgabenprofil gehort.

Die Auswertung der Stellenanzeigen zeigt auch, dass die Berufsaussichten wissenschaftlicher
Bibliothekar/inn/e/n insgesamt positiv sind, insbesondere, wenn es ihnen gelingt, die neuen Aufga-
benfelder zu besetzen. Die Landschaft der beruflichen Aufgaben fur Bibliothekar/inn/e/n mit wissen-
schaftlicher Ausbildung differenziert sich zunehmend weiter aus, und der Anteil der Stellenanzeigen
liegt prozentual Gber dem bisher in einer durchschnittlichen Universitatsbibliothek ausgewiesenen
Anteil am bibliothekarischen Personal insgesamt. Die Differenzierung der Aufgaben innerhalb des
Berufs verlauft nicht Iangs der Disziplinen, sondern entlang der neu entstehenden Dienstleistungen
fiur die Forschung. Seiteneinsteiger/innen haben Wettbewerbsvorteile, wenn sie Spezialkenntnisse,
die fur die neuen Aufgabenfelder relevant sind, mitbringen. Die Auswertung der Stellenanzeigen
zeigt, dass es ein ,Modell Einheitsbibliothekar” auch in Zukunft nicht geben wird. Die Aufgabenfel-
der wissenschaftlicher Bibliothekar/inn/e/n kénnen aber durch die seit einigen Jahren stattfindende
Ausdifferenzierung entlang der neuen Dienstleistungen an Kontur gewinnen.?? Allein mit Appellen,
mehr Personal fiir neue Dienstleistungen einzusetzen, statt fiir die traditionelle Papierbibliothek,
wird diese Veranderung nicht zu bewaltigen sein. Die Anforderungen an die Ausbildungsgange wer-
den spezifischer - ganz gleich ob sie von den Ausbildungseinrichtungen oder durch strukturiertes
Learning on the Job getragen sind.
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Gestaltungsspielrdaume im Urheberrecht

Bernd Juraschko, Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg L6rrach

Zusammenfassung:

Das Urheberrecht ist fiir Bibliotheken von zentraler Bedeutung. Der Beitrag benennt die Gestaltungs-
spielrdume an Hand von Sachverhalten und Mitteln, wie bei der Anwendung und Weiterentwicklung
des Urheberrechts aus bibliothekarischer Sicht mitgewirkt werden kann. Hierzu gehéren Fragen zur
Interpretation von Normen in der Wissenschaft und gerichtlichen Praxis, die klassische Lobbyarbeit
und die vertragliche Gestaltung. Dabei ist nicht jedes Mittel fir jede Situation gleichermaBBen geeignet.

Summary:

Copyright law is an important subject for libraries. The paper shows how librarians can succeed in
shaping their possibilities of participating in the application and further development of copyright
law. The range of different ways in which copyright law can be influenced comprises methods of
law interpretation in science and practice, classical lobbyism and contract management. It should be
noted that not every method is equally suitable in every situation.

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45271-276
Autorenidentifikation: Juraschko, Bernd: GND 1024180212
Schlagworter: Urheberrecht; Bibliothek; Politik

1. Einleitung

Rechtliche Regelungen dienen der Ordnung und der Wahrung des Rechtsfriedens. Als solche sind
sie nicht nur vorgegeben, sondern auch verbindlich. Daneben lassen rechtliche Regelungen haufig
aber auch Gestaltungsspielrdume zu. Diese duBBern sich in unterschiedlichen Formen. Gestaltungs-
spielrdume bestehen im Recht dann, wenn es innerhalb eines gesetzten Rahmens mehrere rechts-
konforme Lésungen geben kann.

Bedingt durch den rasanten medientechnischen Fortschritt befindet sich das Urheberrecht seit
drei Jahrzehnten in einem tiefgreifenden Reflexionsprozess. Die Dynamik der Fortentwicklung des
Urheberrechts beglinstigt eine Mitgestaltung. Denn durch die Fortentwicklung tauchen regelmafig
neue Fragen auf, fiir die eine Antwort gesucht wird.

Der vorliegende Beitrag nennt und beschreibt die unterschiedlichen Gestaltungsspielrdume bei
rechtlichen Regelungen und Sachverhalten im Bereich des Urheberrechts.!

1 Dem Aufsatz liegt ein Kongressbeitrag der Inetbib-Tagung vom 12.02.2016 zugrunde, http://dx.doi.org/10.17877/
DE290R-16923.
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2. Mitgestaltung an der Norm

2.1. Struktur einer Rechtsnorm: Tatsachen und Wertungen

Erster Ansatzpunkt fiir eine Betrachtung der Gestaltungsmoglichkeit ist die Norm an sich. Eine Norm
besteht zumindest aus Tatbestandsmerkmalen und gegebenenfalls aus weiteren Bestandteilen. Die
Tatbestandsmerkmale beschreiben die Norm und bilden die Voraussetzungen. Die detailliertere
Struktur einer Rechtsnorm besteht weiter aus Tatsachen und Wertungen. Um bei der Gestaltungs-
moglichkeit einer Norm das richtige Werkzeug anzusetzen, erfolgt eine Aufteilung einer Norm in
Teile mit Tatsachen und in Teile mit rechtlichen Wertungen. Je nachdem, wie das spezifische Merk-
mal einer Norm zu qualifizieren ist, d.h. als Tatsache oder als Wertung, kommen unterschiedliche
Gestaltungs- bzw. Beeinflussungsmoglichkeiten in Betracht.

Diese Unterteilung wird am folgenden Beispiel demonstriert: In der Bibliothek B werden regelmaRig
Multimediaanwendungen entwickelt. Die Frage nach dem Urheber bei Gemeinschaftsproduktionen
beantwortet § 8 Abs. 1 UrhG: ,Haben mehrere ein Werk gemeinsam geschaffen, ohne dass sich ihre
Anteile gesondert verwerten lassen, so sind sie Miturheber des Werkes.“ Tatsachen sind sinnlich
wahrnehmbare Zustinde oder Vorgange der Gegenwart oder der Vergangenheit. Tatsachen sind in
dem genannten Beispiel: das Vorhandensein mehrerer Personen, das Zusammenwirken der Perso-
nen, die Schaffung eines gemeinsamen Arbeitsergebnisses etc. Tatsachen sind durch Wahrnehmung
ermittelbar. Dagegen handelt es sich bei der Einordnung einer Person als Miturheber bzw. bei der
Frage, was sich gemeinsam oder gesondert verwerten lasst, um eine rechtliche Wertung. Die Summe
der Tatbestandsmerkmale flihren zu einer Schlussfolgerung. Die Schlussfolgerung ist ganz oder
zumindest teilweise ebenfalls eine Wertung. Sie wird in einer bestimmten Weise festgelegt. Jedoch
hatte die Festlegung auch anders vorgenommen werden kénnen.

2.2. Mitgestaltung durch Tatsachenforschung

Eine Moglichkeit fur Bibliotheken sich ein neues Betatigungsfeld zu erschlie3en, ist die Teilnahme
bei Fragen der Tatsachenforschung. Im Gegensatz zur theoriebasierten Interpretation von Begriffen,
erkundet die Tatsachenforschung die Einbettung des Untersuchungsgegenstandes in seiner Umwelt
sowie seine Interaktion. Beispiele hierfiir finden sich bei der Frage nach unterschiedlichen Nutzungs-
arten, die im Urheberrecht von Relevanz sind: Ist ein Medium eine neue Nutzungsart oder ein Ersatz
fur eine bestehende Nutzungsart? Eine weitere Anwendung ist die Gewinnung von Malzahlen flr
den erforderlichen Aufwand, der bei der Umsetzung einer urheberrechtlichen Regelungsvorstel-
lung im Alltag entsteht. Hier fungiert die Bibliothek als Testraum bzw. Praxislabor. Denn hierbei
handelt es sich um eine Tatsache, deren Existenz mit sozialwissenschaftlichen Methoden erforscht
bzw. nachgewiesen werden kann. Ein Beispiel hierfiir ist das Projekt der Universitat Osnabrick zur
Ermittlung des Aufwands bei der Einzelerfassung von urheberrechtlich geschiitzten Lehrmateriali-
en.? Die Hochschulen sind verpflichtet worden, fiir das Einstellen von elektronischen Lehrmaterialen
in das hochschuleigene Intranet zu bezahlen. Streitig ist weiterhin, ob die Berechnung durch eine

2 Vgl. Anne Fuhrmann-Siekmeyer, Tobias Thelen und Andreas Knaden, Pilotprojekt zur Einzelerfassung der Nutzung von
Texten nach § 52a UrhG an der Universitdt Osnabriick - Abschlussbericht (Osnabriick: Universitat Osnabriick, 2015),
zuletzt geprift am 17.10.2016, https://repositorium.uni-osnabrueck.de/handle/urn:nbn:de:gbv:700-2015061913251.
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Pauschale oder durch eine Einzelabrechnung erfolgen soll. Ziel des Projekts war es, den zeitlichen
und organisatorischen Aufwand zu erfassen. Methodisch wurde hier von einer individuellen statt
der sonst Ublichen pauschalisierenden Vorgehensweise ausgegangen. Projekte dieser Art bedeuten
einen Einstieg in eine gutachterliche Tatigkeit im Medienrecht. Zu bedenken ist dabei, dass Tatsa-
chen sich nicht nur ermitteln lassen, sondern durch die Wahl der Prasentationsform in Bibliotheken
auch beeinflussbar sind. Wird beispielsweise ein Medium speziell beworben, so ist hier ein groBerer
Zuspruch, jedenfalls eine groBere Aufmerksamkeit zu erwarten, als wenn die WerbemalRnahme
unterbleibt. In der Anwendung sind die Erhebung und die versuchte Einflussnahme auf das Nutzer-
verhalten jedoch korrekt voneinander zu trennen. Ansonsten ist die Erhebung wissenschaftlich nicht
verwertbar und nicht glaubwirdig.

2.3. Mitgestaltung durch Beteiligung an der Auslegung

Neben den Tatsachenelementen bestehen Normen auch aus Wertungen. Wie eine Wertung zu ver-
stehen ist, wird durch die Methodik der Auslegung ermittelt.® Die Rechtswissenschaft unterscheidet
klassisch vier Arten der Auslegung.* Die regelmaRig zuerst verwendete Art der Auslegung erfolgt
nach dem Wortlaut der Norm. Mit der systematischen Auslegung erfolgt der Erkenntnisgewinn Giber
die Verortung der Regelung innerhalb der Norm, des Kapitels im Gesetz oder innerhalb des Geset-
zes. Damit wird der Nachbarschaft der jeweiligen Norm ein Einfluss auf das Verstandnis der Norm
zugesprochen. Die historische Auslegung beriicksichtigt die Entstehungsgeschichte der Norm. Dazu
gehoren Darstellungen, wie und welche bestimmten Bewegriinde und Argumente in der letztend-
lich verabschiedeten Fassung Eingang gefunden haben bzw. welche nicht. SchlieBlich wird mit der
Auslegung nach Sinn und Zweck nach den Zielen der Regelung geforscht.

Bei der Auslegungsmethode besteht an sich eine Wahlmaglichkeit. Ebenso kénnen aber auch mehrere
Methoden nebeneinander angewendet werden. Ublicherweise bildet die Wortlautauslegung den
Anfang der Fallbearbeitungen. Die Auslegung des Wortlauts kann je nach Betrachter unterschiedlich
sein. In fast allen Fallen gibt es zu dhnlichen Fallen bereits schriftliche Stellungnahmen der Gerichte
und der Rechtswissenschaft. Gerichte neigen dazu, diese Stellungnahmen fiir ihren Fall aufzugreifen
und zu Uberprifen, ob die dort genannten Argumente auch fiir den konkreten Fall anwendbar sind.
Daher empfiehlt sich fiir Bibliotheken, diese Quellen von vornherein entsprechend zu wiirdigen. Da
Bibliotheken haufig mit Steuergeldern finanziert werden, verlangt der fir die 6ffentliche Verwaltung
geltende Grundsatz der Wirtschaftlichkeit eine sorgfaltige Planung und Abwéagung der Risiken. Denn
auBer einem Renommeeverlust durch einen verlorenen Rechtsstreit hat die unterliegende Partei regel-
maRig die Prozesskosten zu tragen. Dariber hinaus ergeben sich aus dem Arbeits- bzw. Dienstrecht
Vorgaben fiir die Bibliotheksmitarbeiter/innen fiir einen sorgfaltigen Mitteleinsatz.

3 Vgl. Bernd Juraschko, Praxishandbuch Urheberrecht fiir Bibliotheken und Informationseinrichtungen (Berlin: De Gruyter
Saur, 2015), 177.

4 Gerhard Kobler, Hrsg., Juristisches Wérterbuch fiir Studium und Ausbildung, 16., neubearbeitete Auflage (Miinchen:
Verlag Franz Vahlen, 2016), Auslegung; Josef A. Alpmann und Sascha Liibbersmann, Hrsg., Alpmann Brockhaus Fach-
lexikon Recht (Leipzig, u.a.: Brockhaus, 2004), Auslegung.
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3. Mitgestaltung bei der Anwendung der Norm (Rechtsprechung)

Neben der Betrachtung der Gestaltungsfaktoren bei einer bereits bestehenden Regelung bietet die
Anwendung bzw. das Umfeld der Norm weitere Gestaltungsmoglichkeiten fiir die Beeinflussung.

Gerichtliche Entscheidungen gelten grundsatzlich nur fir den Einzelfall. Eine Ausnahme von diesem
Grundsatz sind Entscheidungen des Bundesverfassungsgerichts. Hier ergibt sich eine allgemeine
Wirkung gem. § 31 des Bundesverfassungsgerichtsgesetzes.. Rechtlich nicht zwingend entfalten
Grundsatzentscheidungen des Bundesgerichtshofs und der Oberlandesgerichte regelmaBig eine
Leitwirkung. Diese entsteht dadurch, dass gerichtliche Entscheidungen der unteren Instanzen auf-
gehoben werden kénnen, wenn diese beispielsweise Begrifflichkeiten anders als die oberinstanzliche
Rechtsprechung interpretieren. Um die Aufhebung und gegebenenfalls Zuriickverweisung der eigenen
Entscheidung zu verhindern, erfolgt eine Orientierung an der hohergerichtlichen Rechtsprechung.
Urteile der Amts- und Landgerichte werden nur in besonderen Fallen ver6ffentlicht. Daher kommt
es nur bei einem sehr kleinen Teil der Gerichtsverfahren auf dieser Ebene zu einer Leitwirkung. Die
Ausnahme sind hier Gerichtsverfahren, die sich mit neuen Umstinden auseinandersetzen. Bei diesen
sind Uber die individuelle Berlicksichtigung der Umstande des Einzelfalls hinaus neue Gegebenheiten
zu wiirdigen. Sich schnell verandernde Rechtsgebiete wie das Urheberrecht gehéren dazu. Gerichts-
verfahren erstrecken sich tiber einen langeren Zeitraum, der haufig mehrere Monate, eventuell sogar
Jahre andauert. Damit kann es geschehen, dass sich Entscheidungen der Gerichte auf vergangene
Umstande richten, wahrend die Wirklichkeit in den Bibliotheken inzwischen eine andere ist.

Fir die Bibliothekslobby ergeben sich damit folgende Einflussfaktoren: Bibliotheksfreundliche Mei-
nungen sollten zumindest auch in den Medien publiziert werden, die von Juristen wahrgenommen
werden. Informationsauswahl gehoért auch bei Gerichten und sonstigen Entscheidungstragern zu
den Mitteln des Zeitmanagements. Uberspitzt formuliert gilt nicht selten der Satz: ,Die Grenzen der
zuganglichen Informationen sind die Grenzen der angenommenen Welt." Damit kann durch eine
entsprechend vielfaltige Literaturauswahl das Weltbild vergroRert werden. Wegen des Anspruchs
einer wertungsneutralen Auswahl ist letzteres als eine Auch-Verfligbarkeit in der jeweiligen Biblio-
thek und nicht als Negativauswahl zu sehen.

4. Klassische Lobbyarbeit

Verfasser von urheberrechtlich relevanten Normen ist fast ausschlieBlich der Bundesgesetzgeber. Der
Rang der Regelungen liegt auf der Gesetzesebene. Regelungen unterhalb der Gesetzesschwelle sind
moglich, aber die Ausnahme. Hinsichtlich der Kompetenzverteilung liegen diese auf der Bundesebene
bzw. auf der Ebene der Europaischen Union. Dagegen sind die Regelungsbefugnisse der Bundeslander
auf urheberrechtliche Nebengebiete beschrankt. Neben den Initiativen auf der nationalen Ebene gibt
es auch solche auf der Ebene der EU. Gemeinschaftsrechtliche Vorgaben der EU erfolgen haufig als
EU-Richtlinien. Dies bedeutet eine Transformation durch den Bundesgesetzgeber. Dabei steht dem
Gesetzgeber ein gewisser Entscheidungsspielraum zu. Die EinfluBnahmemoglichkeiten bestehen hier
in der Lobbyarbeit, in der gutachterlichen Stellungnahme bei Gesetzesvorhaben und ferner auch in
der Verfligbarkeit der entsprechenden Literatur in den Bibliotheken der jeweiligen Einrichtungen.
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5. Mitwirkung durch vertragliche Gestaltungen

Rechtliche Regelungen im Urheberrecht sind nicht nur gesetzliche Normen, sondern auch vertrag-
liche Vereinbarungen. Vertragliche Gestaltungen sind tberall dort méglich, wo nachgiebiges Recht
besteht. Im Gegensatz zum zwingenden Recht kann nachgiebiges Recht durch privatrechtliche Ver-
einbarungen abbedungen, d.h. auBer Kraft gesetzt werden. Der Gesetzgeber hat dies ausdricklich
zugelassen. Sind keine vertraglichen Vereinbarungen vorhanden oder diese nicht wirksam, so erfolgt
die Regelung auf Grund des nachgiebigen Rechts. Insoweit kommt dem nachgiebigen Recht eine
Ersatzfunktion zu. Ferner gilt fiir viele Themen im Urheberrecht der Grundsatz der Vertragsfreiheit.

Diese liberalen Regelungen werden allerdings durch den Umstand beeintrachtigt, dass neben den
rechtlichen Gesichtspunkten auch die Marktmacht der Verhandlungspartner und das jeweilige pro-
fessionelle Verhandlungsgeschick als wesentliche Faktoren fiir das Zustandekommen des Ergebnis-
ses mit zu berlcksichtigen sind. Eine Moglichkeit, die verhandlungstechnischen Ungleichgewichte
zumindest teilweise zu neutralisieren oder zumindest offenzulegen, ist die Standardisierung von
Vertragen. Vorstellbar ware beispielsweise eine Aufnahme von Lizenzvertragen lGber Medien flr
Bibliotheken in die ,Ergdnzenden Vertragsbestimmungen fir die Beschaffungen von IT-Leistungen”
(EVB-IT). Bei den EVB handelt es sich um erganzende Vertragsbedingungen fiir die Beschaffung von
Leistungen im Bereich der Informationstechnik. Formuliert wurden diese vom Kooperationsausschuss
Automatisierte Datenverarbeitung Bund / Ldnder / Kommunaler Bereich und dem Bundesverband
Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. (Bitkom).> Ein solcher Schritt ist
im Gegensatz zu anderen Vertragen Uber Software zwischen staatlichen Einrichtungen und der Pri-
vatwirtschaft noch nicht erfolgt.

Uber den unmittelbaren Einsatz hinaus kénnen standardisierte Vertrige auch gesetzgeberische
MaBnahmen beeinflussen. So kann ein inhaltlich umfassendes Vertragswerk die Frage aufwerfen, ob
dies fur die Wahrung des Rechtsfriedens ausreichend ist und daher kein Bedarf an einer gesetzlichen
Regelung besteht. Falls dennoch eine gesetzliche Regelung fiir erforderlich gehalten wird, so besteht
eine realistische Chance, dass das Vertragswerk im Gesetzgebungsverfahren Beachtung findet.

Die vertragliche Gestaltung ist das Verfahren, Vertrage nicht als einseitige und unverriickbare Vor-
gabe, sondern als mafRRgeschneidertes Werk zu sehen. Sie ist damit ein Unterfall der Méglichkeit,
Sachverhalte gestalten zu kénnen. Dies widerspricht scheinbar einer ehernen Regel im Studium der
Rechtswissenschaften. Fiir die Rechtsanwendung gelten die Sachverhalte regelmaBig als unantastbar.
Denn haufig handelt es sich aus Sicht der Juristen bei Sachverhalten um abgeschlossene Vorgange
aus der Vergangenheit. Als solche kdnnen sie ermittelt und gegebenenfalls interpretiert werden. Der
Schwerpunkt der juristischen Tatigkeit und Ausbildung, von abgeschlossenen Vorgangen auszugehen,
steht der juristischen Behandlung von noch andauernden Vorgangen bzw. kiinftig zu erwartenden
Vorgangen nicht entgegen. Bei der Regelung von gegenwartigen oder kiinftigen Gegebenheiten ist
eine rechtliche Gestaltung nicht nur méglich, sondern die wesentliche Aufgabe.

5 EVB-IT, zuletzt geprift am 11.09.2016, http://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktu-
elle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html.
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Als Hilfsmittel fur rechtsgestaltende Tatigkeiten werden Szenarien entwickelt. Um eine geeignete
Losung flr den konkreten Fall zu finden, kénnen wahlweise entweder die zu erérternden Regelungs-
entwirfe oder die unterstellten Sachverhalte verandert werden. Aus einer moglichst realistischen
Folgenabschatzung ergibt sich die Antwort auf die Frage, wie nahe das erwilinschte Ziel voraussicht-
lich zu erreichen ist.

6. Zusammenfassung

Gestaltungsmoglichkeiten fiir Sachverhalte und Regelungen ergeben sich bei Rechtsnormen (Nor-
mengeber), vertraglichen Gestaltungsmaglichkeiten sowie durch die Rechtsprechung. Die Moglich-
keiten von Bibliotheken, auf das geltende Urheberrecht einzuwirken, sind verschiedenartig und gehen
iber die reine Lobbyarbeit im Bundestag hinaus. Bei der Frage, wie Einfluss auf das Verstandnis
einer Regelung genommen werden kann, kommt es auf das Verstandnis der einzelnen Bestandteile
der Norm bzw. deren Wirkungsweise an. Normen kénnen in Tatsachen und Wertungen unterteilt
werden. Auf Grund ihrer Position als Medienkompetenzzentrum eignen sich Bibliotheken als Orte
fur die Tatsachenforschung bei urheberrechtlichen Fragestellungen. Ein Einfluss auf die Ausrichtung
der Wertungen erfolgt Gber die Auslegung. Ein weiteres Feld der Einflussnahme ist die Vertragsge-
staltung. Bei allen vorgestellten Mitteln handelt es sich um traditionelle und etablierte MaBnahmen.
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Ergebnisse eines Workshops der Managementkommission auf dem
6. Bibliothekskongress

Seit geraumer Zeit weisen vielfiltige Beitrage auf den wachsenden Veranderungsdruck fir die betrieb-
liche Organisation von Bibliotheken hin und fordern eine Neugestaltung der bibliotheksfachlichen
Ansatze. Die Gemeinsame Managementkommission von dbv und VDB hat diese Diskussion aufge-
griffen und Bibliotheksleiterinnen und Bibliotheksleiter gefragt, was denn aktuell das Thema mit der
gro3ten Relevanz fir das Bibliotheksmanagement sei: Fiihrungsanforderungen, Personalmanagement,
Change Management oder eher die Themen rund um Qualitdtsmanagement und Leistungsmessung?
Im Rahmen eines Workshops auf dem 6. Bibliothekskongress in Leipzig wurden diese Aspekte anhand
von finf Impulsvortragen und anschlieBenden Gruppendiskussionen unter regem Engagement der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer beleuchtet.! Dabei wurden funf interessante Perspektiven eréffnet,
die im Folgenden vorgestellt werden.?

Impuls 1: Demografischer Wandel, fehlender Fiihrungsnachwuchs?®

Klaus-Peter Bottger, Direktor der Stadtbibliothek Essen, betonte in seiner Prasentation, dass der
demografische Wandel zu einem eklatanten Mangel an Fihrungskraften flhre. Die aktuelle Alters-
kurve in den Leitungspositionen von Bibliotheken dokumentiere einen erheblichen Bedarf an Nach-
wuchskraften. Dabei miissten die angehenden Fiihrungskrafte nicht nur entsprechende Qualifikati-
onen und ausgepragtes Engagement mitbringen, sie benotigten auch Fihrungserfahrungen, um sich
einer Flihrungsverantwortung anndhern zu kénnen.

In der anschlieBenden Diskussion wurden folgende Gesichtspunkte herausgestellt: Aus der Perspek-
tive angehender Flhrungskrafte sei es auRerhalb von gro3en Bibliothekssystemen kaum méglich, auf
sich aufmerksam zu machen. Eine Bewerbung auf Positionen mit (mehr) Fiihrungsverantwortung sei

1 Ein erster zusammenfassender Bericht liegt bereits vor: Cornelia Vonhof, ,Bibliotheken in [die] Zukunft fiihren. Aktu-
elle Herausforderungen fiir das Bibliotheksmanagement und die Managementkommission - Die Managementkom-
mission im Dialog. Bericht vom Bibliothekskongress 2016 in Leipzig,“ 0-bib 3, Nr. 2 (2016): 103-105, http://dx.doi.
org/10.5282/0-bib/2016H25103-105.

2 Die Folien zu den Prasentationen und eine ausfiihrliche Zusammenfassung der Diskussionsergebnisse finden
sich unter http://www.bibliotheksverband.de/fileadmin/user_upload/Kommissionen/Kom_Management/Tagun-
gen/2016_05_26_Dokumentation_MK_Bibliothekskongress.pdf, zuletzt geprift am 07.09.2016. Fir den weiteren
Dialog wurde ein Kommissionsblog eingerichtet: http://www.bibliotheksverband.de/fachgruppen/kommissionen/
management/kommissionsblog.html, zuletzt geprift am 07.09.2016.

3 Frauke Untiedt hat den Impuls 1 auf dem Bibliothekskongress moderiert und fir den vorliegenden Bericht zusam-
mengefasst.
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insofern schwierig, als die individuellen formalen Qualifikationen haufig nicht den in den Ausschrei-
bungen formulierten umfangreichen Erwartungen entsprachen. Erschwerend komme hinzu, dass die
Durchlassigkeit der Laufbahnen unter Umstanden nicht gegeben ist und Aufstiegsméglichkeiten auch
durch das geltende Tarifrecht behindert werden. Aus der Perspektive bereits aktiver Flihrungskrafte
komme es auf die Definition geeigneter Auswabhlkriterien fiir den Filhrungsnachwuchs an. Poten-
zieller Nachwuchs werde zwar heute in einzelnen Bibliotheken bereits aktiv gefordert, es bleiben
dennoch Barrieren flir eine nachhaltige Verbesserung der Bewerberlagen auf Flihrungspositionen.
Dem Fiihrungsnachwuchs wird empfohlen, kollegiale Beratungszirkel aktiv - und auch branchen-
Uibergreifend - aufzubauen und zu pflegen.

Die Frage, inwiefern ein Studium Fihrungskrafte neben der fachlichen Qualifikation auch im Bereich
der Soft Skills gut ausbilden kann, wurde mehrfach kritisch gestellt. Gewlinscht wurde hier eher eine
berufsbegleitende Weiterqualifizierung. Genannt wurden ein moégliches Coaching-Programm durch die
Berufsverbande und eine Karriereberatung, die Perspektiven aufzeigt. Zu empfehlen ware ein gestuf-
tes Qualifizierungsprogramm in Seminarform, um den Kandidatinnen und Kandidaten die Chance zu
geben, Flihrung einmal erproben zu kénnen und sich so gezielt fiir oder gegen eine Flihrungskarriere
entscheiden zu kénnen. Die Herausforderung, geeigneten Fliihrungsnachwuchs zu gewinnen, bezieht
sich dariber hinaus auf alle Hierarchiestufen in den Bibliotheken und scheint sich in der weiteren
Zukunft noch zu verstarken, da in den nachsten Jahren durch anstehende Verrentungen zahlreiche
Fahrungspositionen neu besetzt werden miissen.

Impuls 2: Change Management: Strategien und Erfahrungen*

Interesse und Neugier pragten die Stimmung im Rahmen des Workshops zum Thema ,Change
Management in der Stadtbibliothek Stuttgart®, zu dem sich rund dreiBig Teilnehmende versammelt
hatten. Der hochgradig informative, spannend gestaltete und lehrreiche Impulsvortrag von Christine
Brunner, Direktorin der Stadtbibliothek Stuttgart, versprach vielfaltige Perspektiven sowie verschie-
dene Ankniipfungs- und Diskussionspunkte in Sachen Veranderungsmanagement, lieferte aber auch
einige Antworten auf die Frage, wie sich Veranderungsprozesse erfolgreich gestalten lassen.

Im Oktober 2011 bezog die Zentralblicherei das neu errichtete Gebaude der Stadtbibliothek am Mai-
lander Platz mit einer Gesamtflache von 20.200 Quadratmetern und etwa 500.000 Medieneinheiten,
verteilt auf neun oberirdische und zwei unterirdische Stockwerke. Die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter der Bibliothek sahen sich damit nicht nur mit den neuen Raumlichkeiten konfrontiert, sondern
zudem mit einer den Entwicklungen angepassten Organisations- und Kommunikationsstruktur. Hinzu
kamen die deutlich verlangerten Service- und Offnungszeiten bei wachsenden Besucherstrémen.
Diese Rahmenbedingungen boten ,genug Potenzial, um Unsicherheit, Unzufriedenheit, Widerstande
oder auch Angst unter den Mitarbeitern hervorzurufen, so Christine Brunner. Dieser Stimmungslage
adaquat zu begegnen, war das oberste Ziel der Bibliotheksleitung. Der Ansatz fiir eine reibungslose
und erfolgreiche Gestaltung dieses umfassenden Verdanderungsprozesses beruhte wesentlich auf

4 Katja Bartlakowski hat den Impuls 2 auf dem Bibliothekskongress moderiert und fir den vorliegenden Bericht
zusammengefasst.
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zwei Saulen: Orientierung vermitteln und Mitarbeitende beteiligen. Mit diesen Instrumentarien gelang
es, ,das Team nahezu konfliktfrei und motiviert durch die tiefgreifenden Veranderungen zu fihren®.

Visionen erarbeiten und Ziele definieren, auf deren Basis ein verbindlicher Orientierungs- und Hand-
lungsrahmen gestaltet werden kann: Diese Schritte gehéren zu den grundsatzlichen Aufgaben im
Rahmen der Veranderungsbegleitung. Christine Brunner betonte, wie wichtig es sei, ,den Rahmen
immer wohluberlegt und gerne auch ein bisschen enger zu setzen®, um erreichbare und in die Praxis
umsetzbare Losungen zu erarbeiten. All dies setze voraus, dass die Organisationsziele klar kommu-
niziert und den Teams bekannt seien. Das ist eine der wichtigsten Flihrungsaufgaben, ebenso wie
die Evaluierung der Zielvorgaben sowie der Zielerreichung. Die Fllhrungsebene miisse daher stets
an allen Prozessen beteiligt sein.

Der partizipative Gedanke sei die Essenz fiir eine gelingende Gestaltung von Veranderungsprozessen.
Hierbei hob Christine Brunner die ,wirklich ernstgemeinte” Bereitschaft hervor, die Mitarbeitenden
mit all ihren Ideen, Vorschlagen und Kompetenzen in den Prozess mit einzubeziehen und ihnen mit
Wertschatzung zu begegnen: ,Nichts ist frustrierender als Schein-Partizipation.” Deswegen werden
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtbibliothek Stuttgart auf verschiedenste Art eingebun-
den, etwa in der Vorbereitung und Ausgestaltung von Team- und Zukunftstagen. All dies wirke sich
positiv auf die Kooperationsbereitschaft sowie auf den Teamgeist im Haus aus.

»,Change Management ist fiir uns ein permanenter Prozess.“ Mit diesen Worten leitete Christine Brun-
ner den letzten Abschnitt ihres Impulsvortrages ein und flihrte weiter aus: ,Es lohnt sich, gemeinsam
mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Losungen zu erarbeiten. Denn die Uberzeugungskraft
top-down funktioniert nur in seltenen Fillen und macht letztlich niemandem Freude.”

In der anschlieBenden Diskussion zeigte sich, dass insbesondere Fiihrung eine essenzielle Rolle im
Change-Prozess spielt. Welche Kompetenzen muss aber eine gute Flhrungskraft mitbringen und
was macht erfolgreiche Fiihrung in Veranderungsprozessen aus? Es wurde erarbeitet, dass generell
die Fihrung bestimmt, wohin die Reise gehen soll. Sie definiert und kommuniziert Ziele und legt den
Rahmen fiir eine erfolgreiche Zielrealisierung fest. ,Orientierung zu vermitteln bedeutet, selbst Ori-
entierung zu haben®, so eine Teilnehmerstimme. Insofern ist die Klarheit Giber die eigene Fithrungs-
rolle, die eigenen Visionen, Ziele und Werte zunichst eine gute Voraussetzung fiir eine erfolgreiche
Fhrung im Veranderungsprozess. Wie aber lassen sich am besten Visionen und Ziele entwickeln,
und wie lassen sich die daraus abgeleiteten Konzept- und MaBnahmenplane konkretisieren?

Dass der Mitarbeiterpartizipation im Rahmen der Organisationsentwicklung eine groRe Bedeutung
zukommt, wurde in dem Workshop nicht in Frage gestellt. Gleichwohl war die Mitarbeiterbeteiligung
ein Kernthema in der Diskussion. Wie kdnnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf Veranderungen
vorbereitet und wie kénnen Kommunikationsprozesse nachhaltig gestaltet werden? Wie ist mit Kon-
flikten, Widerstanden und schwierigen Situationen umzugehen? Wann ist eine Flihrungsentscheidung
notwendig (top-down); wann ist eine Mitarbeiterbeteiligung sinnvoll (bottom-up)? Und wie kénnen
Beteiligungsprozesse mit gro3en Teams realisiert werden? Aufgrund der zeitlichen Begrenztheit des
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Workshops konnten all diese mitunter sehr komplexen Themen freilich nicht ausdiskutiert werden.
Dennoch erlebten viele Beteiligte den Dialog als sehr bereichernd.

Impuls 3: Laterale Fiihrung: Zukunftskonzept oder Hype?*

Im dritten Impulsvortrag ,Laterale Flihrung: Zukunftskonzept oder Hype?“ fragte Kerstin Helmkamp,
Leiterin der Benutzungsabteilung der Niedersachsischen Staats- und Universitatsbibliothek Gottin-
gen, nach den Potenzialen und Risiken des Konzepts der lateralen Flihrung. Dieses hat die Flihrung
ohne direkte Weisungsbefugnis in abteilungs- und organisationstibergreifenden Zusammenhangen
(z. B. Kooperationen, Projekte) zum Gegenstand.

Das Konzept der lateralen Fihrung gewinnt in der derzeitigen Diskussion infolge veranderter
Rahmenbedingungen von Organisationen (Ressourcenverknappung, digitaler Wandel, kurze Innovati-
onszyklen) an Bedeutung: Diese stehen hiufig vor der Herausforderung, bei schrumpfenden Budgets
die sich permanent wandelnden Nutzerbedarfe befriedigen zu miissen. Dem dadurch steigenden
Weiterentwicklungsdruck soll durch eine verstarkte Projektorganisation begegnet werden, die durch
die Arbeit in Ubergreifenden, lateral gefiihrten Projektgruppen - so die Theorie - das erforderliche
Innovationspotenzial freisetzt und die nétige Beschleunigung erreicht. Aus der Unternehmensso-
ziologie und -flihrung gibt es aber auch kritische Stimmen.® Zwar kénnen die Starkung der Eigenver-
antwortung des Einzelnen und die gemeinsam von allen Beteiligten getragenen Entscheidungen eine
Chance sowohl fir das Individuum als auch fiir die Organisation darstellen. Aber es besteht auch
die Gefahr, sich in Konflikten zwischen Fach- und Sozialkompetenz zu verlieren, aus der Gruppen-
dynamik heraus sich eher auf das Mittelmal3 zu einigen und den oft starken Beharrungskraften bei
Veranderungsprozessen zu erliegen.

Um die vielfaltigen Herausforderungen erfolgreich meistern zu kénnen, sollte stattdessen aus Sicht
von Kerstin Helmkamp die Serviceorientierung von Einrichtungen als Leitmotiv alle Entscheidungen
innerhalb der Organisation bestimmen. Fiir die Weiterentwicklung der Einrichtung sind dabei effi-
ziente, hierarchisch organisierte Entscheidungsstrukturen erforderlich, die durch Projektteams als
horizontal organisierte Einheiten ergénzt werden kdonnen. Laterale Flihrung kénne in diesem Zusam-
menhang andere Losungsansatze unterstiitzen, stelle aber nicht per se die Losung der komplexen
Aufgabenstellungen dar. Anhand klar gesetzter Rahmenbedingungen miisse nicht weniger, sondern
mehr bzw. besser gefiihrt werden. Als moégliches Instrument zur Steuerung von Entwicklungspro-
zessen sei z.B. auch die Befristung von Leitungspositionen bzw. von Leitungsaufgaben denkbar.

In der anschlieBenden Diskussion wurden die Chancen und Risiken der lateralen Flihrung kontrovers
diskutiert. Die Teilnehmenden kamen zum Schluss, dass in einer lateral gefiihrten Einheit die Kom-
munikation eine entscheidende Rolle spiele, wenn nicht sogar eine wichtigere als in hierarchischen
Strukturen. Dabei wurde die Befilirchtung, laterale Fiihrung verzégere die Ablaufe und verlangsame

5 Daniela Poth hat den Impuls 3 auf dem Bibliothekskongress moderiert und fiir den vorliegenden Bericht zusammen-
gefasst.

6 Vgl. z. B. Peter Laudenbach, ,Demokratie ist die langsamste Form des Wandels," brand eins 18, Nr. 2 (2016): 88-93,
zuletzt geprift am 07.09.2016, https://www.brandeins.de/archiv/2016/karriere/hhp-berlin-flache-hierarchien-
demokrtie-ist-die-langsamste-fomr-des-wandels/.


https://www.brandeins.de/archiv/2016/karriere/hhp-berlin-flache-hierarchien-demokrtie-ist-die-langsamste-fomr-des-wandels/
https://www.brandeins.de/archiv/2016/karriere/hhp-berlin-flache-hierarchien-demokrtie-ist-die-langsamste-fomr-des-wandels/
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die Prozesse, gegenliber der Hoffnung abgewogen, sie kénne im Gegenzug als Instrument des
Change Management hilfreich sein. Weiter wurde konstatiert, beim Personal bestiinde der Wunsch
nach klaren Strukturen und Transparenz. Die Frage, ob laterale Flihrung einem solchen Bedlirfnis
per se entgegenstehe oder ob nicht viel mehr das Fehlen klarer Ziele unabhangig von der Art der
Organisationsstruktur die Ursache der Verunsicherung bei den Mitarbeitenden sei, konnte nicht
abschlieBend geklart werden. Man einigte sich aber darauf, dass laterale Fiihrung und hierarchische
Strukturen nicht als Gegensatze zu verstehen seien, sondern - ganz im Gegenteil - dass Filhrung ohne
Weisungsbefugnis eine positive Erganzung im Gesamtgeflige einer Organisationsstruktur darstellen
kénne, die aber innerhalb der Hierarchie klar verortet sein misse.

Im weiteren Verlauf der Diskussion wurden der ,Wandel des Berufsbildes" und der ,Wandel als Teil
des Berufes" als wichtige Themen und Problemstellungen identifiziert: Wie kann eine Kultur der
Veranderung implementiert und schlussendlich gelebt, wie der Wandel als Teil der taglichen Arbeit
wahrgenommen und akzeptiert werden? Wie muss die Ausbildung auf allen Ebenen aussehen und
welche Werte miissen vermittelt werden, um einen solchen Struktur- und Kulturwandel zu erreichen?

Erganzt wurde der engagierte Meinungsaustausch durch Positionen zur Einordung der ,Fiihrung an
sich“: Wie muss Fiihrung aussehen, was muss Fiihrung leisten? Hierbei wurde die These aufgestellt,
dass die Art der Organisationsstruktur in den Hintergrund trete, je klarer die Fiihrungsrolle von den
Fahrungskraften angenommen und gelebt werde. Eine Fliihrungskraft, die sich ihrer Rolle bewusst
ist, kann sowohl eine hierarchisch geordnete Organisationseinheit fiihren als auch ohne direkte
Weisungsbefugnis ihr Flihrungsziel erreichen. In schwierigen Situationen sei als Ultima Ratio aber
doch der Rickegriff auf die Hierarchie notwendig, obwohl damit die laterale Fiihrung in letzter Kon-
sequenz in Frage gestellt werde. Als problematisch fur Flihrungskrafte wurde vor allem das Span-
nungsfeld zwischen dem meist von auBen bestimmten Leistungsdruck und dem notwendigen, aber
oft langwierigen und zeitintensiven ,Mitnehmen“ der Mitarbeitenden bei Veranderungsprozessen
gesehen. Ob in diesem Kontext eine Befristung von Leitungsaufgaben oder Leitungsstellen sinnvoll
und moglich sei, blieb offen.

Impuls 4: Verinderungsprozesse mit hohen Widerstandspotenzialen’

Die Staats- und Universitatsbibliothek Bremen brachte ein Fallbeispiel ein, das Widerstandspotenziale
bei Veranderungsprozessen thematisierte. Der Bremer Beitrag war insofern besonders wichtig, als er
konkret verdeutlichte, dass Organisationsentwicklung bzw. Change strukturell Konflikte generiert.
Widerstand und Konflikt sind als normale Ereignisse innerhalb von Veranderungsprozessen anzuse-
hen und entsprechend einzukalkulieren.

Maria Elisabeth Miiller, Direktorin der Staats- und Universitatsbibliothek Bremen, stellte in ihrem Kurz-
referat das Fallbeispiel vor. Ziel des von der Direktion initiierten Veranderungsprozesses war es, die
bislang als eigenes Sachgebiet gefiihrte Mediathek in das Dezernat Medienbearbeitung einzugliedern,
so dass sich das Team der Mediathek in das bestehende Sachgebiet Erwerbung und Katalogisierung

7 Andreas Brandtner hat den Impuls 4 auf dem Bibliothekskongress moderiert und fiir den vorliegenden Bericht
zusammengefasst.



Tagungsberichte

einbindet. Die Nutzung der Medien sollte ausschlieBlich tiber die Leihstelle erméglicht werden. Der
Reorganisationsprozess wurde durch eine kollegiale Beratung eingeleitet, an der auch der Perso-
nalrat beteiligt war. Der Prozess gestaltete sich jedoch sehr schwierig, da die Mitarbeiterinnen der
Mediathek, die in der Bibliothek hochgradig eigensténdig war, die angestrebte Veranderung nicht
unterstitzten. Im Ergebnis wurde das von der Direktion angestrebte Veranderungsziel nach dem
eineinhalb Jahre andauernden und von allen Beteiligten als miihsam erlebten Prozess nur teilweise
erreicht. Die Mediathek behielt den Status als eigenes Sachgebiet und wurde in das Dezernat Medi-
enbearbeitung integriert. Eine ,Vor-Ort“-Nutzung der Bestande ist zu eingeschrankten Zeiten auch
weiterhin in der Mediathek méglich. Die Bestiande der Mediathek kdnnen darlber hinaus jederzeit
online tUber den Katalog bestellt und in der Leihstelle abgeholt und zurlickgeben werden.

In der anschlieBenden Diskussion wurde einhellig festgestellt, dass der prasentierte Veranderungspro-
zess und auch das Ergebnis nur teilweise erfolgreich verlaufen sind. Um den Fall fiir die gemeinsame
Diskussion produktiv zu machen, wurde nach den entscheidenden Faktoren gefragt, die zu einem
glinstigeren Verlauf des Prozesses und damit zu einem vollstandig erfolgreichen Ausgang hatten
fihren kdnnen. Die Diskussion ist dabei zu folgenden Ergebnissen gekommen:

« Veranderungsprozesse dirfen in ihrer Komplexitat und ihrem hohen Grad an Herausforderung
nicht unterschatzt werden. Gerade Uiber lange Zeitstrecken gelebte Kulturen und Traditionen
- wie etwa relativ eigenstindige Organisationseinheiten - kénnen massive Hindernisse flir
Veranderungsanstrengungen darstellen.

« Bei Veranderungsprozessen ist nicht nur die fachliche Seite wichtig, sondern ebenso die
menschliche. Bei einer alleinigen oder GibermaRigen Betonung der sachlichen Aspekte werden
die Bediirfnisse der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weitgehend ausgeblendet. In der Folge
kann das dazu fuhren, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Veranderungsprozess
nicht mitgenommen werden.

« Bei Veranderungsprozessen muss die Kommunikation eine ganz wichtige Rolle spielen. Nur
iber Kommunikation kann es gelingen, bestehende Strukturen aufzubrechen und die Betrof-
fenen zu Beteiligten zu machen.

« Besonders der Start von Veranderungsprozessen muss gut tGberlegt und geplant sein. Wichtig
sind hier Transparenz und dialogischer Miteinbezug aller Seiten.

« Der Personalrat ist friihzeitig in den Veranderungsprozess einzubeziehen.

« Das Instrument der kollegialen Beratung muss sorgfaltig und an die spezifische Situation
angepasst eingesetzt werden. Es ist zu priifen, auf welcher Ebene bzw. auf welchen Ebenen
kollegiale Beratung angesetzt wird.

« Aus schwierigen Veranderungsprozessen kann man eine Menge lernen.

Impuls 5: Organisationsentwicklung und Qualitdtsmanagement?

Elisabeth Strater, Direktorin der Stadtbibliothek Nirnberg, blickte in ihrem Impulsvortrag auf den
Organisationsentwicklungsprozess der Stadtbibliothek zuriick und gab zugleich Ausblicke auf die

8 Cornelia Vonhof hat den Impuls 5 auf dem Bibliothekskongress moderiert und fir den vorliegenden Bericht
zusammengefasst.
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weitere Entwicklung. Gleich zwei Anldsse haben in Nirnberg einen tiefgreifenden und sehr breit
angelegten Organisationsentwicklungs- und Veranderungsprozess in Gang gesetzt: Zum einen
erfolgte zu Beginn des Jahres 2011 der organisatorische Zusammenschluss der Stadtbibliothek mit
der Volkshochschule zum Bildungscampus Nirnberg. Wenige Monate spater wurde im Oktober
2012 der Neubau der Zentralbibliothek bezogen, in dem drei zuvor rdaumlich selbstiandige zentrale
Bibliotheken (Historisch-Wissenschaftliche Stadtbibliothek, Zentralbibliothek, Musikbibliothek) unter
einem Dach zusammengefasst wurden.

Die Stadtbibliothek reagierte auf diese Veranderungen, in dem sie einen umfassenden Organisations-
entwicklungs- und Veranderungsprozess plante, in dem konsequent die zentralen Handlungsfelder
bearbeitet wurden. So wurde eine neue Organisationsstruktur entwickelt, die zwei Ziele verfolgte:
die Zusammenfihrung der drei Bibliotheken in der neuen Zentralbibliothek und parallel dazu die
Integration von Stadtbibliothek und Bildungszentrum unter einer gemeinsamen Leitung. Neben diese
stark nach innen gerichtete organisatorische Entwicklung trat die Erarbeitung einer Markenkonzep-
tion, in der die beiden Organisationseinheiten Stadtbibliothek und Bildungszentrum sichtbar bleiben,
aber auch ein gemeinsamer Markenauftritt des Bildungscampus erfolgen sollte. Als weiterer Schritt
folgte die Initiierung eines Strategieentwicklungsprozesses, in dem durch das Instrument der Ziel-
vereinbarungen und die Entwicklung eines Kennzahlensets die Strategie zu einem alltagstauglichen
Steuerungsinstrument entwickelt werden soll.

Die EinfUhrung eines Qualitatsmanagements seit Oktober 2014 ist der derzeit letzte Baustein im
Organisationsentwicklungsprozess. Auch hier machte Elisabeth Strater deutlich, dass die Motivation,
solche Bausteine in einer Bibliothek einzusetzen, selten eindimensional ist. So war auch hier wieder
die erfolgte organisatorische Integration von Bibliothek und Volkshochschule ein Treiber. Da die VHS
Nirnberg, wie viele Volkshochschulen, bereits langjahrige Qualitaitsmanagementerfahrung hat und
mit dem EFQM-Modell® arbeitet, war auch fur die Stadtbibliothek dieser Weg vorgezeichnet. Zugleich
gab es bibliotheksinterne Treiber, insbesondere die Notwendigkeit, die komplette Reorganisation
der Bibliothek systematisch zu reflektieren. Hier sollte das Qualitaitsmanagement die Chance bie-
ten, einen ,Zwischenstopp” einzulegen, Prozesse und Strukturen zu prifen und weiterzuentwickeln.
Zwei Aspekte hob Elisabeth Strater mit Blick auf den gesamten Prozess hervor: Wesentlich seien ein
Uibergreifendes Flihrungs- und Steuerungskonzept, in dem einzelne Entwicklungsbausteine verortet
werden kdnnen, und die konsequente Beteiligung der Mitarbeitenden.

Die anschlieBende Diskussion umkreiste daher auch zwei Themenkomplexe: Zum einen die Frage,
wie Flhrung in Veranderungsprozessen gelingen kann? Deutlich formuliert wurde die Notwendig-
keit, sich als Fiihrungskraft gezielt auf anstehende Veranderungsprozesse vorzubereiten und deren
GesetzmaBigkeiten zu kennen. Entwicklungspotenzial wurde darin gesehen, die mittlere Fihrungs-
ebene zu befihigen, Verantwortung in Veranderungsprozessen zu libernehmen und gemeinsam mit
der Leitung an einem Strang zu ziehen. Der zweite Diskussionsfaden stellte das Qualitditsmanagement

9 Das EFQM-Modell ist ein Qualitaitsmanagement- und Fiihrungskonzept nach dem Prinzip des Total-Quality-Manage-
ment. Es wurde 1988 von der European Foundation for Quality Management (EFQM) entwickelt; weitere Informatio-
nen: http://www.efgm.org/, zuletzt geprift am 07.09.2016.


http://www.efqm.org/
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in den Mittelpunkt. Diskutiert wurde hier, dass Qualitaitsmanagement sowohl bei Mitarbeitenden
als auch haufig bei den Tragern als ,Kontrollinstrument” verstanden werde, das vorrangig mit der
Vorgabe von Standards und Leistungskennzahlen arbeitet und sich vor allem in der Dokumentation
von Prozessen - auch diese verstanden als Reglementierung - erschopft. Gleichwohl wurde die Not-
wendigkeit gesehen, Leistungsnachweise (am besten extern bestatigt) fir die eigenen Bibliotheken
zu erbringen. Vor diesem Hintergrund stie das Verstandnis von Qualitdtsmanagement als ibergrei-
fendes Flhrungs- und Steuerungsinstrument, wie es in Niirnberg gelebt wird, auf grofRes Interesse.

Ausblick auf die weitere Arbeit der Managementkommission

Als zentrales und allgemeines Ergebnis des Workshops kann festgehalten werden, dass Inhalte und
Beteiligungsform auf hohes Interesse gestoRen sind. Die Problemkreise haben zahlreiche Kollegin-
nen und Kollegen angesprochen, und sie konnten sich aktiv mit ihren jeweils spezifischen Frage-
stellungen einbringen. Alle behandelten Themen mit ihren Diskussionsergebnissen beschéftigten
sich mit der Fiihrung (von Bibliotheken) und der Gestaltung dieser Bibliotheken unter komplexen
Rahmenbedingungen.

Fahrung wird zum zentralen Thema, um sich aktuell abzeichnende Nachwuchsprobleme friihzeitig
und organisiert anzugehen. Hier wird die Ermutigung und Unterstiitzung fir potenzielle Kandidatin-
nen und Kandidaten nachdrtcklich eingefordert. Thematisch soll sich die Managementkommission
ausfihrlicher mit der kollegialen Beratung beschéaftigen. Es wurde vermutet, dass das Potenzial, das in
diesem Instrument liegt, haufig nicht ausgeschopft wird. Hierzu sind Coaching- und Qualifizierungs-
angebote sowie Vernetzungsmoglichkeiten gefragt. Als wichtiger Gedanke ist zu erganzen, dass die
Fahrungskrafte fir die in sie gesetzten Erwartungen Klarheit tiber die eigene Rolle, eigene Visionen,
Ziele und Werte benotigen. Diesem Themenzusammenhang wird sich die Managementkommission
im Februar 2017 unter dem Titel ,Mit Sicherheit in Fiihrung gehen - Intensivworkshop fiir junge
Fuhrungskrafte und solche, die es werden wollen“ widmen.

Zur Gestaltung und Organisation der erforderlichen Veranderungsprozesse und der Reorganisation
im Bibliothekswesen konnte der Workshop wichtige Hinweise liefern. An den Beispielen aus Bremen,
Nirnberg und Stuttgart wurde deutlich, was erforderlich ist, um Veranderungen sowohl im Ergebnis
als auch im Mitarbeiterinteresse erfolgreich zu gestalten. Als zentrale Aufgabe liegt es in der Verant-
wortung von Fihrungskraften, Unsicherheit, Unzufriedenheit und Widerstande auszurdumen. Zudem
hat das Thema Qualitatsmanagement nochmals eine neue Dimension gewonnen. Viele Jahre als tech-
nokratisches Instrument der Steuerungskontrolle mit hohem Selbstbestatigungscharakter angewandt,
kann diese Methode neu beleuchtet dazu dienen, den Aspekt der Orientierung und der Absicherung
von Fuhrungs- und Steuerungskonzepten darzustellen. Mit der Einstellung des Bibliotheksindexes
BIX wiirde sich hier eine sehr zielflhrende Anschlussdiskussion ergeben. Aus der Diskussion zum
Thema Qualitatsmanagement ergab sich der Wunsch, ganzheitliche Qualitatsmanagementansatze
kennenzulernen - ein Thema, das die Managementkommission bei den kommenden Bibliothekarta-
gen sicherlich aufgreifen kann.

Konkret aufgreifen wird die Managementkommission auch die Impulse, die sich aus der Diskussion
um eine hoéhere Partizipationsmoglichkeit flir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ergeben haben.
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Laterale Fihrung oder effiziente, hierarchisch organisierte Entscheidungsstrukturen sind nicht als
unversohnliche Gegensatze zu betrachten. Der interne Round Table im Herbst 2016 steht unter der
Uberschrift ,Beschrankt durch Linie, Stab und Matrix. Relevanz von Organisationsstrukturen und
alternative Instrumente zur Organisationsentwicklung®.

Die Managementkommission wird mit ihren Veranstaltungsformaten weiterhin versuchen, neue
Wege zu gehen. Anstelle eines Vortragsblocks waren hier der vorbereitete Impuls und die sich daran
anschlieBende offene Diskussion in Kleingruppen sehr produktiv. Aktive Teilnahme fir alle Zuhore-
rinnen und Zuhorer, kreative Erweiterungen durch jeweils eigene Erfahrungen, Strukturierung und
Ergebnissicherung durch eine verteilte Moderation haben sich in besonderer Weise bewahrt. Ein
ansehnliches breites Arbeitsergebnis bestatigt, dass sich der Aufwand im Team der Managementkom-
mission bewahrt hat und zur fortgesetzten aktiven Mitarbeit motiviert. Weitere Formate sind in der
Diskussion (E-Learning, Webinare oder Micro-Learning). Managementinstrumente sollen reflektiert
und kommuniziert sein, und dabei wird es auch von Bedeutung sein, den Interessen kleinerer und
mittlerer Bibliotheken entgegen zu kommen.
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Autorenidentifikation fiir wissenschaftliche Publikationen

Bericht iiber den Workshop der DINI-AG Elektronisches Publizieren auf
dem 6. Bibliothekskongress

Einfiihrung

Die normierte Ansetzung der Namen von Personen, die an einer Publikation mitgewirkt haben, ist
eine etablierte Technik der bibliothekarischen FormalerschlieBung. Wahrend die Landschaft der
Autorenidentifikation viele Jahre durch spartenbezogene Initiativen gepragt war, verfolgt ORCID,
die Open Researcher and Contributor ID, einen Gbergreifenden Ansatz, der durch ein breites inter-
nationales Konsortium getragen wird.

Gegriindet im Jahr 2009, greift die internationale Initiative ORCID mit ihren Services seit 2012
zentrale Herausforderungen des wissenschaftlichen Informationsmanagements auf: Probleme bei
der Disambiguierung von Forschenden werden durch die Anwendung von ORCID tberwunden. Die
Vernetzung wissenschaftlicher Informationssysteme und der in ihnen vorgehaltenen Metadaten wird
dank der interoperablen Ansetzung von Personennamen deutlich verbessert. Weiter baut ORCID
mit einem verteilten Authentifizierungssystem Zugangsbarrieren zu digitalen Forschungsdienstleis-
tungen ab. Zugleich entstehen unter Nutzung der ORCID-Infrastruktur neuartige Werkzeuge und
Verfahren, mit denen sich Beitrdage Einzelner am wissenschaftlichen Erkenntnisprozess eindeutig
bestimmen lassen. Diese Entwicklungen sind wesentlich, damit die Reputationszuweisung in der
Wissenschaft verbessert werden kann.!

Weltweit besitzen bereits iber 2 Millionen Forschende eine ORCID iD. ORCID bietet das Potenzial,
bisher verteilte Informationen standardisiert zusammenzufiihren und damit einen Uberblick tiber
die Forschungsleistung von Forschenden zu geben. Durch die Offenheit des Systems und das gro3e
internationale Konsortium ist ORCID auf dem Weg, ein langfristig glltiger Identifikator im wissen-
schaftlichen Alltag zu werden.

Angesichts der wachsenden Bedeutung von ORCID begann 2014 ein intensiver Diskussionsprozess
innerhalb der Deutschen Initiative fur Netzwerkinformation (DINI) Gber das Potenzial von ORCID
fur das Informationsmanagement an wissenschaftlichen Einrichtungen. Hintergrund dieser Befas-
sung waren die Ergebnisse des Workshops , Autorenidentifikation am Beispiel von ORCID", der von
der DINI-Arbeitsgruppe Elektronisches Publizieren gemeinsam mit dem Helmholtz Open Science
Koordinationsbiiro 2012 an der Humboldt-Universitat zu Berlin organisiert worden war.? Rund 70
Teilnehmerinnen und Teilnehmer diskutierten damals technische, organisatorische und rechtliche
Aspekte der Autorenidentifikation mit ORCID und zeigten Interesse, ORCID in ihren lokalen Infor-
mationssystemen zu nutzen.

1 Heinz Pampel und Martin Fenner, ,ORCID - Offener Standard Zur Vernetzung von Forschenden,” Nachrichten aus der
Chemie 64, Nr. 1 (2016): 57-58, http://dx.doi.org/10.1002/nadc.20164042239.

2 Dokumentation zum DINI Workshop , Autorenidentifikation am Beispiel von ORCID," zuletzt gepriift am 13.10.2016,
http://dini.de/veranstaltungen/workshops/autorenidentifikation/.
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Veroffentlichungen von DINI betonen ebenfalls die Relevanz von ORCID. So fiihrt das DINI-Zertifikat
fuir Open-Access-Repositorien und -Publikationsdienste ORCID im aktuellen Kriterienkatalog auf.?
Auch das Positionspapier der DINI-Arbeitsgruppe Forschungsinformationssysteme betont das Poten-
zial von ORCID fiir die personenbezogene Vernetzung von Forschungsaktivititen.*

Ein dhnlicher Diskussionsprozess lauft auch auf Ebene des Kompetenznetzwerks Knowledge
Exchange. Hier fanden seit 2012 verschiedene Konsultationen zum Thema Autorenidentifikation
statt, in denen die Bedeutung von ORCID gewdrdigt wurde.®

Im Rahmen des 6. Bibliothekskongresses veranstaltete die DINI-Arbeitsgruppe Elektronisches Pub-
lizieren am 15.03.2016 einen Workshop zum Thema ORCID. Die Referentinnen und Referenten des
Workshops beleuchteten das Thema Autorenidentifikation und die damit verbundenen Anwendungs-
szenarien aus unterschiedlichen Blickwinkeln.

Der Workshop, moderiert von Frank Scholze (KIT), begann mit einem Einfiihrungsvortragé von Josh
Brown, dem ORCID Regional Director Europe. Josh Brown erlauterte das Anliegen, die Funktions-
weise’ und die Governance® von ORCID und beschrieb an den Beispielen Gro3britannien und Italien
Verfahren bei der landesweiten Implementierung von ORCID. Weiter erlauterte er den Stand der
Integration von ORCID in Editorial Management Systemen wissenschaftlicher Verlage? und hob die
Bedeutung der Verkniipfung von ORCID mit den Informationssystemen Dritter hervor.’® In seiner
Vorstellung von ORCID betonte er die Relevanz der sogenannten ORCID-Prinzipien. Diese 2011 ver-
abschiedeten Grundsatze bilden das Fundament fir die Weiterentwicklung von ORCID und sichern
die offene Entwicklung des Standards.

Der Workshop endete mit einem Beitrag von Martin Fenner, Technical Director von DataCite.**
Dieser stellte die Arbeiten des EU-Projektes THOR (Technical and Human infrastructure for Open
Research) vor. Dieses setzt auf die Vorarbeiten des EU-Projektes ODIN (ORCID and DataCite Intero-
perability Network) auf und befasst sich - mit einem Fokus auf DataCite und ORCID - mit aktuellen

3 Daniel Beucke et al., ,DINI-Zertifikat fiir Open-Access-Repositorien und -Publikationsdienste 2013, Version 4.0,
2013, zuletzt gepruft am 13.10.2016, http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:kobv:11-100217162.

4 Barbara Ebert et al., ,Forschungsinformationssysteme in Hochschulen und Forschungseinrichtungen: Positionspa-
pier, Version 1.1,“ 2016, http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.45564.

5 Siehe z. B. ,Digital Author Identifiers,” Knowledge Exchange (Blog) 14.03.2012, zuletzt gepriift am 13.10.2016, http://
knowledge-exchange.info/event/author-identifiers sowie Leo Waaijers und Maurits van der Graaf, ,Authority
Files: Breaking out of the Library Silo to Become Signposts for Research Information. Meeting Today’s Stakeholder
Demands,” 2014, http://ke-archve.stage.aerian.com/default.aspx%3Fid=708.html.

6 Josh Brown, ,ORCID Identifiers: Adoption and Integration in Europe,“ 2016, http://nbn-resolving.de/urn/resolver.
pl?urn:nbn:de:0290-opus4-25965.

7 ,Funktionsweise,” zuletzt geprift am 20.05.2016, http://orcid.org/node/8.

8 ,Governance, zuletzt gepriift am 20.05.2016, http://orcid.org/about/what-is-orcid/governance.

9 ,Publishers,” zuletzt gepriift am 20.05.2016, http://orcid.org/blog/2016/01/07/publishers-start-requiring-orcid-ids.

10 ,Integration chart,” zuletzt geprift am 20.05.2016, http://orcid.org/organizations/integrators/integration-chart.

11 DataCite ist internationales Konsortium zur Vergabe des Digital Object Identifier (DOI) fur Forschungsdaten. Siehe:
https://www.datacite.org.
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und zuklinftigen Herausforderungen rund um persistente Identifikatoren im wissenschaftlichen
Publikationswesen.*?

Im Folgenden werden die weiteren Beitrage des Workshops kurz zusammengefasst.

ORCID DE - Initiative zur Férderung von ORCID in Deutschland

Heinz Pampel (Helmholtz-Gemeinschaft) stellte das Projekt ,ORCID DE - Férderung der Open
Researcher and Contributor ID in Deutschland” vor.!® Auf Basis der skizzierten Entwicklungen in
DINI und in Knowledge Exchange wurde 2015 bei der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) das
Projekt ,ORCID DE - Férderung der Open Researcher and Contributor ID in Deutschland” beantragt.
Projektpartner von ORCID DE sind das Helmholtz Open Science Koordinationsbiiro am Deutschen
GeoForschungsZentrum GFZ, die Deutsche Nationalbibliothek (DNB) und die Universitatsbibliothek
Bielefeld. Das Projekt wurde Anfang 2016 von der DFG bewilligt.

Ziel des Projekts ORCID DE ist es, die vielerorts erwogene Implementierung der ORCID an Hochschu-
len und auBeruniversitaren Forschungseinrichtungen durch einen tibergreifenden Ansatz nachhaltig
zu unterstitzen. Dabei stehen organisatorische, technische und rechtliche Fragen gleichermal3en
im Fokus. Neben der Schaffung einer zentralen Anlaufstelle fir Hochschulen und au3eruniversitare
Forschungseinrichtungen sind die Vernetzung und Verbreitung der ORCID im Bereich von Open-
Access-Repositorien und -Publikationdiensten sowie die Verzahnung mit der Gemeinsamen Norm-
datei (GND) wesentliche Aspekte des Projekts.

Um diese bisherigen Implementierungsaktivitidten zu vernetzen und nachhaltig zu unterstiitzen,
verfolgt ORCID DE folgende Teilziele:

« Schaffung einer zentralen Anlaufstelle flir Hochschulen und auBeruniversitare Forschungs-
einrichtungen. Diese hat den systematischen Austausch tiber Implementierungsstrategien
und Nachnutzungsmoglichkeiten von Werkzeugen und Verfahren im Bereich der persistenten
Ildentifizierung wissenschaftlicher Autorinnen und Autoren mit ORCID zum Ziel. Im Projekt-
verlauf sollen auf diesem Wege mindestens 15 Einrichtungen direkt unterstiitzt werden, die
die Integration von ORCID in ihre Informationsdienste wie Open-Access-Repositorien oder
Forschungsinformationssysteme beabsichtigen.

« Ausweitung der Inanspruchnahme von ORCID auf Nachweise im OAI-Dokumentenraum
durch die Integration der Bielefeld Academic Search Engine (BASE) in das ORCID-Netzwerk.
Dadurch entsteht fiir Forschende ein zentraler Zugang zum Claiming der ORCID auf mehr
als 3.500 intellektuell kuratierten Open-Access-Quellen, die das OAI-PMH-Protokoll unter-
stlitzen. Die Metadaten der so erschlossenen Veroffentlichungen sind tiber offene Schnitt-
stellen, die BASE bereitstellt, auf Ebene der Quelle und der ORCID durch Dritte automatisch
nachnutzbar.

12 Siehe hierzu z. B. Martin Fenner et al., ,THOR: Conceptual Model of Persistent Identifier Linking, 2016, http://doi.
org/10.5281/zenodo.48705.

13 Eine ausfiihrlichere Darstellung findet sich bei: Heinz Pampel, ,ORCID DE - Initiative Zur Férderung von ORCID in
Deutschland," 2016, http://nbn-resolving.de/urn/resolver.pl?urn:nbn:de:0290-opus4-25279.
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« Verzahnung von ORCID mit der GND.

« Erarbeitung eines Rechtsgutachtens, das personen- und datenschutzrechtliche Belange bei
der Implementierung von ORCID in institutionelle Informationssysteme aufgreift und dadurch
einen 6ffentlich verfligbaren Orientierungsrahmen fiir die rechtliche Priifung vor Ort schafft.

« Experimentelle Erprobung der Zuordnung von neuartigen Publikationsformen aus dem
Bereich Forschungsdaten zu Forschenden mittels ORCID.

Das Vorhabenist in die Standardisierungs- und Vernetzungsaktivitaten der DINI eingebunden. Meh-
rere Hochschulen und au3eruniversitdre Forschungseinrichtungen haben ihre Bereitschaft zugesagt,
als Pilotpartner bei der Einfihrung von ORCID zu fungieren.

Im Mai 2016 waren bereits das Forschungszentrum Jilich (seit 2014),"* sowie die Technische Univer-
sitdt (TU) Dortmund und die Ruhr-Universitdt Bochum (RUB) (beide seit 2016) Mitglied bei ORCID.
Vor diesem Hintergrund wird sich das Projekt auch mit der Bildung eines Deutschland-Konsortiums
fir ORCID befassen.

Das Vorhaben baut auf internationalen Vorarbeiten insbesondere im Umfeld des Kompetenznetz-
werks Knowledge Exchange auf, die wahrend des Projektes fur die deutschen Einrichtungen aufbe-
reitet und auf ihre spezifischen Anforderungen hin tGbertragen werden.

Das Projekt startete am 1. Mai 2016. Eine Website informiert (iber das Projekt.}> Darlber hinaus
wurde der Antrag zur Férderung des Vorhabens bei der DFG im Sinne von Open Science offen
zuganglich gemacht.¢

ORCID und GND: Briickenschlag zwischen zwei Systemen

Sarah Hartmann (DNB) erlauterte!” das Projekt aus Sicht der GND: Ein Ziel des Projektes ORCID DE
ist die Verzahnung von ORCID mit der GND, um einen Briickenschlag zwischen den beiden Syste-
men zu schaffen. Die GND ist eine kooperativ geflihrte Normdatei, die u.a. zum Zweck der Identi-
fikation von Autoren und anderen Personen, die mit einer Publikation oder anderen Ressourcen in
Verbindung stehen, eingesetzt wird. Neben Personen verzeichnet die GND auch Korperschaften,
Kongresse, Geografika, Sachschlagworter und Werke aus allen Landern, Epochen sowie Sach- und
Fachgebieten. Diese Entitaten werden eindeutig identifiziert und durch ihre Beschreibung von anderen
Entitaten gleichen Namens unterschieden. Von daher stellt die GND ein wichtiges Arbeitsinstrument
und ein eindeutiges Bezugssystem zur ErschlieBung von Bestanden insbesondere in Bibliotheken
im deutschsprachigen Raum, aber auch in Archiven, Museen und anderen Wissenschafts- und Kul-
tureinrichtungen dar.

14 Zuletzt geprift am 20.05.2016, http://www.fz-juelich.de/SharedDocs/Meldungen/ZB/DE/2014/oa_orcid_mitglied-
schaft_2014_02_24.html.

15 ,ORCID DE," zuletzt gepruft am 15.08.2016, http://www.orcid-de.org.

16 Roland Bertelmann et al., ,ORCID DE - Férderung der Open Researcher and Contributor ID in Deutschland,” 2015,
http://doi.org/10.2312/lis.16.01.

17 Eine ausfuhrlichere Darstellung findet sich bei: Sarah Hartmann, ,ORCID und GND - Briickenschlag zwischen zwei
Systemen,” 2016, http://nbn-resolving.de/urn/resolver.pl?urn:nbn:de:0290-opus4-25225.
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Eine wichtige Funktion der GND im Hinblick auf Recherchefunktionalitaten ist die Verlinkung sowohl
innerhalb der Normdaten, also zwischen den GND-Entitaten selbst, als auch zu externen Ressourcen
und anderen |dentifikationssystemen, wie es z.B. durch die Teilnahme am VIAF® realisiert wird. Diese
Verlinkungen zu externen Ressourcen sind Bestandteil der Linked-Data-Reprasentation der GND.*?

Die Verknlpfung der Identifier ORCID und GND soll zum einen die Verlinkung der verschiedenen
Reprasentationen einer Person ermaéglichen, zum anderen kénnen so alle mit einer Person verlinkten
Publikationen aggregiert werden, die in den Systemen ORCID, BASE oder in Bibliotheken verzeich-
net sind. Die GND-Community soll auBerdem friihzeitig Kenntnis Gber eine Wissenschaftlerin oder
einen Wissenschaftler (bei Erstellung einer ORCID) erlangen kénnen, so dass die Effizienz bei der
ErschlieBung, z.B. durch die Ubernahme von Metadaten zur Person oder zu Publikationen, gestei-
gert werden kann.

Auf diesem Weg kdnnen sich die von GND und ORCID verfolgten unterschiedlichen Ansatze gegen-
seitig an- und bereichern: In der GND werden die Metadaten zu Personen aus vorliegenden Pub-
likationen oder anderen offentlich zuganglichen Quellen verzeichnet, und zwar vorwiegend durch
bibliothekarisch ausgebildetes Personal. In der ORCID-Registry verwalten Wissenschaftlerinnen und
Wissenschaftler selbst die Metadaten und Publikationslisten zur eigenen Person und haben damit
auch die vollstandige Kontrolle dariiber, welche Informationen und Publikationen im eigenen Profil
gespeichert werden.

Die Herausforderung in technischer wie organisatorischer Sicht wird darin bestehen, die Werkzeuge,
die im Projekt entwickelt werden, in die Workflows von ORCID und GND zu integrieren und die
hergestellten Links zu synchronisieren.

Die Einfiihrung von ORCID am Imperial College London

Torsten Reimer (Imperial College London) beschrieb in seinem Vortrag die Strategien und Erfahrun-
gen bei der Einflihrung von ORCID am Imperial College London.?° Im Jahr 2014 fasste das Imperial
College London den Beschluss, Mitglied bei ORCID zu werden und das gesamte wissenschaftliche
Personal mit ORCID iDs auszustatten. Forschende am College ver6ffentlichen jahrlich rund 12.000
Publikationen. ORCID macht nicht nur die Verwaltung dieser Forschungsinformationen effizienter,
es kann auch bei der Erfilillung der Vorgaben von Forschungsférderern helfen, von denen ein Grol3-
teil der Drittmitteleinkommen abhingen (Drittmittel 2015: 428 Millionen Pfund Sterling). Nach der
Genehmigung durch die Universitatsleitung wurde das Projekt in Zusammenarbeit von Research
Office, Bibliothek und IT umgesetzt. Forschende, die bereits eine ORCID iD hatten, wurden eingela-
den, diese in das Forschungsinformationssystem Symplectic Elements einzutragen. Fir diejenigen,
die keine iD wollen, wurde ein Opt-out eingefiihrt; von 4.000 Forschenden machten nur 25 von die-
ser Option Gebrauch. Uber 2.200 ORCID iDs wurden vom College erzeugt und mit Daten tiber eine

18 ,Virtual International Authority File," zuletzt gepruft am 12.05.2016, http://viaf.org.

19 ,Linked-Data-Reprasentation,” zuletzt geprift am 12.05.2016, http://www.dnb.de/Ids/.

20 Eine ausfiihrlichere Darstellung findet sich bei: Torsten Reimer, ,Introducing ORCID at Imperial College London,"
2016, http://nbn-resolving.de/urn/resolver.pl?urn:nbn:de:0290-opus4-25638.
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Viertelmillion Publikationen versehen. ORCID ist inzwischen ,business as usual” fiir das Scholarly
Communications Team des College. Neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden eingeladen, via
Symplectic Elements eine ORCID iD zu erzeugen und mit der College-Infrastruktur zu vernetzen. Das
Imperial College engagiert sich auch Uber die eigene Hochschule hinaus fiir ORCID: Im September
2015 organisierte es das erste Treffen der Mitglieder des britischen ORCID-Konsortiums mit Jisc?,
bei dem 50 Universitaten anwesend waren.??

Die Verwendung von Autorenidentifikatoren in Repositorien

Friedrich Summann (Universititsbibliothek Bielefeld) stellte in seinem Vortrag die Ergebnisse einer
Analyse der globalen Verwendung von Autorenidentifikatoren in der Repositorien-Landschaft vor.23
Hierzu wurden auf Basis der BASE-Infrastruktur der UB Bielefeld mit Hilfe von E-Mail-Anfragen
unter Vertreterinnen und Vertretern der globalen Repositorien-Community sowie skript-basierter
Metadatenanalyse (auf OAI-PMH?*-Basis) eine breit angelegte Untersuchung durchgefuhrt.

Wie die Untersuchung zeigt, ist mittlerweile die Integration von ORCID-Identifiern in den technischen
Implementierungen vorbereitet und man kann sie auf verschiedenen Ebenen (Datenbankstruktur,
Import, Benutzeroberfliche, Schnittstellen) in der Praxis nachweisen (Abbildung 1). Auch wenn die
Umsetzung noch nicht flichendeckend erfolgt, werden entsprechende Implementierungen zuneh-
mend eingesetzt. Vergleichsweise viele ORCID-Angaben in den Metadaten finden sich bei DataCite
und Europe PMC. Bei den Repository-Systemen fallen DiVA (Digitala Vetenskapliga Arkivet) aus
Schweden und OJS (Open Journal Systems) durch zahlreiche Installationen mit ORCID-Nachweisen
auf. Auch einzelne DSpace-, Fedora-, Invenio-Repositorien und Lésungen wie Librecat (Universitat
Bielefeld) und Brocade (Universiteit Antwerpen) bedienen bereits durchgingig alle Ebenen und bei
fast allen alternativen Plattformen (EPrints, Opus, Digital Commons) sind zumindest Teilbereiche
realisiert. Damit wird deutlich, dass die technischen Grundlagen fiir eine Integration an vielen Stellen
vorbereitet worden sind und die flichendeckende Verbreitung von zukiinftigen Systemaktualisierun-
gen und entsprechender Datenpflege abhangt.

2

-

Jisc ist der digitale Dienstleister fur britische Universitaten, der unter anderem das britische Hochschulnetz betreibt:

http://www.jisc.ac.uk.

22 Torsten Reimer, ,Your name is not good enough: introducing the ORCID researcher identifier at Imperial College Lon-
don. Insights," 2015, http://doi.org/10.1629/uksg.268.

23 Auf dem Workshop wurde dieser Teil von Friedrich Summann vorgestellt. Eine ausfuhrlichere Darstellung findet sich
bei: Friedrich Summann, Die Verwendung von Autorenidentifikatoren in Wissenschaftlichen Repositorien: Ansétze,
Konkrete Umsetzungen und Herausforderungen,” 2016, http://nbn-resolving.de/urn/resolver.pl?urn:nbn:de:0290-
opus4-25950.

24 Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting.


http://www.jisc.ac.uk
http://doi.org/10.1629/uksg.268
http://nbn-resolving.de/urn/resolver.pl?urn:nbn:de:0290-opus4-25950
http://nbn-resolving.de/urn/resolver.pl?urn:nbn:de:0290-opus4-25950

Tagungsberichte

Autorenidentifikatoren - Verteilung Repository-Systeme mit ORCID-IDs
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Abb. 1: Die Abbildung zeigt die Verteilung der Stichprobennachweise der Repositorien-Installationen mit ORCID-Nachwei-
sen.?®

Ausblick

Die Beitrége des Workshops haben gezeigt, dass ORCID auf einem sehr gutem Weg ist, der zentrale
Standard im Bereich der wissenschaftlichen Autorenidentifikation zu werden. ORCID Uberzeugt
insbesondere durch seine Offenheit, seine wachsende Mitgliederzahl und die Sicherung der Daten-
hoheit durch die einzelnen Forschenden. Die Erfahrungen am Imperial College London zeigen, dass
es von Seiten der Forschenden eine positive Einstellung zu ORCID gibt.

In Deutschland steht ORCID noch am Anfang. Aller Voraussicht nach wird die weitere Diskussion um
den ,Kerndatensatz Forschung” die Implementierung von ORCID an wissenschaftlichen Einrichtun-
gen in Deutschland férdern, da der Wissenschaftsrat in seinen ,Empfehlungen zur Spezifikation des
Kerndatensatz Forschung“? die Anwendung von ORCID empfiehlt. Darliber hinaus wird das DFG-
Projekt ORCID DE einen Beitrag zur Verbreitung von ORCID in Deutschland leisten. Dabei werden
die Verzahnung von ORCID mit der GND und die Integration von BASE in das ORCID-Netzwerk zwei
zentrale Beitrége des Projektes sein. Zur Férderung der Diskussion tiber ORCID veranstaltet ORCID
DE im Oktober 2016 einen Workshop am DeutschenGeoForschungsZentrum GFZ in Potsdam.?”

25 Summann, ,Verwendung von Autorenidentifikatoren,” 5, http://nbn-resolving.de/urn/resolver.pl?urn:nbn:de:0290-
opus4-25950.

26 Wissenschaftsrat, ,Empfehlungen zur Spezifikation des Kerndatensatz Forschung. Drs. 5066-16.," 2016, zuletzt
geprift am 13.10.2016, http://www.wissenschaftsrat.de/download/archiv/5066-16.pdf.

27 ,1. ORCID DE Outreach Workshop," zuletzt gepriift am 15.08.2016, http://www.orcid-de.org/1-orcid-out-
reach-workshop/.
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Geschlechterbewusste Verschlagwortung

Bericht liber die Sitzung der 6ffentlichen Arbeitsgruppe Gender/Diversity
in Bibliotheken am 15.03.2016

Die Diskussionsinhalte der seit 2012 existierenden Arbeitsgruppe Gender/Diversity in Biblio-
theken! fiullen bezogen auf das Gesamtprogramm der groBen, jahrlich stattfindenden biblio-
thekarischen Fachtagungen eine immer noch existierende Liicke. Das Ziel dieser 6ffentlichen
Arbeitssitzung besteht darin, sich Gber Themen auszutauschen, die die Bibliothek als Raum in
den Blick nehmen, der geschlechterhierarchisch strukturiert ist und diese Struktur durch die ver-
wendeten Instrumentarien immer noch reproduziert. Solche Themen sind z.B.: der Anteil von
Frauen in Flhrungspositionen, die gerechte Entlohnung von Bibliotheksarbeit, die gendersensi-
ble Statistik der bibliothekarischen Veranstaltungen, der geschlechterbewusste Blick in Normda-
teien, das Sichtbarmachen von Frauen in der Bibliotheksgeschichte, die Rolle von Manner- und
Frauenbildern in Bibliotheken sowie Fragen des Gender Mainstreaming. All diese Themen kom-
men selten bis gar nicht in das Programm der Uberregionalen bibliothekarischen Kongresse.
Fur den Leipziger Bibliothekskongress stand das Thema ,Geschlechterbewusste Verschlagwortung”
auf der Tagesordnung. Im Hinblick auf die feministische Kritik an Praktiken im Bibliothekswesen ist das
Thema bereits ein relativ ,altes" Thema, das aus der Sicht traditionell eingestellter Bibliotheksfachleute
eher nervt, aus der Sicht wissenschaftlicher Spezialbibliotheken - v.a. der Frauen-, Gender- und queerer
Bibliotheken - auch aufgrund der standig wachsenden Literatur in diesem Bereich mehr als dringend
zu bearbeiten ist. Mit dem Umstieg auf RDA ergibt sich die einmalige Chance, das Thema von Anfang
an gemeinsam zu diskutieren und zu entscheiden. Bekanntlich soll ab 2017 nach einem Beschluss des
Standardisierungsausschusses ein neues Regelwerk fiir die InhaltserschlieBung erarbeitet werden.
Dass dieses Regelwerk und die dazugehdérenden Normdateien auch unter geschlechtersensiblem
Aspekt Giberarbeitet werden miissen, machte Dr. Karin Aleksander von der Genderbibliothek des
Zentrums flr transdisziplindre Geschlechterforschung an der Humboldt-Universitat zu Berlin in
ihrem Einstiegsvortrag deutlich. Ihre Titelfrage ,Hat die GND ein Geschlecht?“ beantwortete sie mit
eindringlichen Beispielen aus der Gemeinsamen Normdatei (GND) und den (noch giiltigen) Regeln
fur den Schlagwortkatalog (RSWK). Sie belegen, dass die GND auf androzentrischer Grundlage, also
einem mannlichen Blick auf Welt und Wissenschaft, basiert. So werden im Gegensatz zu Begriffen
in den Naturwissenschaften Termini der Geschlechterstudien nicht nur zeitlich spater in die GND
aufgenommen, sondern, wie das Beispiel des zentralen Fachbegriffes ,Geschlechterverhiltnisse”
zeigt, auch in falscher inhaltlicher Zuordnung, in diesem Falle nur als synonymer Gebrauch fir
,Geschlechtsverhiltnis“ (Demographie) bzw. ,Geschlechterbeziehung” (Psychologie). Auch die RSWK
blenden Geschlechteraspekte aus, wenn z.B. eine Regel vorschreibt, dass mannliche und weibliche
Berufsbezeichnungen nur verwendet werden diirfen, wenn es sich um einen Vergleich handelt.
Ansonsten wird nur die mannliche Berufsbezeichnung angegeben, auch wenn Frauen in diesem Beruf
in einem Sammelband vorkommen (z.B. Gelehrter vs. weibliche Gelehrte). Diese Regel widerspricht
nicht nur einer Duden-Richtlinie, wonach Berufsbezeichnungen geschlechtergerecht formuliert sein

1 Die AG ist ein Ergebnis der gemeinsamen Aktion von Mitgliedern des VDB und BIB, den ,Bibliothekartag” in Biblio-
thekstag bzw. Bibliothekskongress umzubenennen. Sie wurde auf der Veranstaltung in Hamburg 2012 gegrindet. In
der Geschichte der Fachtagungen hat es bereits verschiedene Frauen-AG von unterschiedlicher Dauer gegeben.
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miussen, sondern fordert auch mehr Zeitaufwand beim Recherchieren nach z.B. weiblichen Gelehr-
ten. Insgesamt zeigt das Abbild von Geschlechterverhaltnissen und Geschlechtervielfalt in der GND,
dass die Sachbegriffe quantitativ und qualitativ uneinheitlich sowie haufig geschlechterstereotypisch
angesetzt sind und sie diese Geschlechterstereotypisierungen reproduzieren. In der Diskussion
auBerten sich Teilnehmende verwundert dartber, dass solche Anachronismen in der GND und in
Regelwerken immer noch existieren.

Im zweiten Vortrag stellte Marius Zierold vom META-Projekt des i.d.a.-Dachverbandes? den neuen
Katalog dieses Netzwerkes vor. Der seiner Meinung nach ,zurzeit beste Katalog"“ weist die Bestande
von 30 Lesben-/Frauenarchiven, -bibliotheken und Dokumentationsstellen aus fiinf deutschsprachi-
gen Landern Europas in einem gemeinsamen Katalog nach. Mit einer Abfrage sind so Recherchen in
Bibliotheken und Archiven gleichzeitig moglich. Als Dokumenttypen sind sowohl die herkdmmlichen
Monografien und Zeitschriften enthalten, als auch Artikel aus Sammelbanden und Zeitschriftenhef-
ten, Akten, Noten, Plakate, Button, audiovisuelle Medien etc. Die Ergebnisse aus dieser Breite von
Dokumenttypen kénnen mit verschiedenen Facetten eingeschrankt werden. Trotz unterschied-
lichster elektronischer Erfassungssoftware, Erfassungsstile und ErschlieBungstiefe der beteiligten
i.d.a.-Einrichtungen hat das META-Entwicklungsteam einen Katalog geschaffen, der z.B. mittels
einer Gruppierungsfunktion ein einheitliches Erscheinungsbild liefert. Besonders die einheitliche
Abbildung von Bibliotheks- und Archivbestidnden war dabei eine gro3e Herausforderung. Fir die
Zukunft arbeitet das Team weiter an der (bis in den einzelnen Einrichtungen) zu vereinheitlichenden
Erfassung. Dabei soll langfristig auch die abgestimmte inhaltliche ErschlieBung einbezogen werden.

Der abschlieBende Fachvortrag baute auf diesen beiden Berichten auf. Dr. des. Katrin Lehnert
(Berlin, jetzt Projekt Digitales Deutsches Frauenarchiv, i.d.a.-Dachverband) stellte die Frage, ob
»META-Katalog und Gender-Thesauri als Best-Practice-Beispiele fiir Migrationsarchive“ nitzlich
sein kdnnen. Sie begann damit, einige der seit ca. 1990 entstandenen, noch wenigen Migrationsar-
chive in der BRD und Osterreich vorzustellen. Ob das DOMID in Kéln, eine Kampagne in Wien oder
Einrichtungen in Berlin - sie alle kennzeichnet, dass sie sowohl Bibliothek als auch Archiv sind und
Arbeits- und/oder Ausstellungsraume offerieren. Die meisten bieten bis heute keinen Online-Bestand
an, aber Online-Findblicher. Sie schatzen die Mdoglichkeit, sich im Internet zu prasentieren, wie z.B.
das digitale Wissensarchiv ,Movements of Migration“® der Universitat Gottingen, oder sich virtuell
zu vereinigen, wie im Portal ,Meine Stadt - Meine Geschichte" oder im europdischen Rahmen das
Projekt ,Migrants Moving History : Narratives of Diversity in Europe“. Mit dem Hinweis, dass es
innerhalb dieser Projekte auch Widerstande gegen eine gemeinsame Verschlagwortung gibt, weil
Archive ,historische” Begrifflichkeiten erhalten und verwenden méchten, leitete Katrin Lehnert tGiber
zudem in der GND verwendeten Vokabular, das fiir Migrationsthemen verwendet wird. Vergleichbar

2 Der META-Katalog (http://meta-katalog.eu/) wurde als Projekt vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend von 2012-2016 geférdert und wird bis 2019 als ein Kernstiick im neuen Projekt fiir ein Digitales Deut-
sches Frauenarchiv weiter unterstiitzt. Weitere Informationen: http://www.ida-dachverband.de/ueber-ida/projekt-
meta/, zuletzt geprift am 26.07.2016.

»,Movements of Migration," zuletzt geprift am 21.10.2016, http://www.movements-of-migration.org/cms/.

»Meine Stadt - meine Geschichte," zuletzt gepriift am 21.10.2016, http://www.migrationsgeschichte.de/.

5 ,Migrants Moving History," zuletzt gepriift am 21.10.2016, http://www.migrants-moving-history.org/.
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mit der Entwicklung in der Geschlechterforschung sind auch beim Thema Migration die heute im
Sinne einer Political Correctness verwendeten Begriffe weiter fortgeschritten als in der GND abge-
bildet, die auf diesem Gebiet teilweise immer noch einen eurozentristischen Blick kultiviert. Dabei
kann es - wie auch bei der Geschlechterforschung - nicht nur darum gehen, einzelne Begriffe zu
aktualisieren, neu einzufiihren oder zu verandern, sondern das Denken, das die Grundlage des
Begriffssystems ist, insgesamt kritisch zu befragen, z.B. zum Begriff ,Rasse". Fur die ethnografischen
Schlagwadrter sowie fiir die (zu)geordneten Begriffsbeziehungen innerhalb eines Thesaurus ist auch
der historische Gehalt eines verwendeten Begriffs von Bedeutung. Im Anschluss wurde diskutiert, ob
und wie heute veraltete oder politisch inkorrekte Begriffe weiter in der GND erhalten werden sollen,
kénnen, dirfen. lhre anfangs gestellte Frage beantwortete die Referentin positiv: Ja, die langjahrige
Zusammenarbeit der deutschsprachigen Lesben-, Frauen- und Genderbibliotheken und -archive
und der META-Katalog kénnen als Vorbild fir Migrationsarchive dienen. Sie zeigen, dass eine friih-
zeitige Zusammenarbeit sehr fruchtbar sein kann. Auch wenn es noch ein langer Weg ist zu einem
gemeinsamen Gender-Thesaurus, die friihzeitige Angleichung der Formal- und SacherschlieBung
ist ein wichtiger Schritt, um zukiinftig (digital) wahrgenommen und fachlich akzeptiert zu werden.
Die Teilnehmenden der AG bewerteten die vorliegenden Ergebnisse des i.d.a.-Dachverban-
des, wie den Katalog META und das neu aufzubauende Digitale Deutsche Frauenarchiv, sowie
die Bemihungen um geschlechterkritische und geschlechterbewusste Klassifikationen und
Schlagwortsysteme als sehr positiv und nttzlich. Die auch diesmal anwesenden Studieren-
den bibliothekswissenschaftlicher Studiengdange vermissen diese Inhalte in ihrer Ausbildung.
Bezogen auf die Diskussionen um die RDA-Einflihrung unterstiitzten alle Teilnehmenden die Ent-
scheidung, die dort notwendigen Beziehungskennzeichnungen zwischen einer Ressource und Perso-
nen in einer neutralen, d.h. nicht in der tradierten, mannlichen, Form abzubilden. Unsere Forderung,
hier von Anfang an zentral der Praxis des Bibliotheksservice-Zentrums Baden-Wiirttemberg (BSZ),
des Gemeinsamen Bibliotheksverbundes (GBV), der Universitatsbibliothek Leipzig und des Oster-
reichischen Bibliothekenverbundes zu folgen, tibermittelte die AG-Leitung auch dem Forum am
17.03.2016. Elisabeth Niggemann (DNB) wies in ihrem Vortrag tiber RDA als Regelwerk, Lernprozess
und die Zukunft ausdriicklich darauf hin, dass Gesprache mit speziellen Nutzungsgruppen in diesem
Prozess wichtig sind. Dieser Eindruck bestéatigte sich sowohl beim zum Bibliothekskongress organi-
sierten Treffen in der ErschlieBungsabteilung der Deutschen Nationalbibliothek in Leipzig als auch
bei Anfragen an Fachreferate im Vorfeld der AG-Sitzung. Uberall stieBen Anregungen zu Aspekten
von Gender/Diversity auf ein interessiertes Problembewusstsein. Das nun auch umzusetzen ist ein
Prozess, den die Lesben-/Frauenbibliotheken und -archive und interessierte Geschlechterforscher/
innen mit ihrer Fachkompetenz unterstiitzen mochten. So kdnnten dann auch diese Themen bei
zukiinftigen Fachtagungen mehr Raum einnehmen.

Karin Aleksander, Humboldt-Universitdt zu Berlin, Zentrum fiir transdisziplindre Geschlechterstudien

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45294-296
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Veranstaltung der dbv-Kommission Erwerbung und
Bestandsentwicklung am 29.04.2016 in Berlin

Am 29. April 2016 richtete die dbv-Kommission Erwerbung und Bestandsentwicklung eine Fortbil-
dungsveranstaltung zum Thema ,Neue Formen der Lizenzierung" aus, die im Erwin-Schrédinger-
Zentrum der Humboldt-Universitat zu Berlin stattfand. Die Veranstaltung diente der Diskussion von
Lizenzierungsformen, die in den letzten Jahren entstanden sind und einen Einfluss auf die Landschaft
der Giberregionalen Literaturversorgung haben. Im Fokus standen die Verhandlungen von Lizenzen
fur elektronische Inhalte auf nationaler Ebene im Rahmen des Projektes DEAL, die Entwicklungen im
Bereich von Open-Access-Vertragen sowie fachlich spezifische Lizenzierungsmodelle, die neuerdings
im Kontext der Fachinformationsdienste fiir die Wissenschaft (FID) etabliert werden.

Waihrend der erste Teil der Information (iber diese neuartigen Entwicklungen gewidmet war, fand
im zweiten Teil eine Diskussion von 6konomischen, bibliothekspolitischen und praktischen Auswir-
kungen der vorgestellten Modelle auf die Landschaft der Literaturversorgung vor allem aus Sicht
einzelner Bibliotheks- und Wissenschaftsstandorte statt.

Vortrage

Zur Einfuhrung erlauterte Angela Holzer (UB Bochum) stellvertretend fiir die Kommission Erwerbung
und Bestandsentwicklung die Hintergriinde fir die Auswahl und Zusammenstellung der Themen. Alle
drei Lizenzierungsmodelle zielten darauf ab, das Oligopol der gro3en Anbieter auf dem E-Medien-
markt zu beeinflussen und flexiblere, bedarfsorientiertere Bezugsarten sowie transparentere Preis-
gestaltungen zu ermoglichen. Sie dienten als Wege, transformative Entwicklungen im Bereich der
Literaturversorgung abzubilden und die Erwerbung in Bibliotheken auf zuklinftige Erfordernisse
anzupassen. Zudem sei der gegenwartige Zeitpunkt in allen drei Fallen von besonderer Bedeutung
fur die jeweiligen Vorhaben. Im Rahmen des Projektes DEAL, das seit 2014 vorbereitet werde, seien
nun die Mandatserteilungen fiir Verhandlungen auf nationaler Ebene eingegangen und erste Ver-
handlungen stiinden bevor. Hier bestehe ein groRes Interesse auch hinsichtlich der Details und der
Auswirkungen auf die Praxis bei den Erwerbungsleitungen der Bibliotheken.

Das Thema Offsetting gewinne zunehmend an Bedeutung mit dem Willen der Wissenschaftlerin-
nen und Wissenschaftler, Ergebnisse aus Forschungsarbeiten im Open Access zu publizieren. Die
Bibliotheken hatten dabei die wichtige Rolle, neben der Abwicklung von Rechnungen fiir einzelne
Artikel und dem Monitoring von Article Processing Charges (APCs) auch auf die Vertragsgestaltung mit
den Verlagen einzuwirken und Gebihren fiir die Ver6ffentlichung im Open Access angemessen mit
Subskriptionsgebiihren verrechnen zu lassen. Dabei gebe es unterschiedliche Modelle, die in ihrer
Wirkung auf die Transformation zu Open Access und die Preistransparenz diskutiert wiirden oder
wurden (z.B. von JISC in GroBbritannien und der Unterarbeitsgruppe Open Access Gold der Allianz
der deutschen Wissenschaftsorganisationen in Deutschland).
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Die Lizenzierung im Rahmen der FID habe 2014 mit der Griindung des Kompetenzzentrums an der
Universitat Gottingen und der Staatsbibliothek zu Berlin begonnen. Mittlerweile stiinden die FIDs aus
den drei Runden der Transformationsphase fest und es sei moglich, tiber die bisherigen Erfahrungen
sowie die Konsequenzen fiir die Bibliotheken und die Wissenschaft zu berichten.

Zur Veranschaulichung der momentanen Situation verwies Frau Holzer schlieBlich auf Zahlen zur
Marktkonzentration, auf Berechnungen zu Artikelpreisen im Subskriptions- sowie im Open-Access-
Publikationsmodell und letztlich auf das Zeitschriftenportfolio einer Volluniversitat.

Ca. 57 % des Volumens flir E-Zeitschriften seien momentan durch die Verlage Elsevier, Springer und
Wiley gebunden. Hinzu kimen APC-Zahlungen an diese Verlage, deren Berechnung noch einige
Schwierigkeiten bereite. Die Verlage sollten in Zukunft auch darauf eingestellt sein, bessere Daten
hinsichtlich der APCs von einzelnen Einrichtungen zu liefern.

Insgesamt stellten sich im Kontext der Veranstaltung neue Fragen sowohl auf der Ebene der prak-
tischen Umsetzung einzelner Lizenzierungsmodelle als auch nach deren Einfluss auf die Rolle der
Bibliotheken und die Landschaft der Literaturversorgung.

Im Anschluss wurden die Themen DEAL, Offsetting und FID-Lizenzen in Vortragen ausfihrlich
dargestellt.

Dr. Antje Kellersohn (UB Freiburg, Sprecherin der Projektgruppe DEAL), erlduterte die Ziele und
den aktuellen Stand des Vorhabens. Auf Grund insbesondere der hohen positiven Ricklaufquote
der Umfrage zur Mandatierung sieht die Projektgruppe ein breites Interesse an der bundesweiten
Lizenzierung der Inhalte groBer Wissenschaftsverlage.

Kai Geschuhn (MPDL) erlduterte das neue Geschiftsmodell Offsetting, bei dem Open-Access-
und Lizenzgebiihren miteinander verrechnet werden. Offsetting sollte dabei als Ubergangsmodell
angesehen werden. Es sei kein nachhaltiges Geschaftsmodell fiir Open Access, sondern miisse den
vollstandigen Abbau von Zugangskosten zum Ziel haben. Dies kénne auf unterschiedlichen Wegen
erfolgen. Die derzeitig diskutierten und teilweise praktizierten Vertragsmechanismen unterschieden
sich in den tatsachlichen Méglichkeiten der Transformation zu Open Access, der Handhabung und
Effizienz des Prozesses, den Ausgangslagen und der Transparenz. Die Max Planck Digital Library habe
auf einem ESAC-Workshop am 7. und 8. Marz 2016 in Miinchen eine internationale Abstimmung tber
Offsetting initiiert mit dem Ziel eines gemeinsamen Verstandnisses lGber dieses Geschaftsmodell.
Weitere Informationen Uiber die gemeinsame Zielsetzung befinden sich unter http://esac-initiative.
org/activities/offsetting-workshop-2016/.

Kristine Hillenkotter (SUB Gottingen, Kompetenzzentrum fiir Lizenzierung) erlauterte das neue Lizenz-
modell der sogenannten FID-Lizenzen. Diese lberregionalen Lizenzen wiirden von FID angeboten
und Uber das hierflr neu geschaffene Kompetenzzentrum fiir Lizenzierung (SUB Géttingen, SB Berlin,
VZG Gottingen) verhandelt und technisch betreut. Die Finanzierung erfolge anteilig durch die FID
(1/3) und die DFG (2/3). Die Besonderheit liege darin, dass sich die Lizenzen direkt an ausgewihlte
Endnutzer (Wissenschaftler/innen, Fachcommunity) eines jeweils durch den FID fachlich definierten
Nutzerkreises richten. Damit solle eine neue Versorgungsstruktur unter rein fachlichen Gesichtspunk-
ten komplementar zu den etablierten institutionellen Beschaffungsstrukturen geschaffen werden.
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Derzeit werde der Gedanke v.a. durch das Lizenzmodell ,Spezifischer Nutzerkreis“ umgesetzt, das
derzeit fur ca. 80 % aller verfligbaren FID-Lizenzen gilt. Hier werde der Zugriff auf das lizenzierte
Angebot fir institutionsbezogene Einzelnutzer/innen aus den jeweiligen fachlich definierten Nut-
zerkreisen freigegeben. Hierfir ist eine individuelle Registrierung tiber die Infrastruktur des Kom-
petenzzentrums fiir Lizenzierung notwendig (www.fid-lizenzen.de). Die Information hierliber erfolgt
durch die jeweiligen FIDs und richtet sich direkt an die jeweiligen Wissenschaftler/innen.

In Planung befindet sich ein Lizenzmodell ,Produktspezifischer Nutzerkreis“, bei dem z.B. sehr spe-
zielle Produkte nach definierten Kriterien fir Teilmengen eines fachlich definierten Nutzerkreises
verflighar gemacht werden kénnten.

Insgesamt hat das Kompetenzzentrum fir Lizenzierung seit 2014 Verhandlungen fiir 31 FID Uber
ca. 200 Produkte verhandelt. Derzeit sind 22 dieser Lizenzen erfolgreich abgeschlossen worden,
auBerdem 5 Lizenzen, die durch den FID Musik selbst verhandelt worden sind.

Noch Klarungsbedarf besteht beim Nachweis der FID-Lizenzen und in den bibliothekarischen Nach-
weissystemen und den Online-Katalogen der Bibliotheken.

Fur die Zukunft sieht Frau Hillenkotter Perspektiven fir das Kompetenzzentrum z.B. im Aufbau von
Mehrwertdiensten wie Volltextindexierung, Hosting und Text und Data Mining (TDM).

Diskussion

Zur Diskussion der vorgestellten Themengebiete teilten sich die Teilnehmer/innen in Arbeitsgruppen
auf, die parallel tagten.

Es gab zwei Diskussionsrunden zu DEAL, wobei die zweite Diskussionsrunde unter Ausschluss der
Verlags- und Handelsvertreter stattfand. Aus den Bibliotheken gab es etliche Nachfragen zu konkre-
ten Punkten des zu verhandelnden Angebots, der Zeitschiene und den finanziellen Rahmenbedin-
gungen. Diese betrafen u.a. das Finanzvolumen, die ambitionierte Zeitschiene mit dem Beginn der
Lizenzierung im Jahr 2017, die Verteilung der Kosten und die Bedeutung der Transformationsmittel.
AuBerdem thematisierten Erwerbungsleiter die fiir sie in der Praxis relevanten Fragen nach Fort-
setzung bestehender bilateraler Vertrage bzw. der Formulierung entsprechender Umstiegsklauseln.

Frau Dr. Kellersohn beantwortete diese Fragen, soweit es bei dem damaligen Stand der Verhandlungen
moglich war. Sie bot an, dass alle Bibliotheken sich mit ihren Fragen direkt an die DEAL-Projektgruppe
oder die DEAL-Projektmitarbeiterinnen wenden kénnen.

Die anwesenden Bibliotheksvertreter gaben Frau Dr. Kellersohn die Anregung fiir die Projektgruppe
mit, die Erwerbungsleitungen der Bibliotheken auch direkt in den Informationsfluss einzubinden.

Die Diskussion liber Offsetting als Geschaftsmodell im Transformationsprozess zu Open Access
musste leider ohne die Referentin Kai Geschuhn (MPDL) stattfinden. Daher wurden neben Berichten
Uber die bislang vorliegenden (noch geringen) Erfahrungen mit der Verrechnung von Open-Access-
und Lizenzgebiihren Fragestellungen und Probleme im Kontext dieses Transformationsprozesses for-
muliert. Diese Fragen und Probleme beziehen sich auf die konkreten Auswirkungen auf die jeweilige
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Bibliothek, Forschungseinrichtung oder Hochschule. Die Beantwortung dieser Fragen wurde als
Voraussetzung fiir den Einstieg in Uberlegungen und Verhandlungen angesehen:

«  Was wirde Offsetting flr die eigene Institution bedeuten?

«  Welche Daten werden fiir den Einstieg in die Verhandlungen bendétigt?
mit besonderem Augenmerk auf die Beantwortung der Punkte:
- Wie viele Publikationen werden von der Institution produziert?
- Wie hoch sind die Publikationskosten?

Die Ermittlung der finanziellen Aspekte ist ein wichtiger Aspekt fiir Offsetting, primar ist jedoch die
Bereitschaft der an der Institution tatigen Personen, dies aktiv zu unterstitzen. Daher missen vor-
rangig Antworten auf die Frage gefunden werden, wie die Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler
flir Open Access zu motivieren sind.

An der Diskussionsrunde zu den FID-Lizenzen nahmen neben Frau Hillenkotter (SUB Gottingen)
und Frau Glaab-Kiihn (Staatsbibliothek zu Berlin) als Reprdsentantinnen des Kompetenzzentrums
fur Lizenzierung sowohl Vertreterinnen und Vertreter bereits laufender und in der Antragsphase
befindlicher FIDs als auch Erwerbungsfachleute aus Bibliotheken und Informationseinrichtungen
teil. Dadurch war ein Austausch der Ansichten moglich, der das gegenseitige Verstandnis forderte.

Ein zentrales Thema war die Rolle der Bibliotheken in der Kommunikation der FID-Lizenzen. Auf-
grund ihrer Rolle als Informationsvermittler an den wissenschaftlichen Einrichtungen sehen sich
die Bibliotheken grundsatzlich in der Pflicht, (iber alle Zugangsmoglichkeiten zu wissenschaftlicher
Literatur zu informieren. Derzeit richtet sich die Kommunikation der FID jedoch ausschlieRlich direkt
an die Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler, die als Zielgruppe identifiziert worden sind. Die
Bibliotheken wiinschten sich hier, aktiver in die Kommunikation einbezogen zu werden, mindestens
jedoch eine bessere Recherchierbarkeit der aktuell Gber FID-Lizenzen verfligbaren Ressourcen.

Auf Seiten der FIDs spielt die richtige Festlegung der Nutzergruppe fir die abgeschlossenen Lizen-
zen eine wichtige Rolle, ebenso wie die Sichtbarkeit und die komfortable Nutzbarkeit der Pro-
dukte. Die Auswahl der Produkte ist durch die ,Grundsatze fur den Erwerb von Publikationen im
DFG-geforderten System der Fachinformationsdienste fir die Wissenschaft” eingeschrankt und es
muss ein akzeptables Angebot vorliegen, weswegen die Bereitstellung attraktiver Lizenzen fiir den
»Spitzenbedarf” eine Herausforderung sein kann. Als Anregung wurde geduRert, E-Books in FID-
Lizenzen kilinftig auch tber die Fernleihe verfligbar zu machen, um ihren Wert fiir die Gberregionale
Literaturversorgung zu steigern.

Ein wichtiges Thema fir alle Diskussionsteilnehmer/innen war schlieflich die Nachhaltigkeit der
bereitgestellten Lizenzen und des Kompetenzzentrums fiir Lizenzierung selbst. Frau Hillenkotter
berichtete, dass das Kompetenzzentrum fiir Lizenzierung im Laufe der nachsten Férderphase, fir
die derzeit ein DFG-Antrag in Vorbereitung ist, u.a. die Planungen fiir ein dauerhaftes Betriebs- und
Geschéaftsmodell des Kompetenzzentrums aufnehmen wird.
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Ausblick

Insgesamt wurde in der Veranstaltung deutlich, dass die neuen Lizenzformen noch in der Entwick-
lung begriffen sind. Auf Seiten der Erwerbungspraktiker bestehen noch Unsicherheiten, so dass eine
intensive Information und Kommunikation auch in Zukunft wesentlich fiir die Akzeptanz sein diirfte.
Die Kommission fiir Erwerbung und Bestandsentwicklung des dbv wird die weiteren Entwicklun-
gen aufmerksam beobachten und den Themenbereich auch kiinftig in ihrem Fortbildungsangebot
beriicksichtigen.

Die Folien der Vortrage finden Sie hier: http://www.bibliotheksverband.de/fachgruppen/kommis-
sionen/erwerbung-und-bestandsentwicklung/fortbildung.html (zuletzt geprift am 18.10.2016).

Angela Holzer, Klaus Peter Hommes, Annette Klein, Sabine Trott, dbv-Kommission Erwerbung und
Bestandsentwicklung

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45297-301
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,Gemeinsam kommen wir weiter
Bericht liber die 20. GBV-Verbundkonferenz in Rostock

Unter dem Motto ,Gemeinsam kommen wir weiter” trafen sich am 31. August und 1. September
2016 die Mitglieder des Gemeinsamen Bibliotheksverbundes zur 20. GBV-Verbundkonferenz im
historischen Katharinenkloster in Rostock. Nachdem die letzten drei Verbundkonferenzen als ein-
tagige Veranstaltungen ohne Fortbildungsangebot stattgefunden hatten, war fiir 2016 wieder eine
zweitagige Konferenz mit zahlreichen Vortragen und Workshops sowie einer gut besetzten Fach-
ausstellung organisiert worden.

In seiner BegriiBungsrede forderte Robert Zepf, Direktor der UB Rostock, die 280 Teilnehmerinnen
und Teilnehmer dazu auf, die Herausforderungen durch die disruptive Kraft der digitalen Transforma-
tion ernst zu nehmen und sich ihr gemald dem Motto der Veranstaltung durch gemeinsames Handeln
zu stellen. Entsprechend wiirdigte er die strategische Partnerschaft mit dem Sidwestverbund als
richtungweisende Entwicklung in der deutschen Verbundlandschaft.

Abb. 1: Robert Zepf, Direktor der UB Rostock, begriifit die Teilnehmenden (Foto: IT- und Medienzentrum, Universitdt Rostock)

Keynote

Nach einem formalen Teil mit Berichten aus den Gremien des Verbundes folgte die Keynote von
Prof. Matthias Finck von der Nordakademie Elmshorn. Unter dem Titel ,Nur gemeinsam sind wir
stark - Umsetzungsstrategien fiir innovative (IT-)Projekte in Bibliotheken“ machte er deutlich, dass
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die durch den digitalen Wandel hervorgerufene Disruption in den kommenden Jahren alle Branchen
und Lebensbereiche erfassen werde und mittlerweile auch in den Bibliotheken angekommen sei.
Man koénne jedoch aus den Erfahrungen lernen, die in Branchen wie der Musikindustrie oder der
Fotografie gemacht wurden, die schon sehr friih vom Wandel betroffen waren. Dort sei zu beobach-
ten, dass bewahrte Strukturen zu Hindernissen werden kénnen und langjahriges Mitarbeiter- und
Unternehmens-Know-how entwertet werde. Demgegentber hiatten Newcomer in der Branche das
Potenzial, den Markt zu revolutionieren und von der Tragheit der Marktfiihrer zu profitieren. Daraus
leitete Herr Finck die Forderung ab, dass Bibliotheken ihre Tragheit ablegen und zunehmend innovativ
agieren mussten, um der Herausforderung durch den digitalen Wandel gerecht werden zu kénnen.

Im zweiten Teil seiner Rede legte Herr Finck dar, wie Innovation in Bibliotheken organi-
siert werden kdnne. Eine wichtige Voraussetzung sei, dass Innovation nicht primar als Auf-
gabe der IT-Abteilung gesehen werden dirfe sondern in der Verantwortung aller Abteilungen
gemeinsam liege. Daher empfahl er die Einrichtung von abteilungsiibergreifenden Innovati-
onsteams, die auch als Schnittstelle flir Kooperationen auBerhalb der Einrichtung dienen sollten.
Als weiteren Innovationsmotor identifizierte Herr Finck die Bevorzugung von Offenheit, sowohl
bei der Nutzung als auch bei der Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen. Speziell bei
Softwareprojekten béten Open-Source-Entwicklungsmodelle in Kombination mit einer Verteilung
auf mehrere Beteiligte und einer agilen Vorgehensweise zahlreiche Vorteile, die es auch kleineren
Einrichtungen ermdgliche, sich aktiv an der Entwicklung innovativer Losungen zu beteiligen. Die
Verbiinde sah er dabei primér in der Rolle von Unterstitzern, die wichtige Impulse geben kénnen
sowie die notwendige Infrastruktur, Support und Know-how bereitstellen sollen, um die Entwick-
lungsprojekte der Verbundmitglieder zu ermdglichen.

Workshops der Facharbeitsgruppen

Das fachliche Programm der Konferenz wurde zum gré3ten Teil von den unterschiedlichen Fachar-
beitsgruppen (FAGs) im GBYV gestaltet, die damit einen Einblick in ihre Arbeit boten und den partizi-
pativen Aspekt der Verbundorganisation betonten.

Workshop der FAG Lokale Geschaftsgange

Im Workshop der FAG Lokale Geschaftsgange berichteten Eva Haas-Betzwieser und Heinz-Jirgen
Bove von der Staatsbibliothek zu Berlin Gber die Erfahrungen, die ihre Einrichtung bei der Einfihrung
eines Prozessmanagements gemacht hatte. Insbesondere wurde dargelegt, wie Prozessmanagement
bei der Umsetzung komplexer Projekte wie der Einflihrung eines neuen Bibliothekssystems unterstiit-
zend eingesetzt werden kann. Dem Gewinn an wertvollen Informationen tber die Prozessablaufe, die
fur Planung und Optimierung eingesetzt werden kénnen, stehen auch Herausforderungen wie der
Aufwand der Erfassung und die Ermittlung der optimalen Granularitat bei der Erfassung gegentiber.

AnschlieBend stellte Kirstin Kemner-Heek von der Verbundzentrale Goéttingen (VZG) den von der
VZG und dem Hochschulbibliothekszentrum des Landes Nordrhein-Westfalen (hbz) gemeinsam
entwickelten Kriterienkatalog fiir die Bewertung von Bibliothekssystemen vor. Der Katalog wurde
im Rahmen eines DFG-geforderten Projektes zur Evaluation des Bibliothekssystems OLE erstellt
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und basiert auf der Zusammenfiihrung zahlreicher vorhandener Kriterienkataloge aus dem In- und
Ausland, erganzt durch Know-how von Expertinnen und Experten aus den Verbiinden. Er versucht,
moglichst viele Nutzungsszenarien abzubilden und kann nicht nur als Entscheidungsgrundlage und
Reflexionsbasis bei der Auswahl eines neuen Bibliothekssystems verwendet werden, sondern stellt
auch eine wertvolle Informationsbasis fur die (Weiter-)Entwicklung neuer Bibliothekssysteme dar.
Der Katalog ist auf der Website des deutschen OLE-Projekts www.ole-germany.org abrufbar.

Workshop der FAG Offentliche Bibliotheken

Zwar ist der GBV vorrangig fir wissenschaftliche Bibliotheken gegriindet worden, doch nehmen von
Anfang an und mittlerweile zunehmend auch 6ffentliche Bibliotheken die Dienstleistungen der VZG
wahr. Der Facharbeitsgruppe Offentliche Bibliotheken im GBV war es daher ein besonderes Anliegen,
Flagge zu zeigen und den Stellenwert der Verbundteilnahme aus der Perspektive des bibliothekari-
schen Alltags einer 6ffentlichen Bibliothek an ausgewahlten Beispielen darzustellen.

Inge Emskoétter, Leiterin der Erwerbung und Katalogisierung der Stadtbibliothek Bremen, berichtete
Uiber ein Projekt zum Einstieg in die Verbundkatalogisierung im GVK des GBV. Zielsetzung war die
Erhéhung der Fremddateniibernahme fiir die Katalogisierungsabteilung und die Kataloganreicherung
durch Schlagwérter, Inhaltsverzeichnisse und Rezensionen, die (iber den GVK zur Verfligung stehen.
Nach erfolgreichem Abschluss des Projekts katalogisiert die Stadtbibliothek Bremen seit Juli 2013
via WinIBW in Verbindung mit dem Lokalsystem SISIS-SunRise im GVK.

Oke Simons aus der Leihverkehrs- und Erganzungsbibliothek in Flensburg erlauterte die funktiona-
len Zusammenhange seiner Einrichtung in Bezug auf den wissenschaftlichen Leihverkehr und die
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Zusammenarbeit mit der VZG zum Nachweis der vorhandenen Ergdnzungsbestande fiir das schleswig-
holsteinische Blichereisystem und kiinftig auch eines umfassenden historischen Altbestands eines
bereits 1566 gegriindeten Gymnasiums (,Altes Gymnasium” in Flensburg).

Workshop der FAG Technische Infrastruktur

Der Workshop der FAG Technische Infrastruktur widmete sich der Frage, welche Rolle Eigenentwick-
lungen aus dem Bibliotheksbereich bei der Implementierung eines Discoverysystems spielen kénnen.

Den Auftakt machte Anne Christensen von der Leuphana Universitat Liineburg mit einem Bericht
Uiber den Austausch ihres kommerziellen Discovery-Frontends gegen eine Open-Source-L6sung auf
Basis von VuFind. Motivation fiir die Ablésung des bisherigen Frontends der Firma Summon waren
vor allem der Wunsch nach mehr Optionen bei Gestaltung und Konfiguration der Oberflache sowie
eine groRere Unabhangigkeit bei der Wahl des zugrundeliegenden Index. Die Oberflache der neuen
Suchmaschine Lux 2.0 wurde in Kooperation mit der SUB Hamburg und den Universitatsbibliotheken
in Braunschweig und Hildesheim auf Basis von VuFind entwickelt. Dabei wurde der seit 2012 von
Hamburger Bibliotheken eingesetzte beluga-Katalog zu beluga-core weiterentwickelt und soweit
abstrahiert, dass er einfach an die individuellen Anforderungen der beteiligten Bibliotheken angepasst
werden kann. Zu den Herausforderungen eines solchen kooperativen Entwicklungsmodells gehérten
u.a. ein erhdhter Zeitaufwand und eine nicht immer reibungsfreie Einbeziehung aller Beteiligten.
Dem stlinden jedoch wichtige Vorteile wie ein gréBerer Einfluss auf das Ergebnis, der Aufbau von
eigenem Know-how und eine gréf3ere Nachhaltigkeit gegenuber.

Auch der zweite Vortragende, René Sprotte von der UB Paderborn, prasentierte den Wechsel von
einem kommerziellen Produkt zu einer Eigenentwicklung. Nachdem die UB zunéchst ein eigenes
Frontend fiir das von ihr eingesetzte Primo-System implementiert und spater auch eigene Lésungen
fir das Metadatenmanagement entwickelt hatte, war der Schritt zu einer kompletten Eigenentwick-
lung unter Verwendung der Suchmaschine Elasticsearch nicht mehr gro. Dabei wird weiterhin der
Primo-Central-Index verwendet, der in einer Zwei-Reiter-Losung die Daten der lokalen Bestdande
erganzt. Als Vorteile nannte Herr Sprotte neben schnelleren Antwortzeiten und kiirzeren Updatezy-
klen der Metadaten auch mehr Méglichkeiten zur individuellen Anpassung der Suchparameter. Die
Komponenten des Systems sind Open Source verfligbar unter www.github.com/ubpb.

Im abschlieBenden Vortrag des Workshops prasentierte Gerald Steilen von der VZG das von seiner
Abteilung entwickelte Discoverysystem Lukida. Motivation fiir die Entwicklung von Lukida war
der Bedarf fiir ein System, welches moglichst wirtschaftlich betrieben, weiterentwickelt und an
die individuellen Bedirfnisse vieler Kunden angepasst werden kann und dabei gleichzeitig hohen
Anspriichen an die Funktionalitat geniigt. In einem agilen Entwicklungsprozess entstand seit 2015
ein Discoverysystem, bei dem gro3er Wert auf Performance, Usability und Modularitat gelegt wurde.
Die Anzeige in Lukida passt sich verschiedenen Displaygréen an und macht regen Gebrauch von
eingeblendeten Overlays, um zusatzliche Informationen ohne Verlust des Kontexts anzeigen zu kon-
nen. Im produktiven Einsatz ist Lukida derzeit bei der UB Magdeburg, dem Deutschen Historischen
Institut in Washington und dem Wissenschaftskolleg zu Berlin. Weitere Informationen bietet die
Website www.lukida.org.
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Workshop der FAG Fernleihe und Endbenutzer

Der Workshop der FAG Fernleihe und Endbenutzer stand unter dem Motto ,E-Medien in der Fernleihe
und den Lieferdiensten®. Traute Braun-Gorgon (subito e.V.) berichtete (iber neue Entwicklungen bei
subito. So wurde die Website von subito komplett erneuert und damit ein zeitgemaler, Gibersichtlich
strukturierter Zugang fir die Kunden geschaffen. Mit Freigabe zum 1. September 2016 konnte die
Zahl der bestellbaren elektronischen Zeitschriftentitel ganz erheblich ausgeweitet werden. Dazu
wertet subito die Lizenzinformationen aus, die die Lieferbibliotheken in der EZB hinterlegen.

Volker Conradt vom Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wiirttemberg (BSZ) informierte Gber
,E-Books in der Fernleihe - Technik, Lizenzen, Organisation®. Er skizzierte zunachst das Pilotprojekt
des bayerischen Verbundes (BVB) zur E-Book-Fernleihe, das dort erfolgreich getestet und in den
Routinebetrieb tUberfiihrt wurde. Aktuell steht nun die technische Anbindung und Adaption des bay-
erischen Modells fiir den Stidwestdeutschen Bibliotheksverbund (SWB) an. In Kooperation mit dem
BSZ wird dies perspektivisch der Weg sein, den auch der GBV beschreitet. Wichtig ist es, bereits jetzt
in die Lizenzvertrage fiir E-Book-Pakete Vereinbarungen aufzunehmen, die eine E-Book-Fernleihe
erlauben. Dazu hat der BVB Musterformulierungen entwickelt.

Reinhard Harms (SUB Gottingen) stellte in einem Werkstattbericht neue Funktionalitaten der aktu-
ellen Version von MyBib eDoc vor. Am Beispiel der SUB Gottingen wurde die automatisierte Bestell-
verbuchung fiir die gebende Fernleihe und die komfortable Bearbeitung von Kopie-Lieferungen aus
E-Journals demonstriert.

Die Transformation der Sondersammelgebiete zu den Fachinformationsdiensten (FIDs) hat auch
Auswirkungen auf die Fernleihe. Stefan Wulle (UB Braunschweig, Sprecher der FAG) berichtete, dass
beim Einholen von Angeboten fiir FID-Lizenzen die Fernleih-Konditionen vom Kompetenzzentrum
fiir Lizenzierung (KfL) grundsatzlich angefragt und auch verhandelt werden.

Workshop der FAG ErschlieBung und Informationsvermittlung

Unter dem Titel ,Alles Gold, was glédnzt? Open Access als Thema fiir die Verbiinde“ beschiftigte sich der
Workshop mit der Frage, inwiefern das Thema Open Access die Bibliotheksverbiinde strategisch
voranbringen konnte.

Dirk Pieper (UB Bielefeld) referierte tiber das Suchmaschinenportal BASE, bei dem die UB Bielefeld
eine Rolle als Service Provider einnimmt. BASE ruft weltweit verfligbare Repositorien iber die OAI-
PMH-Schnittstelle ab, bewertet die Datensatze im Hinblick auf die Zugangsmaglichkeiten des Voll-
textes und versucht, eine automatische Klassifizierung der Dokumente durchzufiihren. Die hierdurch
gewonnenen Daten stehen externen Diensten zur Nachnutzung zur Verfligung. Allerdings wurden
die Uber BASE nachgewiesenen, weltweit verfiigbaren Open-Access-Dokumente bisher noch nicht
flachendeckend in die Nachweissysteme der Bibliotheken aufgenommen. Entsprechend wiinschen
sich die Betreiber eine Integration ihrer Daten in Verzeichnisse wie den GVK oder Discovery Services.

Als zweiter Referent berichtete Uwe Miiller (Deutsche Nationalbibliothek) tiber die Neuerungen im
DINI-Zertifikat 2016. Die aktuelle Version des Zertifikats vereinfacht den Zertifizierungsprozess fiir
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gehostete Repositorien und erméglicht eine bessere Identifizierung von Open-Access-Dokumenten,
in Abgrenzung von den rein bibliografischen Nachweisen.

SchlieBlich stellte Xenia van Edig vom Copernicus-Verlag die Prozesse vor, die eine Open-Access-
Publikation bis zur Veroffentlichung durchlauft. Copernicus gehort zu der Gruppe von Anbietern auf
Verlagsseite, die seit einigen Jahren den ,griinen“ Weg der Open-Access-Strategie verstarkt unter-
stitzen. Dazu gehort die Integration des Gutachter-Verfahrens in die Publikationsplattform sowie
explizite Schnittstellen zur Férderung der Sichtbarkeit in externen Nachweissystemen.

In der Diskussion wurde deutlich, dass eine effektivere Verbreitung des Forschungsoutputs durch
eine bessere Sichtbarkeit innerhalb der bibliothekarischen Infrastruktur (Repositories, Discovery
Services, Verbundkatalog) zu den strategisch wichtigen Aufgaben des GBV zihlt. Dazu gehért auch
eine deutliche Verbesserung der Open-Access-Kennzeichnung auf Verbundebene.

Abb. 3: Angenehme Pausenatmosphdre im Hof des ehemaligen Katharineklosters. Foto: IT- und Medienzentrum, Universitdt
Rostock

Workshop der AG Informationskompetenz

Dieser Workshop war als 6ffentliche Arbeitssitzung der AG Informationskompetenz (IK) im GBV
angelegt. Im ersten Teil der Sitzung berichtete Jens llg Gber aktuelle IK-Aktivitdten der UB Rostock.
Ausgehend von der Beobachtung, dass trotz eines durch Befragungen und Feedback belegten hohen
Bedarfs an IK-Inhalten die vorhandenen Angebote nur maRig nachgefragt werden, experimentiert
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die UB nun mit neuen niedrigschwelligen IK-Vermittlungsformaten. Ein Baustein dieses Konzeptes
ist ein Tutorenqualifikationsprogramm, in dem studentische Tutoren, die bisher komplett unabhéngig
von der UB Studierende im ersten Semester in die Nutzung der UB eingefiihrt haben, nun speziell
fur diese Auskiinfte qualifiziert werden. In der Kompakteinfiihrung ,UB in 30 Minuten“ erfahren
Erstsemester das Wichtigste lber die UB aus der Sicht von Studierenden. Die anmeldefreie Ver-
anstaltung wird von erfahrenen Studierenden héherer Semester durchgeflihrt und hat sich bereits
sehr gut bewahrt. Weiter produziert die UB Rostock unter dem Titel ,Lisa hilft Lisa“ eine Reihe von 1
bis 3 minltigen Videoclips mit Tipps und Hilfestellungen zu typischen Situationen in der UB, die via
QR-Code mit dem Smartphone direkt dort abrufbar sind, wo sich die dargestellte Situation abspielt.
Die positiven Erfahrungen, die die UB mit der Partizipation der Nutzerinnen und Nutzer in ihrem
pramierten Lernraumprojekt gemacht hat, werden derzeit auf die IK-Vermittlung tibertragen. Dabei
werden Nutzer in Mini-Workshops gebeten, ihr ideales IK-Vermittlungsformat zu beschreiben. Der
Einsatz verschiedener Kreativitatsmethoden wie einer Bildassoziation unterstiitzt den Prozess, dessen
Ergebnisse fir die Weiterentwicklung des IK-Angebots genutzt werden sollen.

Den zweiten Teil des Workshops bildete eine Diskussion tiber den ,Referenzrahmen Informations-
kompetenz*, die von Oliver Schénbeck (UB Oldenburg) geleitet wurde. Dabei zeigte sich, dass der
Referenzrahmen die IK-Realitat besser spiegelt als andere verfligbare Standards der Informations-
kompetenz. Weitere Schwerpunkte der Diskussion waren der Umgang von Nutzerinnen und Nutzern
mit Discovery-Systemen und inwieweit Angebote wie Semesterapparate oder fertige Literaturlisten
den Erwerb von Informationskompetenz behindern kénnen.
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Abb. 4: Erstmals gab es auf der Verbundkonferenz auch eine Postersession (Foto: IT- und Medienzentrum, Universitdt Rostock)
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Workshop Lehrerbildungsbibliotheken

In dieser Nachmittagssession beschaftigte sich eine kleine Gruppe von Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern mit der Frage, welche Rolle Bibliotheken bei der Unterstiitzung der Lehrerbildung spielen
kénnen. Lisa Adam von der UB Rostock leitete den Workshop und stellte zunachst die dort neu
geschaffene Lehrerbildungsbibliothek vor. AnschlieBend prasentierte sie Ergebnisse einer Umfrage,
die den Bedarf von Lehrerinnen und Lehrern im Bereich Digitale Medien in Unterricht und Vorberei-
tung ermittelte. Gemeinsam wurden Bereiche erarbeitet, bei denen Bibliotheken die Lehrerbildung
unterstiitzen kdnnen, insbesondere mit Blick auf den Einsatz digitaler Medien.

Poster-Session

Erstmals fand auf der Verbundkonferenz auch eine Poster-Session statt, der ein Poster-Slam voraus-
ging, in dem die Autorinnen und Autoren in wenige Minuten kurzen Prasentationen Interesse an ihren
Postern wecken konnten. Dieses Format fand allgemein groRen Zuspruch und sorgte dafiir, dass die
Poster-Session gut besucht war. Den von den Organisatoren ausgelobten Preis fiir das beste Poster
gewann mit gewissem Heimvorteil Robert Stephan von der UB Rostock mit seiner Vorstellung des
Semesterapparatemanagers SAM. Andere Poster behandelten sehr diverse Themen wie ein Konzept
fiir ein Doppel-Login in verschiedene Rechnernetze (UB Osnabriick), das Qualititsmanagement von
Metadaten (ZBW Kiel), die Uberfiihrung eines alten Sachkatalogs in Bandform in den Online-Katalog
(Staatsbibliothek zu Berlin), den Discovery-Service PubPharm des FID Pharmazie (UB Braunschweig),
die Repository-Plattform MyCoRe (VZG Goéttingen), die Datenbank kuniweb des Kulturerbeportals
Niedersachsen (SUB Géttingen und VZG) sowie die Langzeitarchivierung als Dienstleistung im Ver-
bund (TIB Hannover und VZG Géttingen).

Fazit

Alles in allem hat die 20. GBV Verbundkonferenz einen sehr guten Eindruck hinterlassen, zu dem
neben den interessanten und praxisnahen Vortragen nicht zuletzt die hervorragende Organisation
durch die Bibliothek der Hochschule fiir Musik und Theater Rostock und die Universitatsbibliothek
Rostock beigetragen haben. Die groBe Teilnehmerzahl deutet darauf hin, dass der Bedarf an einem
regionalen Forum fiir den Gedankenaustausch weiterhin hoch ist und lasst hoffen, dass das erfolg-
reiche Format im Herbst 2017 seine Fortsetzung findet.

Der Autor dankt den Sprechern der FAGs fiir die freundliche Unterstiitzung bei der Zusammen-
stellung der Berichte zu den einzelnen Veranstaltungen. Folien und Video-Mitschnitte der Vortrage
koénnen auf der Website der Veranstaltung abgerufen werden (https://verbundkonferenz.gbv.de/).

Jarmo Schrader, Universitdtsbibliothek Hildesheim

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45302-309
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Sharing is Caring
Kooperative Aussonderung und Speicherung gedruckter Medien

in Deutschland und Europa - Bericht vom Symposium in Mainz am
22.9.2016

Der Titel des Symposiums, zu dem die Universitatsbibliotheken GieBen und Mainz am 22.09.2016
nach Mainz einluden, zitiert eine alte Erkenntnis aus der langeren Geschichte von Versuchen, lokale
Bibliotheksbestandspflege mit tGiberlokaler Versorgung zu verbinden. Im digitalen Zeitalter kann es
Uberhaupt nur noch eine tberlokal-kooperative Perspektive zur ressourcenschonenden Verfligbar-
machung gedruckter Bestande geben. Um einen méglichst vollstandigen Uberblick tiber die existie-
renden Ansatze zu gewinnen, muss liber den nationalen Tellerrand hinaus die Kooperationslandschaft
zumindest in Europa betrachtet werden.
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Abb. 1: Atrium Maximum Mainz (Foto: Gerhard Stumpf)

Die Veranstaltung im gerdumigen Atrium Maximum der Johannes-Gutenberg-Universitat zog tiber 80
Teilnehmerinnen und Teilnehmer an. Laut Ankiindigung stufen die Veranstalter das Thema koopera-
tiver Strategien bei gedruckten Medien durchaus analog zur nationalen Hosting-Strategie fur elek-
tronische Medien als Desiderat ein. Wahrend allerdings letztere priméar erforderlich ist, um die auf
Plattformen der Anbieter nicht immer langfristig gesicherten Online-Ressourcen fiir den Zugriff durch
berechtigte, in der Regel wissenschaftliche Nutzerinnen und Nutzer zu sichern, geht es im Printbereich
um die Zuganglichkeit von Exemplaren, die sich im Eigentum von Bibliotheken befinden. Ihre Menge
nimmt jedoch durch lokale, meist unkoordinierte Aussonderung immer mehr ab. Es erscheint des-
halb als Gebot der Stunde, einer gefahrlichen Verknappung aktiv zu begegnen. In seinem Gutachten
von 2012 forderte der Wissenschaftsrat ausreichende Lagerkapazitat und Pflege der nicht digitalen
Bestdnde. Neben der Sicherung der Verfligbarkeit und der physischen Bestandserhaltung haben

310 o|bib 2016/4 CCBY 4.0



Kooperative Aussonderung und Speicherung gedruckter Medien in Deutschland und Europa

die zu Aussonderungen gezwungenen Einrichtungen jedenfalls ein starkes Interesse, diese kiinftig
geregelt im Rahmen kooperativer Rahmenvereinbarungen durchfiihren zu kénnen.

Die beiden Bibliotheksleiter, Dr. Andreas Brandtner (UB Mainz) und Dr. Peter Reuter (UB GieRen),
hatten das Symposium schon ldnger geplant, wihrend zuletzt vor allem Corinna Roeder (LB Olden-
burg) die fiir die Problemdiagnose wichtigen empirischen Fakten zusammentrug. Diese stellte sie wie
schon in den dbv-Sektionen fir Regionalbibliotheken und wissenschaftliche Universalbibliotheken
auch hier vor. Damit standen sowohl zusammenfassende Beitrage zur Situation in Deutschland und
Europa als auch Berichte tiber wichtige Einzelprojekte im Programm. In seiner Einflihrung erinnerte
Peter Reuter an die Empfehlungen des Wissenschaftsrats zum Magazinbedarf der wissenschaftli-
chen Bibliotheken von 1986. Wie sehr diese die Bibliothekswelt aufwiihlten, sei daran zu ermessen,
dass sie allein im ersten Jahr Gber 80 i. d. R. kritische Publikationen provozierten. Die damalige Dis-
kussion trug wesentlich zum Ausbau der Freihandaufstellung bei und verlieh der Automatisierung
einen Schub; die Forderung nach einem koordinierten Vorgehen blieb dagegen bisher weitgehend
unerfillt. Der Kulturféderalismus hat hier zweifellos hemmend gewirkt. AuRerhalb Deutschlands ist
inzwischen deutlich mehr geschehen.

Dr. Dorothea Sommer (BSB Miinchen) lenkte in ihrem Vortrag ,Kooperative Aussonderung - koope-
rative Speicherung” den Blick auf Aktivitdten und Planungen im europaischen Rahmen. Zunichst
stellte sie Fallbeispiele vor: die Bibliothek der Sorbonne mit ihrem dynamischen Magazinkonzept
seit 2003, das unterschiedliche Aufbewahrungsorte je nach Nutzungshaufigkeit vorsieht; den Neu-
bau der Aberdeen University Library mit nur noch 50% der friiheren Bestande; die jetzt rein elek-
tronische medizinische Bibliothek der Johns Hopkins University, usw. Gerade in GroBstadten sind
Magazinneubauten oft sehr teuer, so dass nach Alternativen gesucht wird. Die Referentin warf die
Frage auf, wie sich der Sammlungsgedanke im aktuellen Medienumbruch verdndern wird, vor allem
in Bezug auf Zeitschriften und Referenzbestande, und stellte dann sieben nennenswerte Initiativen
in Europa vor. Nach Struktur, Finanzierung, gesetzlichen Grundlagen, Datenbasis, Sammlungsprofil
und Archivierungsgrad handelt es sich um recht unterschiedliche Ansatze. Dennoch haben sie sich
in der Vereinigung EPICo (European Print Initiatives Collaboration) zusammengeschlossen:

« UK Research Reserve (UKRR): eine verteilte Sammlung selten genutzter Zeitschriften, wobei
die Bibliotheken ihre Bestande mit denen der British Library abgleichen und bis auf zwei
Exemplare zusatzlich zur BL reduzieren,

« Centre technique du livre de I'enseignement supérieur (CTLes) als jetzt nationalstaatlich
getragene Speicherbibliothek fir die Hochschulen in Marne-la-Vallée (3 Mio. Binde) mit
Anbindung an das nationale Fernleihzentrum,

« GEPA, die Speicherbibliothek fir 14 katalonische Hochschulbibliotheken in Lleida, die deren
Bestande lberwiegend kollaborativ nach Bestandsabgleich verwahrt,

« die voll automatisierte Speicherbibliothek der norwegischen Nationalbibliothek fiir 4 Mio.
Bande, die Benutzerinnen und Benutzern nur in Sekundarformen zur Verfligung stehen,

« die zentral verwaltete nationale Speicherbibliothek Finnlands, die allen Bibliothekstypen
offen steht, aber nur ein Exemplar jeder Ausgabe aufnimmt,

« das Projekt Shared Archiving Austria und

« die kooperative Speicherbibliothek Schweiz, von denen spater berichtet wird.
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Dorothea Sommer stellte fest, dass Bibliotheken ein neues Verhiltnis zum ,Content” und seiner
Bereitstellung entwickeln (missen). Zentrale regionale Speicherbibliotheken bieten zwar offenkun-
dige Vorteile, das Management kollaborativer und kooperativer Sammlungen stellt jedoch eine oft
unterschatzte Herausforderung dar und die Wahrnehmung institutioneniibergreifender Verantwor-
tung will erst erlernt werden. Zudem steht dem naheliegenden Ziel vieler Bibliotheken, durch das
Aussondern entbehrlicher Bestande Platz fiir andere Angebote zu schaffen, das Faktum gegentiber,
dass nur in etwa 50% der Falle die Nutzung verbessert wird. Oft kommt auch der frei werdende
Raum der Bibliothek ganz abhanden.

Brigitte Kromp und Wolfgang Mayer (UB Wien) stellten das 6sterreichische Konzept vor, das in der
Folge des Universitatsorganisationsgesetzes von 2002 den 54 Universitaten und Fachhochschulen
des Landes die Moglichkeit gibt, Platz und Geld zu sparen, indem zunachst Exemplare von Zeitschrif-
ten mit nachhaltiger Online-Verfiligbarkeit durch die Konzentration der Bestande auf ein landesweit
Lbestes Exemplar” reduziert werden. Dieses wird - mit Eigentumsiibergang - einer bestimmten
Archivbibliothek zugewiesen, die sich zu fachgerechter Langzeitarchivierung und Dokumentlieferung
verpflichtet. Die Kostenbelastung pendelt sich bisher unter den Teilnehmern gut aus. Zur Findung
eines ,besten Exemplars“ werden intensive Zustands- und Vollstandigkeitsprifungen durchgefihrt.
Der generelle Kooperationsvertrag wird durch Produktvertrdge erganzt; die Zeitschriftentitel wer-
den sukzessive nach Verlagen abgearbeitet. Im Fall der Zeitschriften der American Chemical Society
lautet die Bilanz (vereinfacht): 860 laufende Meter kénnten ausgesondert, 116 gm Fliche gewonnen
und 20.000 € jahrlich eingespart werden. Es wird aber keiner Bibliothek vorgeschrieben, wann und
wie viel sie aussondern muss.

Shared Archiving Austria kommt ohne neue Speicherorte und ohne zusatzliche zentrale Finanzierung
aus. Als wichtige Herausforderungen werden gesehen, das eingesparte Geld wieder fiir die Biblio-
theken verwenden zu kénnen und die Nachhaltigkeit zu sichern, was durchaus weitere Investitionen
seitens der Partner erfordern wird. Das Archivierungsprojekt fiihrt die Spezialisten der ,Kooperation
E-Medien Osterreich“ mit den Verwaltern der Printbestinde und den Experten fiir Bestandserhaltung
zusammen, womit es durchaus Vorbildcharakter auch fiir Deutschland haben kénnte.

Der Kooperativen Speicherbibliothek Schweiz, die Daniel Tschirren (ZHB Luzern) vorstellte, liegt ein
anderes Modell zu Grunde. Bibliotheken aus der Deutschschweiz haben den gleichnamigen Verein
gegrindet, der einen kollektiven Bestand gedruckter Zeitschriften aufbaut. Ein vollautomatisches
Hochregallager in einem klimatisch und sicherheitstechnisch optimierten ,Stahlbeton-Sarkophag”
hat sich als wirtschaftlichste Variante erwiesen. Das Lager in Biiron wird von der Aktiengesellschaft
,Speicherbibliothek AG“ getragen und (mit ca. 10 Personen) selbst betrieben, da es einer Ubergabe an
externe Dienstleister an Nachhaltigkeit mangeln wiirde. Das erste Modul mit 3 Mio. Banden kann noch
um drei weitere Module erweitert werden. Alle eingestellten Blicher miissen sorgfaltig gereinigt sein,
da eine erneute Reinigung unmoglich ware. Im Zweifelsfall wird die Einlagerung dubletter Zeitschrif-
tenbestande in Kauf genommen. Bei Monografien erfolgt weder Zustands- noch Dublettenpriifung.
Alles Eingelagerte wird Eigentum des Vereins und kann nicht zurlickgegeben werden. Das ange-
schlossene Dokumentliefersystem soll ausgebaut werden. Tschirren betonte, dass die verbindliche
Zusammenarbeit so unterschiedlicher Einrichtungen nur auf privatrechtlicher Basis denkbar schien.
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Corinna Roeder (LB Oldenburg) hat eruiert, dass die Aussonderung in deutschen wissenschaftlichen
Bibliotheken in den letzten sechs Jahren deutlich an Dynamik gewonnen hat. Die durchschnittliche
jahrliche Aussonderungsquote betrug 1999-2009 noch 32%, 2010-2015 bereits 50% (ohne Natio-
nal- und Staatsbibliotheken sogar 61%). Aussonderung von Printbestidnden wegen (wie dauerhaft?)
verfligbarer elektronischer Parallelausgaben ist gang und gébe. Die Fachhochschulbibliotheken seien
bereits weitgehend reine Gebrauchsbibliotheken. An den Universitatsbibliotheken gehen Bestands-
aufbau und -pflege in den Zeiten der Bologna-Studienginge oft zu Lasten der wissenschaftlichen
und historischen Tiefe. Momentane lokale Bediirfnisse spielen laut Roeder eine zu starke Rolle. Die
weitgehend unkontrollierte Deacquisition gefahrde die Literaturversorgung schleichend.

Roeder bot einen Uberblick tiber die ziemlich liickenhaft vorhandenen rechtlichen Grundlagen fir
derartige Bestandsreduktionen in Deutschland (Bibliotheksgesetze und Aussonderungsrichtlinien).
Vorgaben und Kriterien wie ,entbehrliche Literatur” und Ausnahmen (nicht auszusondernde ,letzte
Exemplare”) geben Orientierungshilfen, lassen aber zu viel Spielraum. Es erscheint kaum moglich,
auf solcher Basis zusatzliche Ressourcen einzufordern oder sachfremdem Aussonderungsdruck zu
widerstehen. Roeder schlug kurzfristig pragmatische Selbstverpflichtungen vor, mittelfristig Konzepte
zur (Uber)regional abgestimmten Aussonderung und Archivierung; langfristig misste eine gesetzliche
Absicherung von Archivaufgaben und Infrastrukturen folgen. Dankenswerterweise insistierte Roeder
darauf, dass eine wissenschaftsfeindliche Fixierung auf ,last copies” problematisch ist. Ein Wettlauf
um die schnellstmogliche Entsorgung des ,Entbehrlichen” kdnnte flr die Gesamtheit fatal sein.

In der Diskussion wurde das in der Umfrage hiufig genannte Kriterium ,veraltet” aufgegriffen: Steckt
mehr dahinter als Lehrblicher? Wer hilt alles flir entbehrlich, das nicht mehr den aktuellen Stand
der Wissenschaft widerspiegelt? Es wurde auch darauf hingewiesen, dass die Verantwortung fir
die Archivierung leicht den Regionalbibliotheken zugeschoben wird, die in gesetzlichem Auftrag
(Pflichtsticke) handeln, wahrend z.B. die Hochschulbibliotheken sich dieser Aufgabe gern entziehen.

Robert Zepf (UB Rostock) und Olaf Eigenbrodt (SUB Hamburg) beschrieben das von finf Hoch-
schulbibliotheken mit regionalem Sammelauftrag aus flinf Bundeslandern entwickelte gemeinsame
Speicherkonzept norddeutscher Bibliotheken. 1996 war das Projekt Norddeutsche Speicherbiblio-
thek an der Finanzierung gescheitert. Der neue Impuls kam aus der ,GBV-Verbundstrategie 2020
Anregungen lieferten die Schweizerische Speicherbibliothek in Blron und die britische Initiative
UKRR. Die Archivierungsinitiative geht einher mit gemeinsamen Aktivitaten zur Bestandserhaltung.
Auch hier bildeten digital verfligbare Zeitschriften die Ausgangsbasis. Die Kooperationsbibliotheken
bedienen mit ihren Archivbestianden die normale Fernleihe, ohne selbst besondere Vorrechte zu
beanspruchen. Zur Zeit befindet man sich in der Phase des Proof of Concept: Welche Absprachen
sind moglich? Was wird im Verbundkatalog dokumentiert? Welche Kapazitaten gibt es? Lassen sich
vorhandene Speichermagazine einplanen? In Arbeit sind Arbeitspakete zur Bestandsdefinition, zur
rechtlichen Klarung und zur Verbesserung der Nutzung, wobei ein Teilprojekt dem einheitlichen
Nachweis gewidmet ist.

Die Referenten wiesen ferner auf die Einsparungen hin, die sich ergeben, wenn eine eigentlich not-
wendige BestandserhaltungsmaRnahme an einem Exemplar unterbleiben kann, weil dieses nicht
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auf Dauer benutzbar bleiben muss. SchlieBlich kamen sie zu einem weiterfiihrenden Ausblick, der
z.B. die Koordinierung mit anderen regionalen und tUberregionalen Ansatzen ins Auge fasst. Man
durfe allerdings keinesfalls davon ausgehen, dass ein einziges Archivexemplar in Deutschland
ausreichen wird. Das norddeutsche Projekt ist offen flir weitere Partner und schlieBt Dienstleis-
tungen fur kleinere Bibliotheken und Spezialbibliotheken nicht aus. Es benétigt aber umso drin-
gender eine dauerhafte Finanzierung, je mehr Dienstleistungen auf dieser Basis erwartet werden.

Abb. 2: Vortrag von Robert Zepf (Foto Gerhard Stumpf)

In der Diskussion wurde auf die Problematik der Nutzung durch Fernleihe und Dokumentlieferung
verwiesen, wenn nur noch ein einziges Archivexemplar einer Zeitschrift hierfir genutzt werden kann.
Die Referenten entgegneten, dass in erster Linie die digitale Version genutzt werde und auBerdem
keine Zeitschriftenbdnde in die Fernleihe gehen.

In den auBerordentlich inhalts- und aspektreichen Vortrédgen und in der Diskussion wurde deut-
lich, dass das Thema Printarchivierung als drangende Frage auch in Deutschland angekommen ist.
Die Preisgabe des Ziels einer liickenlosen Versorgung mit Spezialliteratur durch den Ubergang der
DFG-Foérderung von SSG zu FID bringt die Verlasslichkeit einer nationalen Reserve an gedruckten
Ressourcen wohl zuséatzlich ins Wanken. Besonders bei Monografien ist die Lage ernst, weil alle
Ansatze zur Koordination von Aussonderungen sich aus pragmatischen Griinden bisher auf Zeit-
schriften fokussieren. Die koordinierte Aussonderung von Monografien ist, wie sich herausstellte,
noch kaum angegangen worden. Sie erscheint aufgrund des teilweisen Fehlens digitaler Substitute
und wegen des hoheren Stellenwerts des Gedruckten in manchen Wissenschaften auch schwieriger.
Widerstande gegen forcierte Aussonderungen sind dabei eher aus den Universitaten zu erwarten
als aus den Ministerien.

314 o|bib 2016/4 CCBY 4.0



Kooperative Aussonderung und Speicherung gedruckter Medien in Deutschland und Europa

Fur bereits archivierte Bestande gilt: Die ,last copies” diirfen keinem hohen Nutzungsdruck ausge-
setzt sein, deshalb sind Versorgungsraume zu bevorzugen, die die Nutzung bestandsschonend auf
mehrere Archivexemplare verteilen. In der Schlussdiskussion kam der Hinweis, dass die Verfligbar-
keit alterer Literatur auch durch weitere Verfilmung, Digitalisierung und Open-Access-Angebote
(Nationallizenzen) noch verbessert werden kann. Andreas Brandtner und Peter Reuter regten an,
die Faden weiter zu spinnen, an welcher Stelle auch immer.

Die Vortrage werden in einem ABITechnik-Heft 2017 abgedruckt; die Referentinnen und Referenten
des Tages werden in die weitere Diskussion des zugleich komplexen und virulenten Problemfeldes
sicher weiter involviert bleiben.

Abb. 3: Kaffeepause (Foto: Gerhard Stumpf)

Gerhard Stumpf, Universitdtsbibliothek Augsburg

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45310-315
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Forschungsdatenmanagement in den
Wirtschaftswissenschaften

VDB-Fortbildungsveranstaltung in der Universititsbibliothek Frankfurt
am Main, 19./20. September 2016

Das Thema Forschungsdatenmanagement stand am 19./20. September im Mittelpunkt der Fortbil-
dungsveranstaltung fur Fachreferentinnen und Fachreferenten der Wirtschaftswissenschaften.! Die
bereits seit 1997 von der Kommission fiir Fachreferatsarbeit des Vereins Deutscher Bibliothekarin-
nen und Bibliothekare (VDB) ausgerichtete Tagung fand in diesem Jahr in der Universitatsbibliothek
Johann Christian Senckenberg in Frankfurt am Main statt. Etwa 50 Teilnehmende aus Deutschland,
Osterreich und der Schweiz zeigten reges Interesse an dem sehr aktuellen Thema. Viele Kolleginnen
und Kollegen nutzten dabei bereits das traditionelle Get-together am Vorabend der Veranstaltung,
um sich in einem informellen Rahmen kennenzulernen und auszutauschen.

Park des IG-Farben-Hauses (Foto: Goethe-Universitdt Frankfurt)

Peter Bachofner (VDB) er&ffnete die Tagung mit einem Dank an die Frankfurter Kolleginnen Ellen HaR
und Dagmar Gartner fir die Vorbereitung der Veranstaltung. Der Direktor der Universitatsbibliothek
Frankfurt, Heiner Schnelling, gab in seiner BegriiBungsansprache zunichst einen Uberblick tiber die

1 Das Tagungsprogramm ist auch auf der Website der Universitatsbibliothek Frankfurt am Main einsehbar: ,Fachre-
ferententagung Wirtschaftswissenschaft”, Universitdtsbibliothek Johann Christian Senckenberg, zuletzt gepruft am
01.11.2016, http://www.ub.uni-frankfurt.de/tagung/wiwi2016/programm.html.
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wechselvolle Geschichte des Veranstaltungsgebiudes.? Enrico Schleiff, Vizeprasident der Universitét,
hob in seiner BegriiBung sodann vor allem die Bedeutung von Frankfurt als Ort des Austausches von
Wissenschaft und Wirtschaft hervor. In diesem Zusammenhang stellte er das SAFE Data Center vor.2
Dessen Anliegen ist es, Forschenden - neben den bisher dominierenden amerikanischen Datenquel-
len - verstarkt auch europaische Datensatze zur Verfligung zu stellen.

Stephan Buittner (FH Potsdam) betrachtete im ersten Vortrag des Tages Bibliotheken und Bibliothekar/
inn/e/n im Forschungsdatenmanagement aus informationswissenschaftlicher Perspektive. Er legte
dar, dass sich Forschungsdaten allgemein als digitale und elektronisch speicherbare Daten definieren
lassen, die im Zuge eines wissenschaftlichen Vorhabens zum Beispiel durch Quellenforschungen,
Experimente, Messungen, Erhebungen oder Befragungen entstehen. Der Begriff Forschungsdaten-
management fasse alle Aktivitaiten zusammen, ,die mit der Aufbereitung, Speicherung, Archivierung
und Versffentlichung von Forschungsdaten verbunden sind“# Uber die Grundlagen des Themas
informiert auch das kollaborativ verfasste Lehrbuch Forschungsdatenmanagement.> Der Referent
naherte sich mittels eines historischen Exkurses der Rolle von Bibliotheken und Informationsein-
richtungen im Forschungsdatenmanagement an. Insbesondere in den USA wurde bereits seit den
1970er Jahren immer wieder Uiber das Berufsbild eines Data Librarian diskutiert. 2008 erstellte das
Digital Curation Centre schlieBlich eine Ubersicht der Core Skills for Data Management.¢ In der Praxis
wiirden innovative Konzepte, wie das des Embedded Librarian, in Forschungsgruppen gegenwartig
jedoch noch relativ selten umgesetzt. Eine zentrale Frage sei zudem, inwieweit Wissenschaftlerinnen
und Wissenschaftler bereit seien, ihre Forschungsdaten zu teilen. Es sei zu beobachten, dass diese
Bereitschaft in der Regel von der Karrierestufe des Forschenden abhangt. Anreize zur Publikation
der Forschungsdaten gingen dabei oftmals von den Geldgebern aus. Hier waren etwa die Vorgaben
des Horizon-2020-Programms der Europaischen Union zu nennen.” Die Anerkennung der Publikation
von referenzierbaren Forschungsdaten (mit guten Metadaten) als eine relevante wissenschaftliche
Leistung, kdnne eine weitere Motivation sein.

Christiane Martin (Universitatsbibliothek Bern) betrachtete ebenfalls wissenschaftliche Bibliotheken
als Akteure im Forschungsdatenmanagement mit einem Fokus auf der Situation in der Schweiz.®
Wie Biittner ist sie liberzeugt, dass diese fiir die meisten Phasen des Lebenszyklus der Forschungs-
daten Dienstleistungen anbieten kdnnen:beginnend bei der Planung und der Projektphase liber die

2 Das 1931 fertiggestellte Geb3ude diente zunichst als Zentralverwaltung der |.G. Farben. Nach dem Zweiten Welt-
krieg hatte dort die US-Armee ihre Europazentrale. Seit 2001 wird das Gebaude von der Goethe-Universitat Frank-
furt genutzt.

SAFE-Data-Center-Website, zuletzt geprift am 01.11.2016, http://safe-frankfurt.de/de/forschung/data-center.html.

4 Elena Simukovic, Maxi Kindling und Peter Schirmbacher, Forschungsdaten an der Humboldt-Universitdt zu Berlin (Berlin:
2013), 6, zuletzt gepriift am 01.11.2016, http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:kobv:11-100213001.

5 Stephan Bittner et al., Lehrbuch Forschungsdatenmanagement (2016), zuletzt geprift am 01.11.2016, https://hand-
buch.tib.eu/w/Lehrbuch_Forschungsdatenmanagement.

6 ,Core Skills for Data Management” (2008), Digital Curation Centre, zuletzt geprift am 01.11.2016, http://data-fo-
rum.blogspot.com/2008/12/rdmf2-core-skills-diagram.html.

7 European Commission. Directorate-General for Research & Innovation, H2020 Programme. Guidelines on FAIR Data
Management in Horizon 2020 (2016), zuletzt gepruft am 01.11.2016, http://ec.europa.eu/research/participants/data/
ref/h2020/grants_manual/hi/oa_pilot/h2020-hi-oa-data-mgt_en.pdf.

8 Siehe dazu auch: Christiane Martin, ,Wissenschaftliche Bibliotheken als Akteure im Forschungsdatenmanagement®,
LIBREAS. Library Ideas 23 (2013), zuletzt gepruft am 01.11.2016, http://libreas.eu/ausgabe23/03martin.
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Aufbereitung und Speicherung der Daten bis hin zur Veréffentlichung sowie der Sicherstellung von
Auffindbarkeit und Nachnutzbarkeit. Martin sprach sich dafiir aus, auch die Forschungsdaten von
Projekten, die ihre Zielsetzung verfehlt haben, zur Nachnutzung zu veréffentlichen. Wie ihr Vorred-
ner unterstrich sie die Notwendigkeit, verstarkt Anreize fiir die Publikation von Forschungsdaten
zu schaffen. In der Schweiz fehlten dazu noch Richtlinien vom Schweizerischen Nationalfond (SNF).
Eine Top-Down-Unterstiitzung sei jedoch zur Etablierung eines Forschungsdatenmanagements not-
wendig. Eine Losung auf nationaler Ebene strebt zurzeit das Projekt Data Life-Cycle Management
(DLCM) der Rektorenkonferenz der schweizerischen Hochschulen an.?

Thorsten Meyer (ZBW - Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft) stellte die Projekte der Deutschen
Zentralbibliothek fir Wirtschaftswissenschaften (ZBW) zum Forschungsdatenmanagement vor. Seit
2010/11 ist das Thema ein wichtiger Arbeitsbereich der ZBW, die anstrebt, in direkter Zusammen-
arbeit mit der wirtschaftswissenschaftlichen Forschung zu agieren und sich bei infrastrukturellen
Entwicklungen am Bedarf der Community zu orientieren. Im Rahmen ihrer Projekte arbeitet die ZBW
mit unterschiedlichen Institutionen und Organisationen zusammen. Das Hauptaugenmerk ist dabei
weniger auf das Hosting gerichtet, als auf die Unterstiitzung beim Auffinden, der Zitierfahigkeit und
der Zuganglichkeit von wirtschaftswissenschaftlichen Forschungsdaten. In Zusammenarbeit mit GESIS
betreibt die ZBW dalra, eine DOI-Registrierungsagentur fiir Sozial- und Wirtschaftsdaten.’® Gemein-
sam mit dem Rat fir Sozial- und Wirtschaftsdaten (RatSWD) publizierten beide den Wegweiser fur
Forschungsdaten Auffinden, Zitieren, Dokumentieren.* Das 2016 gestartete Projekt GeRDI (Generic
Research Data Infrastructure) zielt darauf ab, eine national vernetzte Forschungsdateninfrastruktur
aufzubauen.!? Existierende und zukunftige Forschungsdaten sollen virtuell verknipft werden, um
eine disziplinibergreifende Nachnutzung zu erleichtern. Im Fokus stehen vor allem Daten aus uni-
versitaren Projekten und von Forschungsinstituten (,long tail“), fir die zumeist keine Infrastruktur
zur Speicherung, Archivierung und Dokumentation vorhanden ist.

Ralf Toepfer (ZBW - Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft) zeigte, wie das Projekt SoWiData-
Net (2014-2017) im Austausch mit Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern aus den Sozial- und
Wirtschaftswissenschaften entwickelt wird.*®* In Zusammenarbeit der Projektpartner ZBW, GESIS,
Wissenschaftszentrum Berlin fiir Sozialforschung (WZB) und Deutsches Institut fir Wirtschaftsfor-
schung (DIW Berlin) entsteht eine eng an den Bedurfnissen der Scientific Community orientierte
Infrastruktur fir die eigenstandige Archivierung und Distribution von quantitativen Forschungsdaten.
Zielgruppe sind Forschungseinrichtungen ohne eigene Forschungsdateninfrastruktur. Toepfer ging
auf drei Spannungsfelder im Forschungsdatenmanagement ein und erlauterte die im Projekt vorge-
sehenen Losungsansatze. So sollen die Daten grundsatzlich frei zuganglich sein. Es besteht jedoch
die Moglichkeit, in SoWiDataNet fiir bestimmte Zeitraume Zugriffsbeschriankungen einzustellen.

9 DLCM-Website, zuletzt gepriift am 01.11.2016, http://www.dlcm.ch.

10 dalra-Website, zuletzt gepriift am 01.11.2016, http://www.da-ra.de.

11 ZBW, GESIS und RatSWD (Hrsg.), Auffinden, Zitieren, Dokumentieren: Forschungsdaten in den Sozial- und Wirtschafts-
wissenschaften (2014), zuletzt geprift am 01.11.2016, doi: 10.4232/10.fisuzida2015.2.

12 Projektpartner sind das Leibniz-Rechenzentrum der Bayerischen Akademie der Wissenschaften, die Christian-Alb-
rechts-Universitat zu Kiel, das Deutsche Forschungsnetz sowie die Technische Universitat Dresden.

13 SoWiDataNet-Website, zuletzt gepriift am 01.11.2016, http://sowidatanet.de.
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Um eine qualitativ hochwertige Dokumentation der Daten bei geringem Arbeitsaufwand fiir die
Forschenden zu erreichen, wird es Kuratorinnen und Kuratoren geben, die auch bei Fragen der Ano-
nymisierung und des Lizenzrechts beraten. Die Forschenden werden zudem durch die Einbindung von
Normdaten und kontrollierten Vokabularen (STW, TheSoz und GND) unterstiitzt. Die Beta-Version
von SoWiDataNet wird bis Marz 2017 fertiggestellt. Im Laufe des Jahres soll es dann mit datorium**
zu einem Repositorium fiir Forschungsdaten fusionieren.

Uber den Aufbau eines Forschungsdatenarchivs fiir Fachzeitschriften referierte Sven Vlaeminck
(ZBW - Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft). Ebenso wie SoWiDataNet entstand das Projekt
European Data Watch Extended (EDaWaX) (2011-2016) in Zusammenarbeit mit der wirtschafts-
wissenschaftlichen Community.*> Auch Vlaeminck berichtete von den fehlenden Anreizen zum Data
Sharing (Zeitaufwand vs. fehlende Anerkennung). Im Rahmen des Projekts wurden unter anderem die
Data Policies von wirtschaftswissenschaftlichen Fachzeitschriften untersucht. Die Studie zeigte, dass
von 346 Publikationen im Sample 79,5 Prozent iber keine entsprechende Policy verfligten (VWL:
68,2 Prozent, BWL: 87,5 Prozent). Die Anforderungen der 71 Zeitschriften mit Data Policies waren
zudem sehr unterschiedlich.*® Darliber hinaus setzte nur ein Teil der Fachzeitschriften seine Data
Policies auch wirklich konsequent um.'” Ein weiteres Problem ist die Zuganglichkeit der Forschungs-
daten. Vlaeminck demonstrierte am Beispiel der American Economic Review, dass diese oftmals nurin
Form von Zip-Dateien verfligbar sind. Solche Datensatze sind jedoch einerseits schwer zu zitieren,
andererseits bleiben Lizenzfragen offen. Um die Bereitstellung der Daten zu verbessern, wurden im
EDaWaX-Projekt ein geeignetes Metadatenschema und eine Softwarel6sung konzipiert. In die Pilot-
applikation wurden sukzessive weitere Funktionen integriert (Normdaten und semi-automatisierte
DOI-Vergabe). Zurzeit laufen die Vorbereitungen fur die Umwandlung des Projekts in einen Service
der ZBW.

Den zweiten Tag eroffnete Uwe Risch (HeBIS-Verbundzentrale) mit seinem Vortrag Giber das Mitte
2015 gestartete Projekt GOETHE (Germany's Old Equity Timeseries for Historical Evaluation).'
Forschenden soll damit eine Datenbank fiir die Analyse von historischen Aktienkursen an deutschen
Regionalborsen aus der Zeit von 1914 bis 1939 zur Verfligung gestellt werden. Aus zeitgendssischen
Zeitungen, Kursblattern und weiteren Veroffentlichungen wurden dazu die Daten fiir die Bérsen
in Berlin, Breslau und Frankfurt am Main manuell extrahiert. In einem zweiten Schritt kamen Ver-
knipfungen von Kérperschaften und Personen mit der GND hinzu. Zurzeit sind etwa 1,5 Millionen

14 datorium-Website, zuletzt geprift am 01.11.2016, http://datorium.gesis.org.

15 EDaWaX-Website, zuletzt gepriift am 01.11.2016, http://www.edawax.de. Projektpartner sind der Rat fiir Sozial-
und Wirtschaftsdaten, das Forschungsdatenzentrum des Sozio-6konomischen Panels am DIW Berlin und das Max-
Planck-Institut fur Innovation und Wettbewerb.

16 49 Zeitschriften hatten eine Data Availability Policy, 30 eine verpflichtende Policy und 25 eine Policy, die auch den
Programmcode einfordert. 20 Zeitschriften verflgten tGber eine Policy mit Regeln flr die Verwendung proprietérer
Daten.

17 Sven Vlaeminck und Lisa-Kirstin Herrmann, “Data policies and data archives: A new paradigm for academic publishing in
economic sciences?” in New Avenues for Electronic Publishing in the Age of Infinite Collections and Citizen Science: Scale,
Openness and Trust (Proceedings of the 19th International Conference on Electronic Publishing) (Amsterdam: 1OS Press,
2015): 145-155, hrsg. von Birgit Schmidt und Milena Dobreva, zuletzt gepriift am 01.11.2016, doi:10.3233/978-1-
61499-562-3-145.

18 Projektpartner sind SAFE Data Center, Universitatsbibliothek Johann Christian Senckenberg und HeBIS.
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Tagungsberichte

tagesgenaue Aktienkurse aus den Jahren 1925-1930 verfligbar sowie 700.000 monatliche Kurse
flr den Zeitraum 1871-1914. Die Unternehmensdatenbank umfasst mehr als 1.200 Eintrage. Risch
stellte zudem das Projekt Forschungsdateninfrastruktur fir Finanzdaten (FiF) vor, dessen Ziel eine
verbesserte Aufbereitung und Zuganglichmachung von finanzwirtschaftlichen Forschungsdaten ist. In
dem FiF-Repositorium sind auch die GOETHE-Daten erfasst. Organisatorisch ist eine Arbeitsteilung
vorgesehen zwischen Forschungsdatenmanager/inne/n, Forschungsdatenbibliothekar/inn/en und
Repositoriumsbetreuer/inne/n. Aufgaben fiir die Bibliothekarinnen und Bibliothekare waren etwa
die Festlegung von ErschlieBungsstandards, die Langzeitarchivierung und Fragen des Datenschutzes.

Wie Forschungsdatenmanagement in der Praxis funktioniert, zeigte Jessika Riicknagel (SUB Got-
tingen) an den Beispielen des interdisziplindren Forschungsprojekts EFForTS sowie der Gottingen
eResearch Alliance. Im Projekt EFForTS erforschen Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler der
Universitat Gottingen gemeinsam mit Partnern aus Indonesien 6kologische und sozio6konomische
Aspekte des Tieflandregenwalds auf Sumatra.” Bei ihren Feldstudien begleiten sie Embedded Data
Manager.?° Riicknagel berichtete, dass die Datenspezialisten und die Forschenden dabei zunichst
eine gemeinsame Sprache finden mussten. Die Data Manager vermitteln den Wissenschaftlerinnen
und Wissenschaftlern Kenntnisse im Forschungsdatenmanagement und unterstiitzen sie in der
Nutzung des Informationssystems EFForTS-1S (BExIS) sowie bei der Datenaufbereitung.?! Ebenso
haben sie bei der Erstellung einer Data Policy mitgearbeitet. Im Anschluss an EFForTS stellte Rlck-
nagel mit der eResearch Alliance (eRA) ein Projekt der Universitat Gottingen vor, das sich seit 2014
zum Ziel setzt, Forschungsinfrastrukturangebote fiir die 13 Einrichtungen des Goéttingen Campus
auszubauen.?? Aktuell wird zum Beispiel ein Template zur Erstellung von Data-Management-Planen
entwickelt. Weitere Services, wie ein GroBgerateportal, ein DOI-Service und ein Forschungsdaten-
Repositorium, sind geplant.

Den Abschluss der Fachreferententagung bildeten von Natascha Schumann (GESIS) moderierte
Lightning Talks zum Thema Forschungsdatenmanagement. Stefan Bender (Forschungsdaten- und
Servicezentrum, Deutsche Bundesbank) griff das wiederholt angesprochene Problem einer man-
gelnden Anreizstruktur fir die Dokumentation und Bereitstellung von Forschungsdaten auf. In
diesem Zusammenhang stellte er die Frage, ob Metadaten-Standards, wie der der Data Documen-
tation Initiative (DDI), zu kompliziert seien. Fiir Bender stellt das Forschungsdatenmanagement eine
schwer realisier- und finanzierbare Querschnittsaufgabe dar. Ohne diese werde sich die Forschung
jedoch - zugespitzt formuliert - abschaffen, wahrend private Unternehmen das Datenmanagement
Uberndhmen. ,Data is the new oil“ - mit diesem Bild einer wertvollen schwarzen Masse, aus der
die nltzlichen Daten aber erst extrahiert werden miissen, beschrieb Bender sowohl die Bedeutung

19 EFForTS-Website, zuletzt geprift am 01.11.2016, https://www.uni-goettingen.de/de/310995.html. EFForTS: Ecolo-
gical and Socioeconomic Functions of Tropical Lowland Rainforest Transformation Systems.

20 Fabian Cramer, Claudia Engelhardt und Heike Neuroth, ,Embedded Data Manager - Integriertes Forschungsdaten-
management: Praxis, Perspektiven und Potentiale", Bibliothek Forschung und Praxis 39, Nr. 1 (2015): 13-31, zuletzt
geprift am 01.11.2016, doi:10.1515/bfp-2015-0006.

21 BExIS-Website, zuletzt geprift am 01.11.2016, http://www.biodiversity-exploratories.de. BExIS: Biodiversity Explo-
ratories.

22 Website der eResearch Alliance, zuletzt gepriift am 01.11.2016, http://www.eresearch.uni-goettingen.de. Website
des Gottingen Campus, zuletzt geprift am 01.11.2016, http://grc.uni-goettingen.de.
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des Forschungsdatenmanagements als auch die damit verbundenen Herausforderungen. Zu deren
Bewiltigung seien ein verbesserter Informationsaustausch und die Griindung von Kompetenzzent-
ren ein guter Weg. Stephan Biittner rief die Wissenschaft ebenfalls dazu auf, die Entwicklungen im
Bereich Forschungsdatenmanagement aktiv mitzugestalten. Wolfgang Konig (Goethe-Universitit,
Frankfurt) ging auf den Wandel des Wirtschaftssystems hin zu einer Dienstleistungsgesellschaft ein,
in der die Datenproduktion und -verwertung zentrale Faktoren seien. Das Datenmanagement miisse
daher in der Europaischen Union und in Deutschland starker geférdert werden. Uwe Risch betonte
die Bedeutung von Einrichtungen wie dem Rat fir Informationsinfrastrukturen (Rfll) und dem Rat
fur Sozial- und Wirtschaftsdaten fiir den Austausch und die Koordinierung lokaler und regionaler
Initiativen. Thorsten Meyer hob die Bedeutung der Zusammenarbeit und der Kommunikation von
Bibliotheken mit den Datenproduzenten hervor. Die Starken der Bibliotheken sieht er in der Nor-
mierung und im Metadatenmanagement.

In der Abschlussdiskussion stand die Frage im Mittelpunkt, was die Entwicklungen im Forschungs-
datenmanagement fiir die Arbeit von Fachreferentinnen und Fachreferenten bedeuten. Viele Pro-
jekte im Bereich Wirtschaftswissenschaften befinden sich noch im Aufbau. Vor diesem Hintergrund
ermutigten die Forschungsdatenmanagement-Expertinnen und -Experten die Fachreferentinnen und
Fachreferenten, in ihren jeweiligen Institutionen an der Entwicklung von Forschungsdaten-Policies
mitzuarbeiten oder solche zu initiieren. Die Tagung in Frankfurt hat gezeigt, dass es sich beim For-
schungsdatenmanagement um ein zukunftsweisendes Feld fir Bibliotheken handelt, flir das weitere
Kompetenzen aufgebaut werden missen.

Thomas Gerdes, ZBW - Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft, Kiel/Hamburg

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45316-321
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Hochschule der Medien Stuttgart - Kontaktstudium
Bibliotheks- und Informationsmanagement gestartet

Im Sommer 2016 ist das Kontaktstudium Bibliotheks- und Informationsmanagement an der HdM
Stuttgart gestartet. Das in der Branche einzigartige Angebot sto3t auf grof3es Interesse. Kennzeichen
des Kontaktstudiums ist sein hohes MaR an Flexibilitdt und individueller Gestaltbarkeit.

Das Kontaktstudium bietet eine berufsbegleitende Qualifizierung auf akademischem Niveau und rich-
tet sich an Berufstatige in Bibliotheken und Informationseinrichtungen, die sich und ihre Einrichtungen
weiterentwickeln wollen. Es besteht aus in sich abgeschlossenen Weiterbildungsmodulen auf Mas-
terniveau, die einzeln buchbar sind, berufliche Erfahrungen mit aktuellem Fachwissen verbinden und
sich durch den Mix aus Prasenzseminaren und E-Learning gut in den Berufsalltag integrieren lassen.

Die Kontaktstudienmodule kdnnen entweder genutzt werden als punktuelle und bedarfsorientierte
Weiterbildung, oder sie kdnnen in einen akkreditierten Masterstudiengang eingebracht werden.
Ergadnzt um eine Master-Thesis, fiihren sie zum Abschluss als Master of Arts - und das berufsbeglei-
tend und im eigenen Tempo.

Folgende Module starten im Zeitraum Januar bis Mai 2017

« Prozessorientiertes Informations- und Dokumentenmanagement, Dozentlnnen: Prof. Cornelia
Vonhof, Wolf Steinbrecher

« Kundenmonitoring, Dozent: Prof. Sebastian Mundt

« Musikinformationsmanagement, Dozenten: Thomas Kalk, Andreas Kreiig, Martina Rommel

« Open Access und Open Science, Dozent: Dr. Ulrich Herb

« Forschungsdatenmanagement, Dozenten: Prof. Markus Hennies, Heinz Pampel, Dr. Jonas
Recker, Henriette Senst

« Strategisch denken - Managementinstrumente in Bibliotheken, Dozentin: Prof. Cornelia
Vonhof

Detaillierte Informationen zu den Modulen, zum Kontaktstudium und zum Masterstudium sind auf
der Website des Studiengangs zu finden: https://www.hdm-stuttgart.de/bi/weiterbildung.

Als Ansprechpartnerin steht lhnen Prof. Cornelia Vonhof (vonhof@hdm-stuttgart.de) zur Verfligung.
Cornelia Vonhof, Hochschule der Medien, Stuttgart

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45322
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Rezensionen

Hauke, Petra:

Praxishandbuch Ausstellungen in Bibliotheken / herausgegeben von
Petra Hauke. - Berlin/Boston: De Gruyter Saur, 2016. - Xl, 453 Seiten :
lllustrationen. - ISBN 978-3-11-047279-0 : EUR 99.95 (auch als E-Book
verfiigbar)

Dass dieser Band, wie im Vorwort bemerkt, ,eine deutliche Liicke in der Fachliteratur zu den Auf-
gaben und Aktivitaten von Bibliotheken” fullt und damit ein Desiderat in der bibliothekarischen
Fachliteratur darstellt, muss unbedingt bejaht werden. Die durch ein Projektseminar am Institut fur
Bibliotheks- und Informationswissenschaft der HU Berlin organisierte und realisierte Publikation lasst
in acht Themenkreisen (Planung, Konzeption / Management, Ausstellungstechnik / Kooperationen
/ Wanderausstellungen / Virtuelle Ausstellungen / Offentlichkeitsarbeit / Themen / Reflexion) 33
Einzelautorinnen und -autoren oder Autorenpaare zu Wort kommen, die allesamt Berufspraxis und
-erfahrung auf dem Gebiet vorweisen kdnnen.

Im Gegensatz zu den ohnehin sparlichen Veroffentlichungen, die sich bisher eher am Rande der
eigentlichen Thematik bewegen oder von konkreten Ausstellungsprojekten ausgehen, werden hier
nicht nur einzelne Aspekte behandelt. Vielmehr wird die gesamte Breite des Themenspektrums
betrachtet, das im Zusammenhang mit der Erarbeitung und Durchfiihrung von Ausstellungen in der
Bibliothek begegnen kann. Von der Offentlichkeitsarbeit im weitesten Sinne tber die technischen
und konservatorischen Rahmenbedingungen, die Entleihung nach auBBerhalb bis hin zu Rechtsfra-
gen wird den Leserinnen und Lesern praktisch kein Aspekt vorenthalten, der bei der Beschéaftigung
mit den besonderen Anforderungen an die eigentlich berufsfremde Tatigkeit aufkommen kénnte.

Denn Bibliothekarinnen und Bibliothekare sind an sich nicht fiir das Ausstellungsmachen vorbereitet,
sie werden nicht daflir ausgebildet wie Kuratorinnen und Kuratoren in Museen. Vielmehr kommen
sie meist zuféllig mit dem Bereich in Berlihrung und kénnen dann nicht etwa rasch ein Praktikum im
Museum absolvieren, sondern miissen mehr oder weniger miihevoll durch Erfahrung lernen, dass
Ausstellungen machen mehr ist als Blicher in Vitrinen zu legen.

Selbst auf dem Gebiet einigermalen erfahrene Berufsgenossen (wie die Rezensentin) werden ange-
sichts der Beschreibung einer hochprofessionellen Projektplanung, wie sie gleich im ersten Beitrag
des Bandes als Idealbild der Ausstellungsvorbereitung und -durchfiihrung vorgestellt wird, ins Grii-
beln kommen und sich umgehend vornehmen, die Planungsabldufe in Zukunft zumindest ein wenig
an solch ausgefeilte, der Arbeit in Museen entlehnte Modelle anzupassen. Auch wenn in den meis-
ten Hausern Ausstellungsvorbereitungen kaum derart akribisch und auf so hohem Personalniveau
betrieben werden dirften, wird die Kernaussage des Beitrags, dass es vor allem anderen auf einen
so genau wie moglich einzuhaltenden Zeitplan ankomme, allseits bestatigt werden. Der Praxisorien-
tierung des Buches gemal wird der Ablauf eines professionellen Projektmanagements noch einmal
im Themenkreis Technik/Management anhand einer konkreten Ausstellung erlautert.
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Der sozusagen dramaturgische Ansatz, ausstellungsrelevante Themen zwei- oder mehrfach sowohl
aus grundlegend theoretischer als auch aus exemplarisch ereignisbezogener Sicht aufzubereiten,
zieht sich durch den gesamten Band. So z.B. auch bei dem unerlasslichen Binnenthema der kon-
servatorischen Betreuung und Einrichtung von Ausstellungen, wobei der Uberblicksartikel zweier
Restauratorinnen die Ausstellungsbegleitung aus Sicht der Bestandserhaltung gleichermaRen fir
Ausstellungen im eigenen Haus wie auch in externen Hausern behandelt. Vertieft wird die Thematik
sodann durch einen speziellen Beitrag zur sich derzeit verbreitenden und durchsetzenden Technik
der Buchstiitzen oder Buchwiegen zur Prasentation gedffneter Blicher in Ausstellungen - eben die
professionelle Version des ,Blicher-in-Vitrinen-Legens".

Biicher in Vitrinen zu legen ist an sich eine Absurditat. Dass es vor allem dieser Aspekt ist, der das
Ausstellungswesen in Bibliotheken zu einem so komplexen und teils ,vertrackten“ Vorgang machen
kann, wird sowohl aus konservatorischer wie aus konzeptioneller, kuratorischer Sicht thematisiert:
,Fur Bibliotheken und Bibliothekare ist das Ausstellen von Blichern im Prinzip fremd, da der Haupt-
zweck einer Bibliothek herkdmmlich das Zur-Verfuigung-Stellen von Biichern zum Lesen ist“ (S. 87),
sowie: ,Wie kaum eine andere Objektkategorie ist das Buch im musealen Schauraum ,lahmgelegt'.
Es verschliet sich in - fast - jeder Hinsicht der wissen-wollenden Neugier des Museumsbesuchers:
Nicht blattern kdnnen, nicht lesen ... Beinahe alles, was das Buch ausmacht, bleibt au3en vor, wenn
das Buch in der Vitrine liegt" (S. 132).

An mehreren Stellen wurde nun die multimediale Prasentation als eine Art Standard fir gelungene
Ausstellungen in Bibliotheken vorgestellt - also das Begleiten des gleichsam leblos in der Vitrine
liegenden, originalen Buches mit (ebenfalls aus dem Bestand der Bibliothek stammenden) histori-
schen Kommentaren, mit vergréBerten Reproduktionen von Ausschnitten in Rahmen oder auf Tafeln
sowie mit medialer Begleitung wie z.B. einem blatterbaren Digitalisat. Daraus wird die Kernaussage
abgeleitet, dass Buchausstellungen im 21. Jahrhundert sich nicht mehr in ,Zimelienkammern (...) fur
,Eingeweihte' in abgedunkelten Rdumen" (S. 244) erschdpfen kdnnen, sondern dass sie ,moderne
Prasentationsmoglichkeiten” bendtigen. Nicht zufillig verlautet diese Aussage von der Institution,
die Buch und Museum unter dem Dach einer Bibliothek vereint: dem Deutschen Buch- und Schrift-
museum in der Deutschen Nationalbibliothek. Denn eine solche Institution steht mehr als reine
Bibliotheken unter dem Zwang, theoretisch zu rechtfertigen, inwiefern es eines Museums fiir Blicher
iberhaupt bediirfe - eine Frage, die unmittelbar darauf zielt, den Sinn und Nutzen von Buchausstel-
lungen generell zu verteidigen.

Dieser Hintergrund der ausfuhrlichen Darlegungen zum ,musealen Objekt Buch” fiihrt zu Schlussfol-
gerungen im Sinne der multidimensionalen und raumlich offen konzipierten Ausstellung als Modell
fur die Gegenwart und Zukunft. Anhand der Dauerausstellung zur Buch- und Mediengeschichte im
Museum werden zahlreiche, zur Nachnutzung geeignete Hinweise fir eine zeitgemaBe Prasentati-
onen von Objekten und Informationen gegeben.

Eine der zentralen Aufgaben oder vielleicht sogar die zentrale Aufgabe schlechthin im Ausstellungswe-
sen kann jedoch selbst durch die brillanteste Prasentation nicht gelost werden: ,Die Ausstellung steht.
Und dann?“(S. 257) lautet die Uberschrift des ersten Beitrags zum Themenkreis Offentlichkeitsarbeit.
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Der provokante Duktus ist, wie die Rezensentin aus eigener Erfahrung bestatigen kann, nicht tber-
trieben. Denn die Intensitat der Arbeit, die geleistet werden muss, um die Ausstellung Giberhaupt
fertigzustellen, bedeutet in den meisten Hiusern an sich schon eine Uberforderung des Personals.
Deshalb diirfte ein die Ausstellung Giber ihre Laufzeit begleitendes Vermittlungsprogramm, wie es
der Beitrag propagiert und beschreibt, normalerweise schwer durchzufihren sein. Gerade deswegen
ist jedoch die Moglichkeit, das Modell im Fall des Falles zugrundelegen zu kénnen, um so wertvoller.

Insgesamt wird die Offentlichkeitsarbeit ausfiihrlich behandelt, was ihrer Rolle im Umfeld des Aus-
stellungsbetriebes angemessen ist. Von einer hochprofessionellen Ausarbeitung des gesamten Aus-
stellungsprozesses filir kooperative Projekte an der Bibliothek einer Technischen Universitat fliihrt der
thematische Bogen Uber die optimale Sichtbarmachung von Ausstellungen einer stadthistorischen
Bibliothek im kommunalen Kontext bis hin zu einem Leitfaden fiir Tafelausstellungen auf engem Raum,
womit erneut ein breites Spektrum moglicher Anwendungsfalle des Themas beispielhaft abgedeckt ist.

Offentlichkeitsarbeit respektive Marketing kann effektiver in einer Kooperation zweier oder mehrerer
Partner - womit Uiblicherweise verschiedene Kulturinstitutionen an einem Ort oder auch Partne-
rinstitutionen im Ausland gemeint sind - durchgefiihrt werden. Im vorliegenden Band wird dieses
Thema in seiner ganzen Bandbreite zwischen Synergien erzeugender Kooperation auf der einen Seite
und dem schwierigen Umgang mit der Beherbergung von externen Ausstellern mit politischer oder
weltanschaulicher Brisanz auf der anderen Seite abgedeckt.

Abgerundet wird das inhaltsreiche Buch durch die Schilderung mehrerer exemplarischer Ausstel-
lungsprojekte in verschiedenen Bibliothekstypen, wobei als - offenbar gar nicht so seltene - Aus-
nahmefalle auch Kunstinstallationen beschrieben werden.

Den Begriff ,Praxishandbuch” im Titel tragt der Band zu Recht vor allem wegen seiner Betonung
der Praxis. Jedoch handelt es sich eigentlich nicht um ein Handbuch, sondern um eine thematisch
geordnete Aufsatzsammlung, die aber gerade aufgrund dieser Ordnung unbedingt zum Nachschlagen
taugt. Schon weil alle Beitrage von praktisch ausgewiesenen Expert/inn/en verfasst sind, steht die
Zielrichtung konkreter Anwendbarkeit des Beschriebenen jederzeit im Vordergrund. Dies wird durch
die Beschrinkung auf nur zwei Beitrige zu grundsatzlichen Uberlegungen im letzten Themenblock
»Reflexion®, von denen einer wiederum von einem konkreten Projekt ausgeht, untermauert. Konrad
Umlaufs Grundsatzartikel Gber das Aufwand-Nutzen-Verhaltnis sowie Uber die Frage, was Ausstel-
lungen in Bibliotheken tGberhaupt zu bewirken in der Lage sind und ob sie vorrangig Marketing- oder
kulturellen Vermittlungszwecken dienen moéchten, nimmt sinnvoll die Rolle des Abschlusses am Ende
des Bandes ein. Er nimmt viele Fragestellungen der Themenartikel auf und rundet sie theoretisch ab.

Kritisch anzumerken sind abschlieRBend lediglich zwei Aspekte (die aber nicht wesentlich ins Gewicht
fallen), ein formaler und ein inhaltlicher: die unter Umstinden irrefihrende Bezeichnung ,Handbuch”
- hier hatte man sich eine zum tatsachlichen Aufbau und Charakter des Buches besser zutreffende
Bezeichnung einfallen lassen kdnnen - sowie einige thematisch-methodische Redundanzen unter
den Beitragen, indem mehrfach Ausstellungen einfach beschrieben werden, ohne dass der exemp-
larische Charakter deutlich wiirde.
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Ungeachtet dessen bleibt festzuhalten, dass die Sammelpublikation mit Handbuchcharakter insge-
samt eine ebenso gelungene wie flissig und lebendig lesbare Lektlre bietet. Aufgrund der Zusam-
menstellung zahlreicher beispielhafter Falle enthalt sie eigentlich fir jede im bibliothekarischen
Ausstellungsgeschaft auftauchende Frage wertvolle Hinweise und Antworten.

Silvia Uhlemann, Universitdts- und Landesbibliothek Darmstadt

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45323-326
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Vorstand und Vereinsausschuss

Medien - Menschen - Markte

Herzliche Einladung zum 106. Deutschen Bibliothekartag 2017
in Frankfurt am Main

Frankfurt am Main - Heimat der Deutschen Nationalbibliothek, des Bérsenvereins des deutschen
Buchhandels und der weltgréBten Buchmesse. Frankfurt am Main - weltoffene Stadt mit kultureller
Vielfalt und Heimat flir Menschen aus tiber 170 Nationen. Frankfurt am Main - Sitz der Européischen
Zentralbank, Bankenmetropole, Wirtschaftszentrum und Verkehrsknotenpunkt Europas.

Rémer (Foto: Presse- und Informationsamt der Stadt Frankfurt)

Vom 30. Mai 2017 bis zum 02. Juni 2017 wird in Frankfurt am Main der 106. Deutsche Bibliothekartag
stattfinden. Das Motto der groRten und zentralen Fortbildungsveranstaltung fir das deutsche und
europaische Bibliothekswesen lautet diesmal ,Medien - Menschen - Markte" und steht nicht nur
sinnbildlich fir die oben genannten Frankfurter Eigenschaften, sondern verdeutlicht einmal mehr, dass
Bibliotheken und ihre Beschaftigten zuhause sind in einer multinationalen und grenzenlos mobilen
Gesellschaft, dass sie aber auch im Wettbewerb mit anderen Anbietern stehen.
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Aus dem Verein Deutscher Bibliothekarinnen und Bibliothekare e.V.

Inhaltlich fokussiert der Bibliothekartag mit zehn Themenkreisen auf unterschiedliche Zielgruppen
und Interessensgebiete - rund um Medien, Menschen, Markte. Der Bibliothekartag méchte sich ein
weiteres Mal als offenes Format zeigen und Themen ansprechen, die Bibliotheken beim Agieren mit
ihren unterschiedlichen Communities bewegen. Die inhaltliche Breite ist Programm und ermdglicht
ungeplante Begegnungen mit neuen Themen ebenso wie die Vertiefung in Schwerpunktbereichen.
Wie schon in den vergangenen Jahren, werden auch 2017 wieder eine Poster-Session sowie die , Invi-
ted Sessions" - Veranstaltungen, zu denen die ausrichtenden Verbande gezielt einladen - stattfinden.
Neu hinzu kommt die 2016 auf dem BID-Kongress in Leipzig erstmals durchgefiihrte Prasentation
von Clips. Mit einem weiteren neuen Format - den sogenannten Hands-On Labs - soll den Besuche-
rinnen und Besuchern erstmals die Moéglichkeit gegeben werden, in Form von Open Space Learning
direkte Praxis-Erfahrung zu sammeln. Zwar ist der Call for Papers bereits geschlossen, doch gerne
kénnen Sie im Friihjahr 2017 noch Ihre Poster oder Clips einreichen.

Abgerundet wird das Programm durch ein vielfaltiges Angebot, die Stadt und ihre Bibliotheken
kennenzulernen. Neben Flihrungen u.a. durch die Deutsche Nationalbibliothek, die Stadtblicherei,
die Universitatsbibliothek Johann Christian Senckenberg oder die Meteorologische Bibliothek des
Deutschen Wetterdienstes kann man diesmal auf vielfaltige Weise die Stadt Frankfurt kennenler-
nen: Egal ob Literarischer Pubcrawl, Kostimflihrung wie zu Zeiten Goethes, Rundgang mit dem
Nachtwachter durch die dunklen Gassen Frankfurts oder sprachkundlicher Rundgang inklusive
Visematenten, Schawellche un annerm Gebabbel - lassen Sie sich tberraschen! Ein Highlight wird
auch diesmal sicherlich die Kongressparty sein, die, zum ,Entsetzen” vieler Ur-Frankfurter/innen, im
benachbarten Offenbacher Capitol stattfinden wird. Das Capitol - eine ehemalige Synagoge und seit
2005 auBerdem Stammhaus der Neuen Philharmonie Frankfurt - Gberzeugt mit seinem historischen
Ambiente, einzigartigem Flair und perfekter Nahverkehrsanbindung auch weit nach Mitternacht. Fur
das leibliche Wohl sorgen diesmal Spezialitdten der hessischen Kiiche.

Seien Sie dabei und kommen Sie zum 106. Deutschen Bibliothekartag nach Frankfurt am Main! Melden
Sie sich noch heute an und nutzen Sie die Méglichkeit des Friihbucherrabatts! Weitere Informationen
finden Sie im Internet unter www.bibliothekartag2017.de.

Fir die veranstaltenden Verbande VDB und BIB

Simon Streib, Hochschule Darmstadt / Medienzentrum (Stellvertretender Vorsitzender des VDB)
Konstanze Séllner, Universitdtsbibliothek Erlangen-Niirnberg (Vorsitzende des VDB)

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45327-328
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Neue Redaktion fiir das VDB-Jahrbuch
ab Jahrgang 2017/2018

Wie im letzten Heft von o-bib bereits berichtet, bleibt die Redaktion des ,Jahrbuchs der Deutschen
Bibliotheken“ (VDB-Jahrbuch) auch kiinftig in der Verantwortung einer vom Harrassowitz-Verlag
bestellten Redakteurin. Mit dem neuen Jahrgang tibernimmt Petra Himstedt-Vaid die Redaktion. Alle
Mitglieder des VDB werden in den nachsten Monaten durch die Redakteurin angeschrieben und um
die Aktualisierung ihrer Daten fiir das VDB-Jahrbuch gebeten. Das gedruckte Jahrbuch erscheint
voraussichtlich im November 2017 im neuen Corporate Design des VDB.

Im Website-Bereich ,Mein VDB" wird den VDB-Mitgliedern auch wieder die elektronische Version des
Personenteils des Jahrbuchs der Deutschen Bibliotheken als elektronisches Jahrbuch (eJahrbuch) zur
Verfligung gestellt. Aus rechtlichen Griinden kann das eJahrbuch ausschlie3lich von VDB-Mitgliedern
genutzt werden, die einer Veroéffentlichung ihrer Daten im eJahrbuch zugestimmt haben, und auch
nur deren Daten werden im eJahrbuch angezeigt. Wenn Sie VDB-Mitglied sind und lhr Einverstand-
nis zur Veroffentlichung Ihrer Daten im eJahrbuch bisher noch nicht gegeben haben, sollten Sie dies
moglichst bald nachholen, um das eJahrbuch nutzen zu kdnnen. Wenden Sie sich deswegen bitte an
den Webmaster des VDB, Burkard Rosenberger.

Konstanze Séllner, Universitdtsbibliothek Erlangen-Niirnberg (Vorsitzende des VDB)

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45329
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Kommission fiir berufliche Qualifikation
Tatigkeitsbericht 2016

2016 konnte die Kommission in ihrer erst seit Ende 2015 bestehenden Zusammensetzung ihre Arbeit
aufnehmen, neu ausrichten und erste Schwerpunkte der Planungen angehen und umsetzen.

Der Kommission gehoren folgende Mitglieder an:

« Doina Oehlmann, HAB Wolfenblittel (Vorsitz)

« Gerald Langhanke, ULB Darmstadt

« Dr. Martin Mehlberg, TIB/UB Hannover

« Elke Reher, Hochschulbibliothek Diisseldorf

« Dr. Ulrike Reuter, Staatsbibliothek zu Berlin

« Britta Werner, SUUB Bremen

« Dr. Naoka Werr, FHVR, FB Archiv- und Bibliothekswesen Miinchen
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v.l.n.r.: Die Mitglieder der Kommission: Ulrike Reuter, Naoka Werr, Elke Reher, Britta Werner, Doina Oehlmann, Gerald
Langhanke; nicht im Bild: Martin Mehlberg (Foto: Fachhochschule fiir 6ffentliche Verwaltung und Rechtspflege in Bay-
ern, Fachbereich Archiv-und Bibliothekswesen)

Im Berichtsjahr hat die Kommission zweimal getagt, am 16. Marz 2016 im Rahmen des Bibliotheks-
kongresses, um den Abschluss der ersten Runde des Mentoringprogramms und die Zukunft dieses
Programms zu besprechen sowie weitere Arbeiten der Kommission zu koordinieren. Das zweite
Treffen am 10. und 11. November 2016 am Fachbereich Archiv- und Bibliothekswesen der FHVR
Minchen stand neben der konkreten Konzeption einer zweiten Runde des VDB-Mentoringprogramms
vor allem im Zeichen der Uberlegungen zu einer Aktualisierung des Leitfadens fiir die praktische
Ausbildung wissenschaftlicher Bibliothekarinnen und Bibliothekare. Dazu hérte die Kommission



einen Impulsvortrag von Herrn N. Hartmann aus Berlin zum Aufbau kompetenzorientierter Curricula
im Hochschulwesen und diskutierte angeregt, welche Anteile des Gehorten sich auf die Ausbildung
wissenschaftlicher Bibliothekarinnen und Bibliothekare tibertragen lieBen.

Am 15. Marz 2016 konnte die Kommission die erste Runde des VDB-Mentoringprogramms in einem
Abschlussworkshop unter der Leitung von Frau Diinwald, die das Programm von Beginn an mode-
rierte, erfolgreich abschlieBen. Die Uberwiegende Zahl der Mentoren, Mentorinnen und Mentees
haben nach eigenen Angaben von diesem Programm profitiert. lhr Anregungen und Ideen werden
in die zweite Runde des Programms, die nach Planungen der Kommission 2017/2018 umgesetzt
werden soll, mitgenommen.

Waihrend des Bibliothekskongresses in Leipzig hat die Kommission folgende weitere Veranstaltun-
gen angeboten:

« Dasjahrliche Treffen der wissenschaftlichen Bibliothekarinnen und Bibliothekare in der Aus-
bildung, moderiert von Doina Oehlmann (HAB Wolfenbuittel) mit einem Impulsvortrag von
Robert Zepf (UB Rostock) fand unter reger Teilnahme statt und diente vor allem der Vernet-
zung der Teilnehmenden sowie der Information zum Berufseinstieg nach der Ausbildung.

« Diejahrliche Sprechstunde der Kommission, die Gelegenheit zur Beantwortung individueller
Fragen bot, fand am 16. Marz 2016 am VDB-Stand statt.

Im kommenden Jahr werden die geplanten Empfehlungen zu den Inhalten der praktischen Ausbildung
sowie der Beginn der zweiten Runde des VDB-Mentoringprogramms erneut Arbeitsschwerpunkte
der Kommission sein. Die Kommissionsmitglieder werden sich intensiv mit einzelnen Tatigkeitsfel-
dern wissenschaftlicher Bibliothekarinnen und Bibliothekare auseinandersetzen und zu ermitteln
versuchen, welche Kernkompetenzen in den jeweiligen Tatigkeitsbereichen wahrend der Ausbildung
vermittelt werden sollten, um einen erfolgreichen Berufsstart zu ermoglichen. Fir die neue Runde
des VDB-Mentoringprogramms wird zunachst ein Leitfaden mit praktischen Tipps flir ein Mentoring
erarbeitet und danach mit der Gewinnung von Mentor/inn/en und Mentees begonnen.

Doina Oehlmann, Herzog August Bibliothek Wolfenbiittel (Vorsitzende der Kommission)

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45330-331
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Kommission flir Fachreferatsarbeit

Ausschreibung fiir die Nachbesetzung eines Sitzes in der Kommission fiir
Fachreferatsarbeit des VDB - Verein Deutscher Bibliothekarinnen und
Bibliothekare e. V. zum 01.02.2017

Der VDB - Verein Deutscher Bibliothekarinnen und Bibliothekare (VDB) unterhalt eine Kommission
fur Fachreferatsarbeit. Die Berufung der Mitglieder erfolgt durch den Vereinsausschuss des Vereins
Deutscher Bibliothekarinnen und Bibliothekare. Durch das vorzeitige Ausscheiden eines Mitglieds ist
flr den Rest der verbleibenden dreijahrigen Amtszeit bis September 2018 ein Sitz neu zu besetzen.

Gesucht wird ein/e Kollege/in, der/die engagiert im Fachreferat tatig ist und Interesse an programma-
tischer Arbeit hat. Die Mitglieder der Kommission sollen soweit méglich die Perspektiven verschie-
dener Facher, Bibliothekstypen und Regionen reprasentieren. Insbesondere Bewerbungen aus dem
Kreis der wissenschaftlichen Bibliothekarinnen und Bibliothekare in der Ausbildung sind willkommen.
Der Vereinsausschuss beruft aus den eingegangenen Bewerbungen geeignete Vereinsmitglieder.

Aufgabe der Kommission ist es, an der Erarbeitung und Umsetzung eines aktuellen Berufsbildes
mitzuwirken, Fortbildungsveranstaltungen fir Fachreferentinnen und Fachreferenten zu organisie-
ren und Projekte fiir innovative Fachreferatsarbeit zu begleiten. Die Kommission hat sich darlber
hinaus auch zum Ziel gesetzt, starker fachiibergreifende Fortbildungen mit Schwerpunkt auf den
neuen Aufgabenfeldern anzubieten.

Haben Sie Interesse an der Mitarbeit in der Kommission fir Fachreferatsarbeit? Bewerbungen flr
die Mitgliedschaft, Amtsperiode Oktober 2015 bis September 2018, werden zusammen mit einem
kurzen Lebenslauf und einem Motivationsschreiben (Lange ca. 200 Wérter) bis zum 31.12.2016 bitte
nur in elektronischer Form erbeten an die:

Vorsitzende des VDB

Konstanze Sollner

Universitatsbibliothek der FAU Erlangen - Niirnberg
E-Mail: vorsitzende@vdb-online.org

Die Ausschreibung ist online veréffentlicht unter: http://www.vdb-online.org/wordpress/2016/11/21/

nachbesetzung-eines-sitzes-in-der-fachreferatskommission/

Einen Bericht zur Fortbildungsveranstaltung der Kommission fiir Fachreferatsarbeit ,Forschungs-
datenmanagement in den Wirtschaftswissenschaften" finden Sie auf den Seiten 316-321 dieser
vorliegenden Ausgabe von o-bib: http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45316-321

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45332
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Kommission fiir Rechtsfragen
Kurz & biindig: Neues aus dem Personalrecht

Rund zehn Jahre nach der Foderalismusreform hat das Land Nordrhein-Westfalen mit seinem rund
130 Seiten starken Dienstrechtsmodernisierungsgesetz eine Neuordnung im allgemeinen Beamten-
recht sowie im Recht der Versorgung und Besoldung vorgenommen.

Die Landesregierung NRW sieht in dem am 01. Juli 2016 in Kraft getretenen Gesetz einen wichtigen
Impuls zur Modernisierung und attraktiveren Gestaltung des 6ffentlichen Dienstes. Sowohl Lob als
auch Kritik duBern die Interessenvertretungen der Beschéftigten. Viel beachtet und teils umstritten
ist insbesondere die Einfiihrung einer Zielquote fiir Frauen in Flihrungsamtern, in denen sie unter-
reprasentiert sind.

Weitere Neuerungen fir die rund 347.000 Beamtinnen und Beamten sind u.a.:

* Vereinbarkeit von Beruf und Familie: flexible Arbeitszeitmodelle und verbesserte Freistel-
lungsregelungen; die Wochenarbeitszeit von 41 Stunden bleibt jedoch unangetastet.

« Fortbildung und Personalentwicklung: Es wird erstmals ein Anspruch auf Teilnahme an fiir die
berufliche Tatigkeit forderlichen FortbildungsmaBnahmen vorbehaltlich entgegenstehender
dienstlicher Belange verankert.

« Einflihrung eines behordlichen Gesundheitsmanagements

« Integration der Sonderzahlung in die monatlichen Bezlige; Beamtinnen und Beamten kann
zudem wieder eine Jubilaumszuwendung gewahrt werden.

« Reduzierung der Laufbahnen: Die 134 Laufbahnen werden auf vier Fachlaufbahnen reduziert.

«  Anderung der Laufbahngruppenstruktur: Geschaffen werden zwei Laufbahngruppen mit
je zwei Eingangsamtern. Die erste Laufbahngruppe umfasst den einfachen und mittleren,
die zweite den gehobenen und héheren Dienst. Die Eingangsamter A2, A3 und A4 werden
abgeschafft.

Aus bibliothekarischer Sicht kritisch hervorzuheben ist, dass mit der gednderten Rechtslage der
Zusatz zur Amtsbezeichnung ,Bibliotheks-“ (z.B. Bibliotheksrat) flir neu ernannte Beamtinnen und

Beamte durch den Zusatz ,Verwaltungs-“ (z.B. Verwaltungsrat) ersetzt wird.

Kathrin Schwadrzel, Universitdtsbibliothek der LMU Miinchen (Mitglied der Kommission)

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H4S333
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Gemeinsame Kommission Informationskompetenz des
Deutschen Bibliotheksverbands und des Vereins Deutscher
Bibliothekarinnen und Bibliothekare

Jahresbericht 2016

1. Mitglieder

Der Kommission gehoren in der Amtszeit 2015 - 2017 folgende Mitglieder an:
« Dr. Fabian Franke (UB Bamberg, Vorsitz)
« Belinda Jopp (Staatsbibliothek Berlin)
« Andreas Klingenberg (Bibliothek der Hochschule fiir Musik Detmold)
« Claudia Martin-Konle (UB Gie3en)
« Ulrike Scholle (UB Duisburg-Essen)
« Medea Seyder (ZLB Berlin)

2. Portal www.informationskompetenz.de

Das neu gestaltete Portal www.informationskompetenz.de ist am 15.03.2016 in der 6ffentlichen
Sitzung der Kommission beim Bibliothekskongress in Leipzig online gegangen. Die Kommission hatin
enger Zusammenarbeit mit den regionalen Redaktionen das Portal neu gegliedert und die Inhalte von
Typo3 nach Wordpress Gberfihrt. Als neuen Partner konnte die Kommission das Leibniz-Zentrum fiir
Psychologische Information und Dokumentation (ZPID) gewinnen, das das Hosting kostenfrei iber-
nimmt. Fir die IK-Statistik 2016 wurde eine vollkommen neue Datenbank programmiert. Zusammen
mit der Redaktion hat die Kommission eine inhaltliche Weiterentwicklung der Statistik erarbeitet:
Moglichst ab 2017 sollen auch Beratungen, Webinare, E-Tutorials und E-Learning-Angebote erfasst
werden.

Das Portal www.informationskompetenz.de ist die zentrale Informations- und Kommunikations-
plattform der deutschen Bibliotheken zum Thema Informationskompetenz. Es informiert tiber bib-
liothekarische Aktivitaten zur Férderung der Informationskompetenz und Forschungen zum Infor-
mationsverhalten sowie zur Evaluation von Informationskompetenz, veréffentlicht aktuelle Papiere
und Empfehlungen zur Férderung von Informationskompetenz und prasentiert die Ergebnisse der
IK-Statistik. Der Kommission ist es gelungen, das Portal neu zu gestalten und den dauerhaften Betrieb
zu sichern. Finanzielle Mittel bibliothekarischer Verbande stehen daftir nicht zur Verfligung.

3. Best-Practice-Wettbewerb

Seit 2014 fiihrt die Kommission Informationskompetenz einen jahrlichen Best-Practice-Wettbe-
werb zur Informationskompetenz durch. Ziel dieses Wettbewerbs ist es, vorbildliche Konzepte und
Umsetzungen der Vermittlung von Informationskompetenz zu férdern. Best-Practice-Beispiele
sollen bekannt gemacht werden und zum Erfahrungsaustausch und zur Nachahmung anregen. Eine
Fachjury - bestehend aus Vertreterinnen und Vertretern des Deutschen Bibliotheksverbands, des
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Kommissionen

Vereins Deutscher Bibliothekarinnen und Bibliothekare (VDB), der Hochschulrektorenkonferenz
und der Hochschullehrenden - ermittelt jeweils die besten Wettbewerbsbeitrage. Bewertungskri-
terien sind die Innovationskraft und der Vorbildcharakter der Konzepte sowie ihre Umsetzung und
Nutzung in der Praxis.

Das Thema des dritten Best-Practice-Wettbewerbs 2016 war ,Kooperationen und Infrastrukturen
zur Férderung von Informationskompetenz". Eingereicht wurden neun Beitrage (2015: achtzehn;
2014: zwolf). Die Jury hat folgende Preise vergeben:

1. Preis:  KIT-Bibliothek Karlsruhe fir ihr ,House of Competence”

2. Preis:  Bibliothek der der Hochschule Ansbach fir ,Luise”, die Kooperation mit der FOS/BOS
Ansbach

3. Preis:  Universitatsbibliothek Braunschweig fiir die Kooperation mit dem Institut fiir Wirtschafts-
informatik der Universitat Braunschweig zur Entwicklung des Spiels ,Lost in Antarctica“

Die Sieger haben ihre Konzepte in einem Veranstaltungsblock beim Bibliothekskongress in Leipzig
am 14.03.2016 ausfihrlich prasentiert. Dort wurden auch die Poster aller Teilnehmenden gezeigt.
Die Prasentationen und Poster sind auf der Web-Seite der Kommission veréffentlicht (http://www.
bibliotheksverband.de/fachgruppen/kommissionen/informationskompetenz/best-practice-wettbe-
werb.html). Das Thema des Best-Practice-Wettbewerbs 2017 wird ,Evaluation und Assessment bei
der Vermittlung von Informationskompetenz” sein.

Die Poster des Best-Practice-Wettbewerbs vom Vorjahr. Das Wettbewerbsthema ist eines von vielen beim Round Table (Foto:
Gemeinsame Kommission Informationskompetenz von VDB und dbv)
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4. Round Table 2016

Zum Informations- und Erfahrungsaustausch der Arbeitsgruppen und Netzwerke Informationskom-
petenz und zur Diskussion aktueller Themen, Initiativen und Projekte veranstaltet die Kommission
einen jahrlichen Round Table, der am 27.01.2016 im Weiterbildungszentrum der FU Berlin stattfand.
Nach Berichten tber die derzeitigen Arbeitsschwerpunkte der Arbeitsgruppen und Netzwerke wur-
den in Form eines Knowledge Cafés folgende Themen diskutiert:

«  Webinare

« Lernvideos

« Unterrichtsmitschnitte
« Gaming

+ Aus- und Fortbildung

Reger Austausch beim Round Table der Kommission (Foto: Gemeinsame Kommission Informationskompetenz von VDB und dbv)

5. Positionspapier ,Qualifikationsprofil des Teaching Librarian*

Das von der Kommission erarbeitete Positionspapier ,Qualifikationsprofil des Teaching Librarian“
wurde bei einem Treffen mit Hochschullehrenden am 18.01.2016 in Berlin diskutiert. Ziel ist die
Umsetzung an den bibliothekarischen Aus- und Fortbildungseinrichtungen.
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6. Referenzrahmen Informationskompetenz

Die Kommission hat einen Referenzrahmen Informationskompetenz entwickelt, der Informati-
onskompetenz in mehreren Teilkompetenzen auf unterschiedlichen Niveaustufen darstellt. Damit
steht sowohl fiir den einzelnen Lernenden als auch fiir Anbieter von Veranstaltungen zur Informa-
tionskompetenz ein einheitlicher Bezugsrahmen fiir alle Bildungsebenen analog zum Gemeinsamen
Europaischen Referenzrahmen fiir Sprachen zur Verfiigung.

Der Referenzrahmen Informationskompetenz wurde im Oktober 2016 durch den Vorstand des
Deutschen Bibliotheksverbands verabschiedet. Fiir die nachsten Jahre plant die Kommission Fort-
bildungs- und Informationsveranstaltungen zu dessen Umsetzung.

7. Themenschwerpunkt Informationskompetenz in o-bib

Die Kommission bereitet einen Themenschwerpunkt Informationskompetenz vor, der 2017 im offenen
Bibliotheksjournal o-bib erscheinen wird. Er soll aktuelle, innovative, pragnante und auch durchaus
provokative Beitrdage enthalten, die neue Impulse in die Diskussion um die Férderung von Informa-
tionskompetenz in Deutschland einbringen. Somit soll der Themenschwerpunkt auch Platz bieten
flr experimentelle Ansatze und neue Ideen, die noch nicht allgemein akzeptiert und konsensfahig
sind. Mogliche Themen kénnten sein: E-Learning und Gaming, Referenzrahmen und Schwellenkon-
zepte, IK und Forschungsdaten, Evaluation und Assessment, neue Zielgruppen und Kooperationen,
Qualifikationsprofil und Ausbildung, Raumkonzepte, Netzwerke und neue bibliothekarische Wege
und vieles andere mehr.

8. Bibliothekskongress 2016

Neben einer 6ffentlichen Arbeitssitzung und der Pramierung der Gewinner des Best-Practice-Wett-
bewerbs 2016 zu Kooperationen bei der Vermittlung von Informationskompetenz organisierte die
Kommission auf dem Bibliothekskongress 2016 einen stark besuchten und beachteten Workshop
von Hazel McClure und Gayle Schaub von der Grand Valley State University in Allendale, Michigan,
zum neuen Framework for Information Literacy for Higher Education der Association of College and
Research Libraries auf Basis von Threshold-Konzepten.

Fir den Bibliothekartag 2016 ist eine Invited Session mit internationalen Expertinnen und Experten
geplant, die tiber aktuelle Entwicklungen und Projekte in ihren Landern berichten.

9. Erster Informationskompetenz-Tag Deutschland/Osterreich

Die Kommission Informationskompetenz bereitet zusammen mit der Kommission Informations-
kompetenz der Vereinigung Osterreichischer Bibliothekarinnen und Bibliothekare den 1. Informa-
tionskompetenz-Tag Deutschland/Osterreich vor, der am 16./17.02.2017 in der Universitits- und
Landesbibliothek Tirol in Innsbruck stattfinden wird (www.uibk.ac.at/ulb/informationskompetenz).


www.uibk.ac.at/ulb/informationskompetenz

Der Informationskompetenz-Tag bietet Expertinnen und Experten aus Bibliotheken eine Plattform,
um neue, innovative und kontroverse ldeen, Aktivitaten und Projekte zur Forderung von Informa-
tionskompetenz zu prasentieren und zu diskutieren. Mogliche Themen sind z.B. der Einsatz von
E-Learning, Assessment-Verfahren, innovative didaktische Methoden oder organisatorische und
konzeptionelle Rahmenbedingungen. Im Mittelpunkt steht der Austausch, daher besteht die Tagung
neben Keynotes und Vortragen vor allem aus Workshops und einer Unkonferenz.

10. Arbeitssitzungen

Die konstituierende Sitzung der Kommission in der neuen Amtsperiode fand am 14.07.2015 in Ber-
lin statt. Die Kommission hat sich 2016 zu zwei Arbeitssitzungen am 11./12.07 und 14./15.11. in
Duisburg getroffen.

Den Kontakt zu den regionalen Arbeitsgruppen und Netzwerken Informationskompetenz sowie zu
allen an diesem Thema Interessierten halt die Kommission insbesondere durch regelméaBige offentliche
Sitzungen bei den Bibliothekartagen und Bibliothekskongressen. In der Sitzung am 15.03.2016 in
Leipzig waren Schwerpunktthemen die Anforderungen an das Portal www.informationskompetenz.de,
das Anforderungsprofil eines Teaching Librarian, der Referenzrahmen Informationskompetenz, der
Best Practice-Wettbewerb und die Zusammenarbeit mit der Kommission Informationskompetenz
der Vereinigung Osterreichischer Bibliothekarinnen und Bibliothekare.

Fabian Franke, Universitdtsbibliothek Bamberg (Vorsitzender der Kommission)

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45334-338
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Regionalverband Sachsen - Sachsen-Anhalt - Thiiringen

Studienfahrt des Regionalverbands Sachsen - Sachsen-Anhalt -
Thiringen nach Freiberg in Sachsen

Auf einer Studienfahrt besuchten Kolleginnen, Kollegen und Gaste unseres Regionalverbandes die
Bergstadt Freiberg in Sachsen. Wir hatten uns vorgenommen, nicht nur die Bibliothek der tradi-
tionsreichen Bergakademie zu besuchen, sondern auch andere Freiberger Schatze zu erkunden.
Davon hat Freiberg mit mindestens drei bedeutsamen Sammlungen einige zu bieten: die 450-jahrige
Andreas-Méller-Schulbibliothek, das Bergarchiv als ,Gedachtnis Sachsischen Montanwesens” und die
Mineraliensammlung der Ausstellung ,Terra Mineralia“, bestehend aus ca. 3.500 Stticken.

UB der TU Freiberg: Eingangsbereich (Foto: Dr. Dagmar Urbansky)

Unsere Erkundungstour startete in der Universitétsbibliothek ,Georgius Agricola“ auf dem Campus der
Technischen Universitdt Bergakademie Freiberg. Frau Albani, die stellvertretende Direktorin, begriiBte
uns und stellte die Bibliothek vor. Die 1765 gegriindete Bibliothek ist gegenwartig in einem Gebaude
aus dem Jahr 1980 untergebracht. Mit einer Kompaktanlage und Lernkabinen fiir die Studierenden
war es seinerzeit hochmodern. Heute jedoch bietet das Gebdude mit seiner bunt bemalten Fassade
zu wenig Raum, das Stromnetz ist an seiner Kapazitatsgrenze angelangt und der Charme der 80er-
Jahre vermag Vintage-Fans begeistern, kann jedoch den Anspriichen einer modernen Bibliothek kaum
mehr gerecht werden. Dennoch gelingt der Bibliothek ein faszinierender Spagat zwischen Altbestand
und neuen Medien, in die Jahre gekommenem Mobiliar und modernen Touchscreen-Systemen. In
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der Schublade liegen jedoch schon Pléne fiir einen Bibliotheksneubau, der den Nutzerinnen und
Nutzern und auch den Bibliothekarinnen und Bibliothekaren bessere Arbeitsbedingungen bieten soll.

UB der TU Freiberg: Sonderlesesaal, Zymelien (Foto: Dr. Dagmar Urbansky)

In entspannter Atmosphare wurde bei béhmischer Kiiche gefachsimpelt und Kontakte wurden
geknipft. Zum allgemeinen Bedauern musste der geplante Besuch der Andreas-Méller-Bibliothek
am Geschwister-Scholl-Gymnasium ausfallen, da der Kustos, Herr Dr. Bannies, kurzfristig verhindert
war. Da der Besuch der 1515 gegriindeten Schule und ihrer nichtéffentlichen Bibliothek mit einem
Bestand von mehr als 6.400 Banden, darunter tiber 300 Handschriften und ca. 500 Wiegendrucke,
auBerordentlich reizvoll ist, soll ein neuer Termin vereinbart werden.

Unser nachstes Ziel war das sanierte Schloss Freudenstein, in dem vor allem die Terra Mineralia und
das S&chsische Staatsarchiv - Bergarchiv Freiberg untergebracht sind.

Im Schlosshof des Schlosses Freudenstein: Eingang zum Bergarchiv (Foto: Dr. Dagmar Urbansky)
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Das seit 1679 nachweisbare Bergarchiv ist seit 2005 Teil des Sachsischen Staatsarchivs. Es bewahrt
ca. 4.500 laufende Meter historisches Archivgut Gber den siachsischen Bergbau, darunter etwa
65.000 Karten, Plane und Risse. Wir wurden von Herrn Dr. Hoheisel, dem Leiter des Bergarchivs,
willkommen geheillen und erhielten einen Einblick in Geschichte und Architektur des Schlosses
Freudenstein. Unsere Neugier war geweckt und in der anschlieBenden Besichtigung faszinierte uns
immer wieder aufs Neue, welche Symbiose altes Gemauer und moderne ZweckmaRigkeit eingehen
koénnen. Nach dem Haus-im-Haus-Prinzip wurde fiir das Archiv ein Neubau errichtet, der das Schloss
als AuBenhdille nutzt. Immer wieder finden sich Anlehnungen an den Bergbau: Die farbliche Gestal-
tung nimmt Bezug auf unterschiedliche Gesteinsarten, verschiedene Schragen erinnern an schréage
Stlitzen in Bergbaustollen u.a. Der Werkstattbereich beeindruckt mit machtigem historischen Gebalk
und modernen funktionalen Arbeitsplatzen zum Vorordnen und Siubern des (neu zugegangenen)
Archivguts. Bewegliche Tische und von der Decke hingende Steckdosen erméglichen eine Anpassung
des Mobiliars an die jeweiligen Bedurfnisse.

Treppenhaus im internen Bereich des Bergarchivs (Foto: Dr. Dagmar Urbansky)
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Im Werkstattbereich des Bergarchivs (Foto: Dr. Dagmar Urbansky)

Besonders begeisterte uns der Lesesaal mit seiner speziellen dreiteiligen Raumgliederung: dem Riss-
lesesaal zur Einsichtnahme in gro3formatige Karten und Risse, der mit groBzligig dimensionierten
Tischen ausgestattet ist, dem Aktenlesesaal auf der Empore, an dessen Wand die Handbibliothek
aufgestellt ist, und dem Filmlesesaal/Technischen Lesesaal, der sich unter der Empore befindet und
der mit Tiren vom Ubrigen Lesesaal abgeschlossen ist. Im Filmlesesaal sind die Mikroformen - Mik-
rofilme und die Fiches der Karten und Risse - fur die Benutzerinnen und Benutzer frei zugénglich
aufgestellt. Im Lesesaal oberhalb der Lesesaaltheke befinden sich zwei Gruppenarbeitsraume.

Lesesaal des Bergarchivs (Foto: Dr. Dagmar Urbansky)

Rickblickend lasst sich sagen, dass der Ausflug in die sdchsische Provinz viele Impressionen und
Anregungen bot, die Lust auf mehr machen. Ein gro3es Dankeschon gilt an dieser Stelle allen Betei-
ligten, insbesondere Frau Brandenburger, Frau Albani und Herrn Dr. Hoheisel.

Anika Richter (Schriftfiihrerin des Regionalverbands), Kathrin Drechsel, Universitdts- und Forschungsbib-
liothek Erfurt/Gotha (Vorsitzende des Regionalverbands)

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45339-342
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Mitgliederversammlung des Regionalverbands Sachsen - Sachsen-
Anhalt - Thiiringen: Veranderungen im Vorstand

Am 7.10.2016 fand turnusgemaB die Mitgliederversammlung des VDB-Regionalverbands Sach-
sen - Sachsen-Anhalt - Thiringen statt. Der Vorstand blickte auf ein erfolgreiches Geschéaftsjahr
zurlick, konnten doch zwei Veranstaltungen realisiert werden; eine davon in Kooperation mit der
VDB-Kommission fiir Fachreferatsarbeit sowie dem Netzwerk ,Umstieg auf RVK". Dabei war das
besondere Engagement von Silke Berndsen hervorzuheben, woflr ihr herzlich gedankt wurde. Aus
dem Vorstand verabschiedet wurde der Stellvertretende Vorsitzende Dr. Hans-Martin Moderow,
der im September an die UB Greifswald gewechselt war.

Nun hat sich der Regionalverband neu aufgestellt und einen neuen Vorstand gewahlt. Kathrin Drechsel
(UFB Erfurt/Gotha) erklarte sich bereit, den Vorsitz fiir eine weitere Amtszeit zu tibernehmen. Die
bisherige Kassenwartin Silke Berndsen (ULB Halle) wurde zur neuen stellvertretenden Vorsitzenden
gewadhlt. AuBerdem gehoren dem Vorstand zwei neue Mitglieder an: Als Schatzmeisterin wurde
Frau Dr. Susann Oziiyaman (ULB Halle) gewahlt. Frau Dr. Oziiyaman ist Fachreferentin fiir Biologie,
Biochemie, Umweltwissenschaften und Pharmazie und leitet die Zweigbibliothek Geobotanik. Zur
Wahl als Schriftfiihrerin stellte sich spontan Anika Richter (Studentin HTWK Leipzig) zur Verfligung.
Frau Richter absolvierte von 2011 bis 2014 eine Ausbildung zur Fachangestellten fiir Medien und
Informationsdienste, Fachrichtung Bibliothek, an der Hochschulbibliothek der TH Brandenburg/Havel
und nahm danach an der HTWK Leipzig das Studium der Bibliotheks- und Informationswissenschaft
auf. Sie ist Mitglied des BIB und seit kurzem auch des VDB.

Auf der Mitgliederversammlung wurde auRerdem eine neue Satzung beschlossen, die noch der
Zustimmung des Vereinsausschusses bedarf.

Kathrin Drechsel, Universitdts- und Forschungsbibliothek Erfurt/Gotha (Vorsitzende des Regionalver-
bands)

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45343
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Landesverband Hessen
2. Mitgliederversammlung des Landesverbands am 6. Oktober in GieRen

Am 6.10. fand im Alexander-von-Humboldt-Gastehaus der Justus-Liebig-Universitat GieRen die
zweite Mitgliederversammlung des neu gegriindeten Landesverbandes Hessen statt. Eine besondere
Einladung erging an die hessischen Referendarinnen und Referendare, die man gerne personlich
kennenlernen und denen man in diesem Rahmen einen fiir den neuen Jahrgang ersten Austausch
ermoglichen konnte.

Der Vorstand informierte die anwesenden Mitglieder und Gaste Uber die Aktivitaten des vergange-
nen Jahres und Uber die Planungen fiir 2017. Das erste ,lunch and more“ beim letzten Hessischen
Bibliothekstag in Wiesbaden erfreute sich guten Zuspruchs und soll als Treffmoglichkeit beibehalten
werden. Zur Diskussion stand u.a. die Organisation der diesjahrigen Fortbildung.

Die urspriinglich geplante Veranstaltung zum Thema Forschungsdatenmanagement kam aufgrund
von Terminkollisionen nicht zu Stande. Aufgrund der groBen Nachfrage und auf Anregung der Mit-
glieder wird stattdessen am 20. Dezember 2016 in GieRen die Fortbildung ,Etatmodelle” wiederholt,
die der bayerische Landesverband im November in Regensburg angeboten hat.

Das Forschungsdatenmanagement bleibt aber im Fokus und wird Thema im Rahmen des nachsten
Hessischen Bibliothekstags am 8. Mai 2017 in Hanau.

Unabhangig von den Formalia der Mitgliederversammlung bot die GieBener Veranstaltung eine wert-
volle Méglichkeit fir die Diskussion, fiir den fachlichen Austausch sowie fiir das aktive Networking

unter den Teilnehmenden.

Claudia Martin-Konle, Universitdtsbibliothek Giefsen (Vorsitzende des Landesverbands)

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45344
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Landesverband Bayern

Mitgliederversammlung am 6. Oktober 2016 in Passau -
Bericht des Vorstands

1. Entwicklung der Mitgliederzahl

Die Statistik verzeichnete im September 2016 im Bereich des LV Bayern 237 Mitglieder. Dies war exakt
dieselbe Mitgliederzahl wie vor einem Jahr. Insofern hatte sich auch die Struktur der Mitgliederschaft
im vergangenen Jahr nur unwesentlich verandert. Weiterhin standen ca. 80 % der Mitglieder noch
im aktiven Berufsleben. Auch die Gruppe der unter Vierzigjahrigen war mit 23,2 % nahezu konstant
zum Vorjahr (22,8 %). Das Geschlechterverhiltnis niherte sich dagegen dem Bundesdurchschnitt
des VDB an. Mittlerweile sind knapp 45 % der Mitglieder des Landesverbandes Frauen, wahrend es
auf Bundesebene die Halfte ist.

Als probates Mittel zur Mitgliederwerbung und Information Uiber die Vereinsarbeit hatte sich auch
im vergangenen Jahr wieder ein Treffen mit den Referendarinnen und Referendaren des Miinchner
Ausbildungsjahrgangs erwiesen. Gerade Berufseinsteigerinnen und Berufseinsteiger zeigen sich bei
diesen Terminen fiir die Arbeit und Ziele des VDB oft sehr aufgeschlossen, so dass der Landesverband
diese Informationsveranstaltungen auch in den kommenden Jahren weiterfiihren wird.

2. Entwicklung des Vereinsvermogens

Das Vereinsvermogen des Landesverbands blieb im Jahr 2015 nahezu stabil. Ein geringes Defizit von
113 € reduzierte das Guthaben des Landesverbandes auf 4.828 € zum Jahresende 2015.

Nachdem es in den vergangenen zwei Jahren auf Grund der héheren Kosten fiir Fortbildungen
bereits zu einer Reduzierung des Vereinsguthabens gekommen war, hatte der Vorstand im Jahr 2015
beschlossen, die Teilnahmegebiihren fir eigene Fortbildungen zundchst moderat um 5 € fir die
beiden Teilnehmergruppen ,Mitglieder” und ,Nichtmitglieder” zu erhéhen. Die neue Preisstruktur
wurde auch bereits fir eine Veranstaltung in diesem Jahr getestet.

3. Fortbildungen des Landesverbands im Berichtszeitraum

Am 7. April diesen Jahres veranstaltete der Landesverband in der Friedrich-Alexander-Universitat
in NUrnberg einen ganztagigen Workshop zum Thema ,,Ausschreibungen und Vergaberecht in Wis-
senschaftlichen Bibliotheken.” Dass der Landesverband damit ein - vor allem flr die bayerischen
Mitglieder - wichtiges Thema aufgegriffen hatte, verdeutlichte der hohe Anteil regionaler Teilneh-
merinnen und Teilnehmer. Von 30 Teilnehmenden kamen 21 bzw. 70 % aus Bayern. Neben einem
ausfihrlichen Grundsatzreferat (iber die rechtlichen Rahmenbedingungen von Frau Angelika H63
(Auftragsberatungszentrum Bayern) stellten Dr. Joachim Kreische (UB Dortmund) und Frau Ingrid
Schenker (UB Erlangen-Nirnberg) den konkreten Verlauf zweier Ausschreibungen aus den Berei-
chen Erwerbung und IT-Geratebedarf dar. Eine anschlieBende Gruppenarbeit mit Empfehlungen und
Hinweisen flr die Gestaltung und Durchfiihrung von Ausschreibungen rundete den Workshop ab.
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4. Mitarbeit im Beirat des Bibliotheksverbands Bayern

Der Vorsitzende vertrat den Landesverband im Rahmen der Beiratsmitgliedschaft im Bibliotheks-
verband Bayern. Wesentliche Schwerpunkte der Arbeit innerhalb des Beirates waren die Vorberei-
tung des Bayerischen Bibliothekstages im Rahmen des Planungskomitees sowie die Diskussion des
Bayerischen Bibliotheksplans.

Neuer Vorstand des Landesverbands Bayern gewahlit

Auf der Mitgliederversammlung des LV Bayern am 6.10.2016 wurde turnusgemaR ein neuer Vor-
stand gewahlt.

Dem neuen Vorstand gehoren an:
« Herr Dr. Rainer Plappert (UB Erlangen-Nirnberg) als Vorsitzender
« Frau Constanze Dittrich (UB Eichstétt) als 1. Stellvertretende Vorsitzende
« Frau Lena Berg (UB Miinchen) als 2. Stellvertretende Vorsitzende
« Herr Dr. Gerhard Stumpf (UB Augsburg) als Schriftfihrer
« Herr Axel Kronenberg (UB Regensburg) als Schatzmeister

Die Amtszeit des neuen Vorstands betragt zwei Jahre.

o . i ¥ 2 i B 21N

Nach der Vorstandswahl des LV Bayern. Vier der fiinf Vorstandsmitglieder des LV Bayern auf dem Bayerischen Bibliothekstag
in Passau (v.l.n.r): Dr. Gerhard Stumpf, Axel Kronenberg, Dr. Rainer Plappert, Constanze Dittrich (Foto: Dr. Gerhard Stumpf)

Rainer Plappert, Universitdtsbibliothek Erlangen-Niirnberg (Vorsitzender des Landesverbands)

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45345-346
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Nachruf auf Dr. Harro Heim (1919-2016)

Direktor der Universitatsbibliothek Bielefeld 1968 -1984:
Leidenschaft fiir Bielefeld

Als Griindungsdirektor hat Dr. Harro Heim den Aufbau und die Griindungsjahre der Universitatsbi-
bliothek Bielefeld maRgeblich gestaltet und geformt. Bibliotheksbau bzw. Bibliotheksorganisation,
das viel zitierte Bielefelder Modell, Bibliothekstechnologie, Datenverarbeitung in der Bibliothek und
der Servicegedanke fiir die Nutzerinnen und Nutzer standen im Zentrum seiner Zielsetzungen. Seine
pragmatische, moderne und unkonventionelle Herangehensweise fiihrten zu Schlagzeilen, die ins-
besondere das computergestlitzte Katalog- und Ausleihsystem hervorhoben, mit dem sich Bielefeld
einen internationalen Namen machte.

p O\

Dr. Harro Heim an seinem 60. Geburtstag (Foto: Seutter/Universitdt Bielefeld)

Harro Heim war sich im Klaren (iber seine innovative Leistung, die er wie folgt sachlich und klar for-
mulierte: ,Das Bielefelder Modell war zur Zeit seiner Entstehung, d.h. 1968, durchaus etwas Beson-
deres und in der Bundesrepublik - sieht man von Konstanz ab - singular, wenn auch nicht folgenlos.
Die bis dahin tbliche Zwei- und Mehrgleisigkeit des Bibliothekswesens an Universitaten wurde durch
ein integriertes Bibliothekssystem, durch eine Gesamtbibliothek abgelost.“

1 Harro Heim, Die Universitdtsbibliothek Bielefeld 1968-1984 (Miinchen u.a.: Saur, 1984), 11.
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Fir seine modernen Ideen musste Harro Heim Kritik von hochrangigen Kollegen hinnehmen, aber
noch heute profitieren Wissenschaftler/innen und Studierende von den grundlegenden Strukturen,
die damals unter der Leitung von Harro Heim gelegt wurden. Kurze Wege zwischen den Fakultaten
und der baulich zentral auf der Ebene 1 direkt unter den Fakultaten angeordneten Bibliothek, deren
Bestand nicht im Magazin steht, sondern im Lesesaal frei zuganglich direkt neben den Arbeitsplatzen
untergebracht ist, und die hervorragenden langen Offnungszeiten bis in die Nacht hinein sowie die
Zuganglichkeit der Bibliothek am Samstag und Sonntag: All dies sind heute Selbstverstandlichkeiten -
damals war es revolutionar! Mit dieser vollig neuen Struktur und der neuartigen Organisation fiir eine
Universitatsbibliothek zeigte Harro Heim, wie mittels baulicher Struktur 6konomisiert und optimiert
werden konnte. Wo andere Bibliotheken noch mit dem Zettelkatalog arbeiteten, setzte er gleich von
Anfang an auf die Technik. Als die Universitat Bielefeld 1969 ihren Lehrbetrieb aufnahm, lag bereits
der erste vollstandig mittels EDV erzeugte Bibliothekskatalog vor; sowohl die konsequente Einfiih-
rung der EDV in der Katalogisierung als auch in der Verbuchung waren von Anfang an in Bielefeld
Standard. Zu dieser Zeit war das unglaublich innovativ. 1984, im letzten Jahr seiner Leitung, fand der
Bibliothekartag an der Universitat Bielefeld statt. Es war mein erster Tagungsbesuch tberhaupt, aber
auch wenn ich noch jung und ohne bibliothekarische Erfahrung war, war ich sicher nicht die einzige,
die schwer beeindruckt war von dieser innovativen Bibliothek.

Die neuen Grundideen, die Harro Heim gesetzt und umgesetzt hat, haben alle folgenden Direktoren
weitergeflihrt - und sie sind noch bis heute hochaktuell und haben ihre Giiltigkeit behalten, nicht nur
in Bielefeld. Die derzeitigen Schwerpunkte der heutigen Bielefelder Bibliothek sind tiberschrieben
mit ,Dienstleistung aus Uberzeugung" und ,Innovation aus Tradition“. Selbst beim Personalaufbau
in der damaligen ADV-Abteilung gab es schon dieselben Probleme wie heute im IT-Umfeld. ,Bei der
Besetzung der ADV-Abteilung kam erschwerend hinzu, dass geeignete bibliothekarische Krafte mit
spezifischen, dazu moglichst fundierten DV-Kenntnissen nirgendwo zu finden waren. In der Fachaus-
bildung fehlte das Gebiet der ADV damals véllig. (...) Daher war es zu Beginn nur méglich, (...) berufs-
fremde Anfanger in Programmierung ausbilden zu lassen“.? 30 Jahre spater freuen wir uns tber gut
ausgebildete IT-Kolleginnen und -Kollegen, die die Bereitschaft mitbringen, sich in bibliothekarische
Sachverhalte einzuarbeiten.

Auch wenn sich die Rahmenbedingungen des wissenschaftlichen Arbeitens seit 1984 stark verandert
haben, gelten die von Harro Heim gesetzten Grundlinien weiterhin. Die Universitatsbibliothek Bie-
lefeld kann fir sich in Anspruch nehmen, den Wandel ins digitale Zeitalter immer wieder mit neuen
Entwicklungen angestoBen zu haben. Seit ihrem Bestehen gehort die Bibliothek zu den Pionieren
elektronischer Informationsdienste.

Harro Heim wurde am 4. April 1919 in Hamm geboren. Nach dem auf ein Studium der Germanistik
und Biologie folgenden, in Kéln absolvierten Referendariat und Tatigkeiten als stellvertretender
Direktor zuerst an der Stadt- und Landesbibliothek Dortmund, dann an der ebenfalls gerade gegriin-
deten Bochumer Universitatsbibliothek war er ab 1968 Griindungsdirektor der Universitatsbibliothek
Bielefeld. Am 3. Juli 1996 wurde er zum Ehrenblrger der Universitat ernannt. Zum letzten Mal war

2 Harro Heim, Die Universitdtsbibliothek Bielefeld 1968-1984 (Miinchen u.a.: Saur, 1984), 39.
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Harro Heim zum 40jahrigen Jubilaum 2009 noch selbst in die Universitatsbibliothek gekommen, um
mit uns zu feiern - wo ich ihm einmal personlich begegnet bin. Seine Leidenschaft fir das Biblio-
thekswesen und fiir seine Bibliothek war ungebrochen.

Dr. Harro Heim starb am 12. Oktober 2016 im Alter von 97 Jahren in Wien.

Barbara Knorn, Direktorin der Universitdtsbibliothek Bielefeld

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H45347-349
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Nachruf auf Dr. Rupert Hacker (1935-2016)

Am 6. Mai 1935 wurde Rupert Hacker als Sohn des Oberstudiendirektors Dr. Franz Hacker und seiner
Frau Wilhelmine Hacker in Miinchen geboren. Er hatte noch einen alteren Bruder und eine jlingere
Schwester. Seine Schullaufbahn in der Volksschule begann zunichst in Miinchen, bis die Familie wah-
rend des Zweiten Weltkriegs 1943 nach Feldafing am Starnberger See evakuiert wurde. Seit 1946
besuchte er in Starnberg die Oberrealschule und machte dort 1953 das Abitur. Von 1953 bis 1958
folgte das Studium der Facher Germanistik, Geschichte und Anglistik an der Ludwig-Maximilians-
Universitat in Mlnchen mit dem Ersten Staatsexamen als Abschluss.

Dr. Rupert Hacker (Foto: privat)

Ein Stipendium des Freistaats Bayern ermdglichte es Rupert Hacker, 1959 ein Jahr lang in Rom zu
leben und in der Bibliotheca Vaticana fiir die Kommission fiir Bayerische Landesgeschichte bei der
Bayerischen Akademie der Wissenschaften Forschungsarbeiten durchzufiihren. Dabei entdeckte er
seine Liebe zu Bibliotheken - und er hatte seinen Berufswunsch und auch das Thema seiner Dis-
sertation gefunden. Diese wurde in den darauf folgenden Jahren erstellt und 1967 mit dem Titel
,Die Beziehungen zwischen Bayern und dem Heiligen Stuhl in der Regierungszeit Ludwigs I. (1825-
1848)"“ veroffentlicht.

Noch in Rom begann Rupert Hacker an der Deutschen Schule ein Lehramtsreferendariat, das er
1960 in Miinchen abschloss.

Sein Bibliotheksreferendariat absolvierte er von 1962 bis 1964 an der Bayerischen Staatsbibliothek
und deren Bibliotheksschule (spater Bayerische Bibliotheksschule; jetzt Bibliotheksakademie Bayern).
AnschlieBend wurde er zundchst Dozent und bald auch Leiter der Bibliotheksschule.

1964 wurde in Bayern als erstem Bundesland eine Ausbildung fiir den mittleren Bibliotheksdienst
eingeflhrt, deren theoretischer Teil an der Bibliotheksschule der Bayerischen Staatsbibliothek
stattfinden sollte. Zugleich sollten die schon bestehenden Ausbildungskurse fiir den gehobenen und
den hoheren Bibliotheksdienst weiterentwickelt werden, und als neues Aufgabenfeld kam die Fort-
bildung hinzu. All diesen Herausforderungen widmete sich Rupert Hacker mit groBem Engagement
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und Erfolg. Vor allem sah er die Notwendigkeit, Unterrichtsmaterialien zu erstellen. Diese wurden
zunachst vor allem von ihm selbst und auf seine Anregung hin auch von seinen Mitarbeitern erstellt
und zunachst hausintern vervielfaltigt.

Ohne sich auf den Titelseiten als Verfasser zu nennen, hat er zum Beispiel erarbeitet:

« Einfiihrung in die Titelaufnahme nach den Regeln der ,Katalogisierungsordnung der Baye-
rischen Staatsbibliothek Miinchen® / zsgest. von der Bibliotheksschule der Bayerischen
Staatsbibliothek Miinchen. - Teil 1 (1968). - Teil 2 (1969)

« Beispielsammlung zu den Regeln der ,Katalogisierungsordnung der Bayerischen Staatsbi-
bliothek Miinchen“ / zsgest. von der Bibliotheksschule der Bayerischen Staatsbibliothek
Miinchen. - Teil 1 (1970). - Mehr nicht erschienen

Bis 1970 hatte er das Fach Alphabetische Katalogisierung selbst unterrichtet. Den Umstieg auf die
neuen ,Regeln fiir die alphabetische Katalogisierung (RAK)“ hat Rupert Hacker von Anbeginn gefér-
dert, die Erstellung von Lehr- und Ubungsmaterialien aber seinen Mitarbeitern tiberlassen.

Aus den Materialien zu einzelnen Bibliotheksverwaltungsfachern und zur Buchkunde ist Hackers
,Bibliothekarisches Grundwissen” hervorgegangen. 1972 in erster Auflage beim Verlag Dokumen-
tation (spater Saur und jetzt de Gruyter) erschienen, hat es bis 2000 sieben Auflagen erlebt und ist
so zu einem Klassiker der bibliothekarischen Lehrbuchliteratur geworden.

Rupert Hackers Liebe zu den Fachern Bibliotheks- und Buchgeschichte hat sich in zahlreichen
Aufsatzen und der Herausgabe des 2000 erschienenen Sammelbandes ,Beitrage zur Geschichte
der Bayerischen Staatsbibliothek” niedergeschlagen. Sein breites historisches Wissen und beson-
ders sein groBBes Interesse an der bayerischen Geschichte hat er bis zuletzt durch fundierte und in
der Fachwelt geschatzte Veroffentlichungen u.a. in der Historischen Zeitschrift, der Zeitschrift fiir
bayerische Landesgeschichte und in verschiedenen Sammelwerken bewiesen. Am bekanntesten
geworden ist Rupert Hacker einem breiteren Publikum durch die von ihm herausgegebene und
eingeleitete Quellensammlung ,Ludwig Il. von Bayern in Augenzeugenberichten®, die seit 1966 in
mehreren Ausgaben erschienen ist.

Als 1975 die verwaltungsinterne Ausbildung des nichttechnischen gehobenen Dienstes durch die
Grindung der Bayerischen Beamtenfachhochschule (seit 2003 Fachhochschule fir 6ffentliche Verwal-
tung und Rechtspflege in Bayern, FHVR) in einer gemeinsamen Institution zusammengefasst wurde,
ibernahm Rupert Hacker als Griindungsdirektor den dort angesiedelten Fachbereich Archiv- und
Bibliothekswesen, dessen Fachbereichsleiter er bis zu seinem Eintritt in den Ruhestand im Jahre 1998
blieb. In den Jahren 1984 bis 1988 Ubte er in zusatzlicher Funktion das Amt des stellvertretenden
Prasidenten der Bayerischen Beamtenfachhochschule aus.
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Durch seine jahrzehntelange Tatigkeit als Leiter der Bibliotheksschule und des Fachbereichs Archiv-
und Bibliothekswesen hat Rupert Hacker einen maf3geblichen Anteil an dem hohen Niveau der biblio-
thekarischen Ausbildung in Bayern. Bestandig hat er die Lehrplane reformiert, neue Lehrmethoden
ausprobiert und auf gute Zusammenarbeit mit den Praktikumsbibliotheken geachtet. In zahlreichen
Gremien war er ein geschatzter Kollege und bei den Studierenden ein hoch geachteter Lehrer.

Am 23. Juli 2016 ist Dr. Rupert Hacker in Miinchen verstorben. Wir vermissen ihn und werden ihn
in guter Erinnerung behalten.

Hans Popst, Eichenau

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H4S350-352
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Personalmeldungen

Berlicksichtigt sind Hinweise, die die Redaktion bis Redaktionsschluss dieses Heftes erreicht haben.
Hierbei kann es im Einzelfall auch zu nachtrdglichen Korrekturen seitens der Mitgliederverwaltung
gekommen sein.

Neue Mitglieder
Wir begriifden neue Kolleginnen und Kollegen im VDB!

Balcerowski, Sebastian

Hamburg
Bollendorf, Nadine

Universitatsbibliothek Heidelberg
Hark, Christine

Brechtbau-Bibliothek der Philosophischen Fakultat der Universitat Tibingen
Marutschke, Dr. Christoph

Universitats- und Landesbibliothek Darmstadt
Neute, Nadine

Universitats- und Forschungsbibliothek Erfurt/Gotha
Nitzsche, Dr. Thomas

Thiringer Universitats- und Landesbibliothek Jena
Schreiber, Dr. Carolin

Bayerische Staatsbibliothek Miinchen
Schiitte, Jana Madlen

Staatsbibliothek zu Berlin - Preuf3ischer Kulturbesitz
Stoébener, Kristina

Herzog August Bibliothek Wolfenbttel
Terzijska, DZulia

KIT-Bibliothek Karlsruhe
VoB, Dr. Andrea

Bayerische Staatsbibliothek Miinchen
Waldschmidt-Dietz, Frank

Universitatsbibliothek GieBen
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Verdanderungen

Berufliche Verdnderungen von VDB-Mitgliedern:

Berghaus-Sprengel, Anke
bisher: Universitatsbibliothek der Humboldt-Universitat zu Berlin
jetzt:  Universitats- und Landesbibliothek Sachsen-Anhalt

Grimm, Steffi
bisher: Humboldt-Universitat Berlin - Institut flir Bibliotheks- und Informationswissenschaft
jetzt:  Universitatsbibliothek der Technischen Universitat Berlin

KeRler, Nadine
bisher: Universitatsbibliothek Passau
jetzt:  Universitatsbibliothek Freiburg

Moderow, Dr. Hans-Martin
bisher: Thiringer Universitats- und Landesbibliothek Jena
jetzt:  Universitatsbibliothek Greifswald

Rake, Dr. Mareike
bisher: Staatsbibliothek zu Berlin - PreuRischer Kulturbesitz
jetzt: Landeskirchenamt der Evangelisch-lutherischen Landeskirche Hannovers

Stork, Dr. Hans-Walter
bisher: Staats- und Universitatsbibliothek Hamburg Carl von Ossietzky
jetzt: Erzbischoéfliche Akademische Bibliothek Paderborn

Underberg, Eugen
bisher: Universitatsbibliothek Wirzburg
jetzt:  Universitatsbibliothek Mannheim

Wagner, Dr. Bettina
bisher: Bayerische Staatsbibliothek Miinchen
jetzt: Staatsbibliothek Bamberg
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Geburtstage

Wir gratulieren allen Kolleginnen und Kollegen, die einen besonderen Geburtstag begehen!
1. Januar - 31. Mdrz 2017

80. Geburtstag

Dr. Richard Mai

am 16.01.2017, Miinchen, ehemals Bayerische Staatsbibliothek Miinchen
Karl-Heinz Lemke

am 14.02.2017, Konstanz, ehemals Bibliothek der Deutschen Sport-Hochschule Koln
Georg Malz

am 17.02.2017, Berlin, ehemals Universitatsbibliothek der Technischen Universitat Berlin

75. Geburtstag

Prof. Dr. Ulrich Schapka

am 02.01.2017, Kusterdingen-Jettenburg, ehemals Universitatsbibliothek Tlbingen
Prof. Dr. Gunther Franz

am 05.02.2017, Trier, ehemals Stadtbibliothek und Stadtarchiv Trier
Dr. Hans-Joachim Haubold

am 15.03.2017, Darmstadt, ehemals Universitatsbibliothek Mannheim

70. Geburtstag

Dr. Marion Mallmann-Biehler

am 12.02.2017, Konstanz, ehemals Bibliotheksservice-Zentrum Baden-Wirttemberg
Borghild Niemann

am 26.03.2017, Berlin, ehemals Staatsbibliothek zu Berlin - PreuRischer Kulturbesitz
Gottfried Kratz

am 30.03.2017, Munster, ehemals Universitats- und Landesbibliothek Miinster

65. Geburtstag

Hermann Staub
am 02.01.2017, Deutsche Nationalbibliothek Frankfurt am Main
Jochen Thamm
am 11.01.2017, Bibliothek der Deutschen Akademie der Naturforscher Leopoldina e.V. - Nati-
onale Akademie der Wissenschaften Halle (Saale)
Karl-Ernst Went
am 26.01.2017, Bibliotheks- und Informationssystem der Carl von Ossietzky Universitat
Oldenburg
Marlene Nagelsmeier-Linke
am 01.02.2017, Bochum, ehemals Universitatsbibliothek Dortmund
Christine Korff
am 06.02.2017, Universitatsbibliothek Leipzig
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Helmut Gick
am 10.02.2017, Universitatsbibliothek Kassel - Landesbibliothek und Murhardsche Bibliothek
der Stadt Kassel
llka Schnabl
am 12.02.2017, Bibliothek des Deutsches Patent- und Markenamtes Miinchen
Dr. Werner Bies
am 19.02.2017, Bibliothek des Friedrich-Meinecke-Instituts der Freien Universitat Berlin
Dr. Sigrun Eckelmann
am 20.02.2017, Bonn, ehemals Deutsche Forschungsgemeinschaft
Dr. Marianne Verena Hofmann
am 28.02.2017, Bonn, ehemals Universitatsbibliothek GielRen
Dr. Klaus-Werner Segreff
am 01.03.2017, Universitats- und Landesbibliothek Bonn
Dr. Hans-Georg Nolte-Fischer
am 27.03.2017, Universitats- und Landesbibliothek Darmstadt

60. Geburtstag

Monika Kuberek

am 20.01.2017, Universitatsbibliothek der Technischen Universitat Berlin
Dr. Ingeborg Feige

am 06.02.2017, Caritas-Bibliothek Freiburg
Dr. Frank Baudach

am 22.02.2017, Eutiner Landesbibliothek
Dr. Reiner Kallenborn

am 07.03.2017, Universitatsbibliothek der Technischen Universitat Miinchen
Birgit Hollmann

am 16.03.2017, Universitatsbibliothek Bielefeld
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Verstorbene

Wir trauern um unsere Kolleginnen und Kollegen, die in den letzten Monaten verstorben sind:

Dr. Wilhelm Stoll
ehemals Universitats- und Landesbibliothek Darmstadt
*07.03.1940 1 30.06.2016

Julia Mayer
Bibliothek des John-F.-Kennedy-Instituts der Freien Universitat Berlin
*24.09.1980 t21.08.2016

Dr. Klaus Haenel
ehemals Staats- und Universitatsbibliothek Gottingen
*19.03.1929 t22.08.2016

Dr. Hanns Harro Julius Heim
ehemals Universitatsbibliothek Bielefeld
*04.04.1919 112.10.2016

Dr. Walter Neuhauser
ehemals Universitats- und Landesbibliothek Innsbruck
*22.09.1933 t22.10.2016

Dr. Claudia Kleinbub

Herzogin Anna Amalia Bibliothek Weimar
*02.03.1965 t27.10.2016

Zitierfahiger Link (DOI): http://dx.doi.org/10.5282/0-bib/2016H4S353-357
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